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LOI MO DAU
Quyén luc khéng hét — né thi tham
Thir quyén luc nguy hiém nhat, khong nam trong tay ké ngoi
trén ngai. NO an minh sau anh mat biét gilr im lang, sau mot cai
gt dau khién ca phong phai thay d6i quyét dinh. N6 khong cén
hét, khéng can tuyén bd. N6 chi can ¢ mat.

Ban c6 bao gio budc vao mot can phong va ngay lap tic
cam thdy minh "phai im ling"? Ban c6 bao gid bi ddn dat ma khong
hiéu vi sao minh déng ¥? Cé bao gid ban thiy mot ngudi binh
thuong, khong chirc tude, khong giong oang oang, khong 1énh ban
xudng — nhung lai khién nguoi khic ram rap nghe theo? D6 khong
phai quyén luc hién 16. D6 1a quyén lyc ngam.

Quyén luc ngadm khéng nam trong chire danh. N6 khong can
danh thiép, khong can trang phuc, khong can bang tén. N6 1a thu
quyén luc thim sdu vao cam xuc, chi phéi niém tin, lang I€ van nut
diéu chinh hanh vi ma ban khong hé nhan ra. N6 nhu dong nudce
chay dudi 16p dat — 4m thadm nhung bao mon moi nén mong.

Ké nam quyén lyc ngam khéng phai ngudi manh nhat. Ho
1a nguoi hiéu sau nhat: vé cam xuc, vé tdm 1y dam dong, vé ndi
sg, vé khat khao duoc chép nhan, duoc yéu thuong, dugc an toan.
Ho biét khi nao nén noi, khi ndo nén im. Ho khong ép — ho goi. Ho
khong tan cong — ho khién ban ty nghi ngd chinh minh.
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Thé 2161 khong van hanh béng luat phap hay trat tu bé mit. N6 van
hanh bang nhiig 4n y, nhiing ciu chuyén dwec Lip lai, nhiing
niém tin dwoc ciy vio dau ban tir khi con bé, nhitng chuan muec
ma chang ai héi xem ai da dit ra. Va ai hiéu diéu d6 — ngudi dé
dang dung sau canh ga diéu khién san khau.

Cudn sach nay khong viét cho nhitng ké thich hét 1én “Tbi
1a 1anh dao!”. Cudn sach nay viét cho nhitng ngudi mudn hiéu
quyén luc that sw dén tir diu — va 1am thé nao dé sdng sot, dé
vitng vang, dé khong bi cudn trdi trong trd choi v hinh ma ban
khong dugc day.

N6 1a mot tim ban dd. Mot chiéc guong soi vao nhitng manh
161 sau xa ma doi khi chinh ban cling dang str dung — vo thirc. No
1a sy boc tach tung 16p ciia nghé thuat diéu khién — dé ban khong
bi diéu khién, hoic néu mudn, c6 thé nim quyén diéu khién.

Khong phai ai cing sin sang doc cudn sach nay dén cudi
cung. Vi co nhitng trang s€ khién ban rung minh. C6 nhitng doan
s€ khién ban nhan ra: "Minh da tung la con r61." Va t€ hon, c6 thé
ban cling da ting giat day nguoi khac.

Nhung néu ban du can dam dé d6i dién, thi dén cudi cung,
ban s€ nhin thé gidi khac di. Ban s€ bat dau thay nhiing sgi day
giau sau tung 101 nod1, tirng anh mat, ting ca bat tay. Va khi ban
thay — ban s€ khong con bi mac bay ntra.

Chao mirng ban dén véi 100 Quyén Luwe Ngam.
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Mot hanh trinh khong danh cho ké ngay tho.
Nhung 13 anh dude cho nhiing ai mubn budc di tinh thire gitta dam
dong dang bi dan dat.
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Phan 1: Quyén lwe trong bong toi — Nhirng thir ai
ciing s¢' ma khong ai goi tén
Chuwong 1: Quyén luc ciia ngwoi khong noi

Trong mot xa hdi ma ai ciing gao 1én dé duoc chi ¥, ngudi khong
n6i lai 1a ngudi khién tat ca phai im ling. Ho khong can budc vao
trung tam san khau. Ho dimg ¢ ria. Nhung bang cach nao do, tit
ca anh mét déu phai dao vé phia ho.

Nguoi khong noéi khong phai 12 ngudi yéu thé. Tréi lai, ho 14 nhimg
ké dang quan sat, dang tinh todn, dang quyét dinh thoi diém ma
moi ngudi khéng ngd ti. Va quyén lue ctia ho khong nam trong
am lwong — ma nam & nhip tim ctia nguoi khac.

Khi sy im lang tao ra sin khau

C6 nhitng cudc hop ma ngudi ndi nhidu nhat khong tao duoge anh
huong. C6 nhiig can phong ma tiéng noi 16n nhat khong phai 1a
am thanh, ma la... sy im lang ciia mdt a1 d6 dang ngod1 do, bat
dong.

Hay hinh dung mot cuoc dam phan gitra cac chinh tr1 gia, khi moi
nguoi déu tranh nhau phat biéu, 1ap luan, cong kich, thuyet phuc.
Con mét ngudi duy nhat — quan sat, khong noi gi. Pén cudi cung,
chinh nguoi d6 1a nguoi gat hay lic dau. Ca van cd xoay theo cai

gat dy.
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"Khi nguoi khac noi dé thé hién vi thé, ngudi khong noi 1a ngudi
dang cam can can cia vi thé."

Trong vin hoa chau A, dic biét 1a nhimg noi ¢o ciu tric quyén luc
thir bac nhu Nhat, Trung Quéc, Viét Nam... su im lang khong phai
la tréng r5ng — ma la sy hién dién dang so nhat. Trong mot bira
com gia dinh truyén thong, ngudi cha chi can cau may nhe 14 con
cai d ngung dila. Trong mét co quan, sép chi can khong binh luan,
thi toan bo cép dudi déu tu dién giai im ling 4y thanh ménh 1énh
vO hinh.

Im ling d4nh vio noi yéu nhat: tim tri ké khac
Chung ta sg diéu gi nhat?

Khéng phai 12 tiéng la mang. Khong phai 14 su phan dbi. Ma 1a sy
mo ho.

Im lang la mot dang khong ro rang. Ma con nguoi lai ¢6 xu hudng
tuong tuong dicu toi té nhat khi khong biét diéu gi dang xay ra.
Khi mot nguoi khong tra 161 tin nhén, ban bat dau tu suy luan: ho
gian 4? ho khinh minh a? ho dang tinh gi vay? Khi sép khong phan
héi vé ban ké hoach ban trinh, ban mét ngti ca dém. Sy im ling do,
khong hé vo hai.

"Tam tri 1a chién truong. Va ké khong noi 13 ké dang cam co 1én
lanh thd ctia ban ma khéng can budc vao."
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Trong chién tranh tdm 1y, su im ling duoc dung nhu mot céng cu
pha v& ¥ chi. N6 khién d6i phuong khong biét nén phan ung thé
nao, tu ha thip chinh minh, tu dién giai that bai, va thAm chi tu xin
thua trude khi tran chién bat dau.

Giir 1ai 12 nim giir

Nguoi khong néi 12 ngudi khong dé 16. Khong dé 16 tic 1a gitr
quyén kiém soat. Mo1 di€u ban no1 ra déu c6 thé bi stir dung nguoc
lai. Nhung nhiing di€u ban k#ong noi lai khién nguoi khac khong
thé ra don.

Ban d¢ 10 cang it, ngudi khac cang phai doan. Ho doan cang nhiéu,
ho cang 10 so ho. D6 1a quy tac co ban trong dam phan, tinh bao,
chinh tr1, kinh doanh — va ca tinh cam.

Nguoi khong néi ciing khong bi cudn vao cude choi cam xtc. Ho
khong phan irng. Ho d€ nguoi khac phan img voi chinh minh — r6i
lti lai, 1dng tham ghi nhan. Ho khong day nudc cd, nhung ho bude
nguoi khac phai di sai nudec.

Quyén lre dén tir viée khién ngwoi khac... ty dién giai

Nguoi khong néi c6 mot dic quyén: ban phai tu gan cho ho mét ¥
nghia.

— "Chic ho dang khinh minh."
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— "Chac ho biét diéu gi 6 ma minh khong biét."
— "Chéc ho gian."
— "Chéc ho khinh thuong."

Tat ca nhiing gia dinh ay khong dén tir ho — ma tir ndi sg bén trong
ban. Va nguoi khong noi, bang cach khong lam gi ca, dang tan
dung chinh tam Iy con nguoi dé thong tri cudce choi.

Khong phai ai ciing c6 thé khong néi— trir khi ban dang & thé
manh

Su im ling chi 1a quyén luc khi ban khong can phai n6i. Khong
phai ai cling co duoc vi tri ay. Nguoi bi bude phai trinh bay, chiing
minh, giai thich, xin 16i — 1a nguoi dang & thé yéu.

Con ngudi ¢ thé chon im ling — 13 nguoi biét 16 ring:
— Ho khong can sy dong y cua ban

— Ho khéng can sy tha thir ciia ban

— Ho khong can ban hiéu

— Va ho khong can thiang ban. .. bang loi noi

Ho théng ban béng viéc ban khong dam roi mit khoi ho, du ho
chua hé Ién tiéng.
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Im lang la quyen lwe khi né dén tir sw chii dong Khong phai vi
ban khong biét néi, ma vi ban biét... khong can noi.

Ngudi khéng noi khong can tuyén bé diéu gi. Ho chi can ban tu
cam thay nho lai.

Ho khong can de doa. Ho chi can ban tu lo so.
Ho khong can phan tmg. Ho chi can ban tu roi loan.
Quyén lyc t6i thuong khong nam ¢ tiéng hét.

NoO nam trong khoang lang trudc con bao, noi tat ca moi1 nguoi déu
dung lai dé cho. .. ké khong noi.
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Chuwong 2: Sw im liing la 1oi de doa mém
Co6 nhiing de doa khién nguoi ta phan khang. Nhung cling co
nhitng de doa khién nguoi ta... khong dam phan khang. Boi vi nd
khong no6i ra. No khong chi rd. N6 khong han hoc. Khong on ao.
NO... im lang.
Va chinh su im lang ay lai 1a néi de doa dang so nhit.
Pe doa mém — khong dé lai vét seo, nhung 4m anh mai
Hay nhé lai lan cudi cing ban ¢ trong mét cin phong ma ai d6 im
lang bat thuong. Khong phai kiéu im vi xau hé. Ma 1a kiéu im vi
dang kim nén diéu gi do. Khong mét 101 to tiéng, khong mot hanh

vi gdy han. Nhung cai cdch ho khéng néi gi. .. khién ban phai nhin
lai minh.

"Khong phéi cai tat 1am dau nguoi ta. Ma 13 anh mat khong can
giai thich."

Khi a1 do6 gian, ma van cuoi. Khi ai d6 bi xtc pham, ma van im.
Khi ai @6 dang ly phai bung nd, ma lai lanh Iung rat vé... Chinh
lic do, no1 s¢ trong ban bat dau phinh 1én.

Khéng phai vi ho im ling. Ma vi ban biét bén duéi sy im ling dé
la mot thtr gi d6 khong doan duogc, khong kiém soat duogc.

Sw im ling nhw qua bom chwa né
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Trong moi cudc xung dot, nguot boc 10 cam xuc trude la nguoi
mat thé. Nguoi giit im ling 13 ngudi ndm it kich hoat. Cang dai
lau, qua bom cang cang. Moi nguoi xung quanh cang ngdt ngat,
cang e dé. Khong ai biét né s& nd lac nao — hay no theo céch nao.

Va thé la ho bat dau diéu chinh hanh vi. Bat dau ha thap giong. Bat
dau xin 161, hoac Iui lai. Bat dau doan gia doan non: “Ho dang nghi
gi?”, “Minh lam sai gi a?”, “Liéu co6 chuyén gi sap xay ra?”

Sy im ling khong gay tiéng vang, nhung nd di chuyén am thim
trong dau nguoi khac nhu mot dong dién ro ri — khién ho tu ton
thuong minh bang lo au.

Im lang khong tan cong — nhung khién ngwoi khac ty dau hang

Pe doa mém khéng nham vao co thé. N6 nham vao ndi tim. D6 1a
noi yéu dudi nhat, dé ton thuong nhat — va kho phong thu nhat.

Mot chinh tri gia khong can tra 10i cau hoi bao chi. Chi can ngdi
d6, khong chop mat, khong biéu cam. Toan bd cin phong bit dau
lang di. Ngudi chat van run tay, rdi doi chi dé. Khong cé 101 de
doa ndo. Nhung tat ca déu biét: c6 dicu gi d6 dang chuyén dong
phia sau — va n6 khong nho.

Mot nha 1anh dao khong can 16n tiéng trong cudc hop. Chi can
nhin ngudi nhan vién vira cat ngang 10i anh ta — trong mot gidy
ngan ngui — réi quay sang noéi chuyén khac. Nguoi nhin vién d6
s& khong nga duge toi nay. Khong biét minh di 1am gi sai. Khong
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biét diéu gi s& dén. Va... bat dau tuong twong nhitng hinh phat ma
chdng ai giao cho.

"Pe doa that su khong can ra 1énh. N6 chi can khién nguoi khac
khong ddm hanh dong."

Lanh 1 quyén lwe. Khong phén ng 13 cich thong tri.

Phan tng la mat thé. Mdi 1an ban noi gian, ban dang boc 10 diém
yéu. Mbi 14n ban cii lai, ban dang dé doi phuong biét minh bi ton
thwong. Nhung nguoi biét gitr lanh — khong phan hoi, khong tirc
gian, khong giai thich — chinh 14 nguoi chiém linh mét tran tam 1y.

Trong nhiing mbi quan h¢ tinh cam doc hai, ngudi co quyén luc
nhat khong phai 13 nguoi yéu nhiéu hon. Ma 14 ngudi im ling trudce
su gidly giua ctia doi phuong. Mdi 1an ban nhan tin ma khong duoc
tra 11, ban bt rit. Ban ha minh. Ban xin 16i. Ban ¢ géng. Trong
khi ngudi kia khong can néi gi ca — chi can khong tra 10i.

Su im lang ltc d6 khong phai 1 tréng rong. Ma 1a mot cai bay
duoc phi bang sy tho o.

Ai diing dugc de doa mém?
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Khéng phai ai ciing dung duge quyén luc nay. Vi su im ling chi
dang s¢ khi n6 dén tir mot ngudi ma ta biét ho ¢d nang luc thyuc
su.

— Mot dng chii ¢6 quyén sa thai ban

— Mot ngudi yéu c6 thé bién mat bat ky lac nao

— MGt chinh tr1 gia ma ban biét ong ta co thé luc ngﬁm

— Mot dtra tré qua tram tinh, khién ca 16p phai dé ching

Chinh vi vay, de doa mém 13 mot loai quyén luc ng:’:im cua nguoi

“nam giir lya chon” — ngudi ¢6 thé lam, nhung khong lam... dé
ban phai ty hoi: “Ho s€ lam gi ti€ép theo?”

TAm 1y bi thao ting ma khong biét

Diéu tinh vi nhat cia de doa mém 1a né khong dé lai dau vét. Néu
ai d6 chiri ban, ban ¢ thé ké lai voi nguoi khac. Néu ai d6 danh
ban, ban c6 bang ching. Nhung khi ai d6 khién ban mat ng, lo
au, tir nghi ngd ban than chi bang viéc. .. khong néi gi ca — thi ban

r
ALY e

khong thé ké diéu d6 ra ma khong bi xem 1a “yéu dudi”, “nhay

9

cam”, “da nghi”.

Vadé 1a luc ban bi thao ting, bi kiém soat, bi lam chu tAm tri — ma
khong thé goi tén.
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De doa mém la mot nghé thudt cia sw khéng - dong. La cdch
nam quyén ma khong cian nam dao.

Ho khong can de doa. Ho chi can dit ban trude khoang khéng mo
ho, va dé tam tri ban tu dién giai theo hudng dang s¢ nhat.

Ho khong can 1én tiéng. Ho chi can ban loay hoay tim kiém ¥ nghia
tu sy im lang cua ho.

Ho khong can ra tay. Vi... ban da tu lui lai tur trudce.

Trong mdt thé gidi on ao va tran ngdp dir liéu, ngudi c6 thé kiém
soat nguoi khac ma khong can mot 161 — chinh 1a ke s¢ hiru quyén
luc t01 thuong trong bong toi.
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Chuong 3: Ai kiém sodt nhip dé — ké dé kiém sodt cam xiic
Trong moi cudc tro chuyén, mdi cudc gip g&, khong ai nhén ra
rﬁng ho dang tham gia vao mot cudc dau khong 1o1. Mot cudc dau
ma trong d6, khong phai ai néi nhiéu hon sé thang, ma 1a ngudi
kiém soat duoc nhip do.

Vi nhip do chinh la tbc do va khong gian cuia cam xuc. Ai co thé
thay d6i nhip diéu cta cudc giao tiép — ngudi do co thé didu khién
khong chi cudc dbi thoai ma con toan bo tim 1y va hanh vi cua doi
phuong.

Thoi gian 13 thir khdng thé quay lai, nhung c6 thé bi thao tiing

Nhip d6 khong chi 13 tbe dd néi chuyén. N6 1a su thay d6i cua thoi
gian ma ban danh cho mét cau hoi, mét cau tra 101, hay mot khoanh
khac im lang.

Chung ta déu biét rang thoi gian troi qua khong thé 1ay lai, nhung
trong cudc song hang ngay, ching ta van c6 thé "cuop" thoi gian
cua nguoi khac ma khong can phai ra tay.

Khi ai d6 c6 tinh giit im ling sau mdi cau hoi, ho khong chi tao ra
mdt khoang trong. Ho dang dé cho thoi gian kéo dai — khién ban
phai tu hoi ban than. Va trong cai khong gian vo hinh do, ban sé&
bat dau suy nghi theo huéng ho mudn. Ban s& trd nén bon chon.
Ban s& mat kiém soat. Ban s& lo s¢ rf:ing minh d3 lam sai diéu gi.
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"Im ling khong phai 1a tréng rong. N6 1 thoi gian cia ban bi lay
di ma khong hé hay biét."

Diéu chinh nhip dj — Pi€u chinh cam xic

Cam xuc cua chung ta khong chi bi tac dong boi sy kién, ma con
boi cai cach ma thoi gian tréi qua trong moi su kién do.

Chic ban ting trai qua mot 14n, khi ai d6 gilr im lang khi ban vira
ké mot cau chuyén quan trong. Khoanh khic im ling dy dai dén
mirc, cam giac ban trd nén ling ting va bat dau dit cau hoi vé
chinh ban than. TAm tri ban bit dau chay dua véi chinh n6, va ban
tu hoi: "Liéu minh c6 ké sai khong?", "Ho c6 dang nghi gi vé
minh?"

Chinh Itc éy, ho da tao ra mdt con song cam xic madi trong ban,
khién ban khong thé kiém soat dugc cam xtic cua minh. Thot gian
cu theé tro1 qua, va ban khong biét 1am gi, chi c6 thé cam thay su
cang thang dang Ién.

"Ngudi co thé gitt im lang ding lac, chinh 13 nguoi ¢ thé diéu
khién cam xtc cua ban trong khong gian thoi gian do."

Cam xtic bi cudn theo nhip dd — Khi ban khong thé diéu khién
dwgc chinh minh
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Trong mot cudc gap gd, doi khi su im lang hodc sy cham rai co thé
khién ban cam théy nhu bi lac vao mgt mé cung. Ban bat dau mat
phuong huéng, khong biét lam gi tiép theo, khong biét dap lai thé
nao cho phai. Cam xac cua ban bi cudn theo nhip do cua dbi
phuong, va ban khong con 1a chinh minh nira.

D6 chinh 1a quyén luc ma nguoi khac co thé c6 duge — ho khong
can nodi qua nhiéu, ho chi can kéo dai khoang cach giira cac ciu,
dan dit ban qua timg budc trong cudce tro chuyén, cho dén khi ban
khong con kién nhan.

Chiing ta khong nhén ra ring moi 1an nhip do cta cudc trd chuyén
thay d61, moi cam xuc trong chung ta cling thay do1 theo. Khi cudc
tro chuyén kéo dai qua lau, hodc khi cau tra 161 dén cham, ta bat
dau nghi ngo chinh minh, bat dau cam thay lo lang, ngai ngung,
hodc tham chi tirc gian ma khong hicu vi sao.

Tam ly cua nguoi kiem soat nhip do

Mot ngudi cé thé kién nhan doi. Ho biét rang trong thoi gian do,
cam xuc cua ban s€ bat dau can kiét, su tur tin cua ban sé bat dau

lung lay, va chinh sy khong chac chin trong ban s& khién ban dé
dang khuat phuc.

Bang cach di€éu chinh nhip dg, ho khong chi di€u khién cudc tro
chuyén. Ho dang di€u khién nhiing cam xuc va suy nghi cta ban,
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khién ban khong thé doan trudc duoce phan tng cia minh. Tat ca
nhing gi ban c6 thé lam 1a di theo dong chay ma ho da tao ra.
"Poi phd voi mot ngudi biét kiém soat nhip do 1a nhu doi pho voi
mot nhac trudng. Ban phai choi theo nhip di¢u cua ho, néu khong
s¢ bi lac nhip."

Cach nhan dién khi minh bi thao ting nhip d¢

Co6 nhiing Iuc ban cam théy moi thr xung quanh minh cham lai,
va khong c¢o6 1y do r0 rang nao cho viéc d6. Nhung cam giac lo au
lai ngay cang dang cao.

Hay dé y nhitng dau hiéu sau:
Khi ai d6 c6 thé dung lai ding I0c trong cudc tro chuyén, va ban
bat dau cam thay boi roi.

Khi ban cam thay minh khong thé quyét dinh ngay lap tac, ma doi
phuong luon co6 thé kéo dai thém mat chit nira, khién ban khong
thé kiém soat duoc cam xuc cua minh.

Khi cudc tro chuyén bSng nhién roi1 vao im lang, ma ban khong
hiéu vi sao, nhung tam tri cua ban khong thé thoat ra khoi no.
"Khi ban bit dau cam théy rﬁng moi thir cham lai, va ban khong
con kiém soat dugce thot gian, do6 1a khi nguwot khac da kiém soat
nhip do."
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Cam xtic bi thao tiing ma ban khong hé hay biét

Su that 1a, chung ta bi thao ting khong chi boi1 nhitng hanh dong
rd rang, ma boi chinh nhimg diéu khong rd rang, nhimg nhip do
thay d6i vo hinh. Khi nhip d6 bi thay doi, tAm tri ban khong kip
phan tmg. N6 khong thé bam vao bat ky thong tin nao 10 rang. Va
vi thé, ban bat dau cam thiy sy mo hd d6 dang xam chiém tam Iy
minh,

"Di€u khién nhip d6 khong phai 1a diéu khién hanh dong. Ma la
diéu khién cam xuc, tam tri cua nguoi khac."

Khi ban kiém soadt thoi gian, ban kiém sodat cam xuc. Khi ban
kiém soat cam xuc, ban kiém sodat moi thir.

Nhip d6 khong chi 1a sy thay ddi toc do trong mot cudce trd chuyén.
N6 1a nghé thuat kiém soat cam xiic ma khong can 10i n6i. Nguoi
kiém soat nhip do khong chi diéu khién cudc tro chuyén, ma con
kiém soat ca nhig gi dang dién ra trong tim tri va cam xuc cla
d6i phuong.

Vi vay, khi ban hoc dugc cach lam chu nhip d, ban cling hoc duogc
cach 1am chu moi tinh hudng trong cudc song. Cam xuc 1a chia
khoa. Va nguoi co thé thay doi toc do, chinh 1a ngudi c6 thé diéu
khién cam xuc cia ban.
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Churong 4: Nguwoi it néi thwong khién ngwoi khdc lo ling
Trong mét thé gidi noi giao tiép ludn duge danh gia qua 1oi néi,
nhitng ngudi it noi lai ndm gitt mot quyén luc tiém an ma it ai co
thé nhan ra. Su it ndi ctia ho khong phai 1a sy im ling vo nghia,
ma 1a mét chién lugc day tinh toan, mot cach dé duy tri quyén kiém
so4t ma khong can phai phat ra mot 1oi nao.

Loi thé ciia sy im Ling

Chung ta thuong nghi rang nhitng ngudi it néi 1a thiéu ty tin hoic
khong co gi dé chia sé. Nhung thuc té, su im lang nay lai mang
dén mot quyén luc rat dac biét. Nhimg nguoi it néi biét rang im
lang khong phai la thiéu sot, ma la mot cong cu manh mé giap ho
duy tri quyén kiém soat trong moi tinh huéng. Khi ho khong néi,
ho khéng chi tranh khoi viée tiét 16 qua nhiéu thong tin ma con c6
thé khién nguoi khac phai suy doan va lo lang.

Trong mot cudc trd chuyén, khi ban khong biét rd d6i phuong dang
nghi gi, ndi lo ling bat dau xuat hién. Diéu nay co thé lam doi
phuong mat kién nhan, bat dau tim kiém nhimg diu hiéu, nhimg
ctr chi nho dé xac dinh duoc cam xuc cua ban. Khi ho khong nhén
dugc cau tra 101 rd rang, sy khéng chéc chin d6 khién ho tré nén
d& bi ton thuong va boi r6i.

"Nguoi it ndi tao ra mot khong gian trong, va trong khong gian iy,

moi su suy doan déu co thé xay ra."
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Chién lwge “im lang” trong giao tiép

Nguoi it noi thudng str dung sy im lang dé kich thich sy to mo cia
nguo1 khac. Moi nguoi s€ bat dau tu hoi: "Tai sao ho khong ndi?
Ho nghi gi? Ho dang cho doi gi twr toi?"

Khi ban khong noi1 gi, ban dang tao ra mot cam giac lo au trong
nguoi dbi dién. D6 14 quyén luc tiém an cta su khong rd rang — vi
chinh sy mo ho 4y tao ra cam giac rang ho khong thé kiém soat
duoc tinh huéng. Khi nguoi khac khong hiéu rd vé ban, ho bat dau
doan mo, va diéu nay khién ho d& bi chi phdi.

Sw phan tng tir d6i phwong

Mot diéu tha vi 13 khi nguoi khac khong thé “doc” dugc ban, ho
bat dau phan tmg theo cach ma ban khong thé luong trude duoc.
MBOi céu tra 101 cta ban, du 12 ngan gon hay khong rd rang, s& tao
ra mdt phan Gng tir phia d6i phuong, va déi khi, chinh nhitng phan
g d6 s& khién ho dé dang mac sai lam.

Ngudi it noi biét cach tan dung didu nay dé khién d6i phuong phai
tu minh giai thich cho tinh hudng. Va trong khi ho 1am diéu d6, ho
s& dé dang kiém soat duoc tam 1y ctia ngudi d6i dién. Ddi phuong
s& khong biét liéu ho co 1am dung hay khong, liéu ho c6 1am hai
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long nguoi it noi hay khong, va diéu nay lam tang cam giac cang
thang va sy khong chac chan.
"Su im lang co6 thé khién ngudi khac cam thay thiéu tu tin, du ho
la nguoi ¢o nhiéu quyén luc."

Im Ling tao nén khong gian quyén luec

Trong mdt cudc tro chuyén, viéc gilt im lang khong chi 1a ngiing
n6i, ma 1a kiém soat khong gian. Khi ban khong phat ra am thanh,
ban khong chi bo qua co hoi bay té quan diém ctia minh, ma ban
con tao ra mot khong gian yén tinh ma moi nguoi phai lap day
bang nhiing suy doan va cam xtc ctia chinh ho.

Ngudi it n6i s& khong bao gid bi bt budc phai 1ap day nhiing
khoang tréng trong cudc tro chuyén. Thay vao do, ho sir dung su
yén ling dé dat lai su chu ¥ vao nguoi khac, khién ho trd thanh
nguoi dan dat cude tro chuyén ma khong phai néi ra bat ky tir nao.

Sw ciing thing tir viéc thic¢u thong tin

Con nguoi ludn khao khat thong tin. Pac biét 1a trong moi truong
giao tiép, thiéu thong tin c6 thé khién tAm tri con ngudi hoang
mang. Khi ban it néi, ban khong cung cap du thong tin cho dbi
phuong dé hiéu ban, diéu nay giy ra mot cam giac thiéu thén ma
ho khéng thé giai quyét ngay 1ap tirc.
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Trong mo1 truong lam viéc hoac trong cac cudc thuong thao, khi
ban khong chia sé thong tin hodc khong tiét 16 suy nghi cia minh,
ban khién ngudi ddi dién phai ty giai thich nhimng gi ban dang nghi.
Va khi khong c6 thong tin day di, ho s& dé& dang tao ra cac gia
thuyét khong chinh xéc.

Diéu nay khién ho tré nén dé bi thao ting, dé mac phai nhiing
quyét dinh sai 1am ma ban khong can phai can thiép.

Kha niang kiém ché cam xuc — Quyén luc khong loi

Mot trong nhiing stiic manh 16n nhat ctia ngudi it néi chinh 1a kha
ning kiém soat cam xtc ciia minh. Trong khi ngudi khac c6 thé dé
dang bi cudn vao dong cam xuc va boc 10 su lo léng hay trc gian,
nguoi it noi lai gitr dugce sy binh tinh va sang sudt, khong dé cam
xuc chi phéi hanh dong cua ho.

Khi ban kiém ché dugc cam xuc cta minh, ban sé& ¢ thé kiém soat
duoc tinh hudng va cach ma ngudi khac nhin nhan ban. Diéu nay
c6 thé khién ngudi d6i dién cam thiy ban qua kho doén, diéu d6
khién ho khong thé dé dang hiéu duoc ban, tir 46 khién ho tr¢ nén
bat an.

"Ngudi it n6i nhu mét con gié ling, ho khong can phai thé hién

ban than, nhung lai ludn dé lai dau an trong tam tri nguoi khac."
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Chii dong kiém soat khong gian tam 1y

Mot trong nhimg quyén luc 1on nhat ciia nguoi it noi 1a kha ning
diéu chinh khong gian tAm ly ciia d6i phuwong. Khi ban giit im ling,
ban chil dong tao ra khong gian riéng ma trong d6 ban co thé kiém
so4t moi phan g ctia d6i phuong. Thoéng qua sy im lang, nguoi
khac s& cam thay can phai lap day khoang trong d6 — c6 thé 1a bang
su lo léng, cau hoi, hodc mot $O phan ung khic ma ban khong can
phai truc tiép yéu cau.

Cai gid ma ngudi khac phai tra 1 cam gidc thiéu thon vé thong tin
va su khong chic chén, va chinh sy thiéu sot nay la chia khoa cua
quyén luec.

Im Ling — Quyén lue tham Ling va bat kha xAm pham

Im lang la mot cong cu manh mé ma nguoi it noi st dung dé kiém
so4t cam xuc va tam ly cua nguoi khac ma khong can phai néi ra
mdt 101 ndo. Cam giac thiéu thon vé théng tin va sy lo ling do sy
im lang tao ra sé khién d6i phuong roi vao thé yéu, va ban, mot
cach vo hinh, s& chiém linh quyén luc trong tinh hudng.

Chi can ban biét cach st dung su im lang, ban s€ khong bao gio bi
1ép ve, vi sy im lang chinh 1a vii khi tham lang nhat ma ban co6 thé
s hiru.
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Chuwong 5: Gid ngu dé séng sét
Trong mot thé gidi ddy su canh tranh, khon ngoan khong phai ltic
nao ciing thé hién qua viéc “biét nhiéu” hay “to ra thong minh”.
Poi khi, quyén luc 16n nhat lai nam & viéc gia vo khong biét gi,
dic biét 1a trong nhirng tinh hubng ma sy ngdy ngd hodc su thiéu
hiéu biét c6 thé 1a chiéc khién bao vé ban khoi su tin cong, chi
trich hodc lgi dung.

Gia ngu khong c6 nghia la sy yéu dudi, ma 1a mot chién lugce thong
minh, mQt cach dé ban duy tri su an toan trong mot thé gioi day
ray sy tinh toan va muu mo.

Khiém ton — Vii khi tham ling

Trong x4 ho1, ching ta thuong c6 xu hudng danh gia mot nguoi
qua nhing gi ho thé hién ra ngoai. Khi ban thé hién minh qua rd
rang, ban s€ trd thanh muc ti€u cho su tan cong hodc su dbi dau,
vi ai ciing mudn chiém linh quyén lyc va khong mudn ai d6 vuot
qua minh.

Tuy nhién, mot ngudi “gia ngu” s& khong bao gio dé nguoi khac
nhan ra ho biét qua nhiéu. Ho s& lui lai mot budc, to ra khiém ton,
va gitr cho ban than khong bi danh gia 1a mébi de doa. Khiém ton &
day 1a mot vii khi day stc manh, vi né khién nguoi khac khong
nhin thay nhiing gi ban thuc sy c6 thé lam.
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"Cai gia cua su thé hién qua ro rang la ban s€ tr& thanh doi thu.
Con cai gia cua su khiém ton 1a ban s€ khong bi tan cong."

Tao ra sy ngay ngo gia tao

Khi ban gia ngu, ban khong chi don thuan lam minh trong thiéu
hiéu biét, ma ban tao ra mot sy mo hd ma nguoi khac s€ khong
biét chic chin ban c6 bao nhiéu théng tin va kha ning thuc su.
Piéu nay khién ban khong bi coi 1a méi de doa, ma lai dugc dbi
xtr nhu mot ngudi vo hai.

Gia ngu 13 chién luge gitp ban bao vé minh khoi nhimg su tan
cong khong dang c6. Ngudi khic s& khong tin cong ban néu ho
khong nhan thay rang ban c¢6 du sic manh dé phan khang. Ho sé&
chi tin cong khi ho théy ban 1a mot mdi de doa.

Tao su ngay ng6 gia tao khong chi 1a to ra vo hai, ma con la cach
che gidu su thong minh cua ban, lam cho ngudi khac khong nhin
théy duoc chién lwoc thuce sy ciia ban. Ban ¢6 thé str dung su ngay
ngd nay dé day nguoi khac vao thé yéu.

Giir kin thong tin — Pirng vdi vang thé hién sitc manh

Trong mdt thé gidi noi ma thong tin chinh 14 quyén luc, viée gitt

kin kién thirc ciia ban chinh la mét chién lugce song con. Chi nhitng

ke la do1 mo1 voi vang pho bay hét moi thr minh bi€t. Nguo1 gioi
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nhat 1a nguot biét khi nao nén 1m lang, khi nao nén giau di nhirng
gi minh thyc sy nam giit, va khi nao nén cho phép nguoi khac hiéu
lam vé kha nang cua minh.

Lam nhu vay, ban khong chi bao vé dugc thong tin quy gia ma con
tranh duoc su chi y khéng mong muén tir nhitng ké muén loi
dung, lo1 ich hoa hay canh tranh véi ban. Néu ban 1a nguoi ludn
khoe khoang vé nhimg gi minh biét, ban s& d& dang tr thanh muc
tiéu bi lgi1 dung hodc tham chi bi tn cong.

Chién lrge "di chAm" — Khi ban khong can phai nhanh chéng
dwa ra quyét dinh

Mot trong nhitng loi ich cua viéc gia ngu la ban khong bao gio bi
ap luc phai dua ra quyét dinh ngay 1ap tirc. Khi ban khong biét
nhiéu, ban c6 thé dé dang tri hodn viéc dua ra quyét dinh, trong
khi nhitng nguoi khac s& cam thiy phai hanh dong ngay.

Poi khi, viéc khong dwa ra quyét dinh s& gitip ban quan sat va nhan
ra thong tin quan trong ma nhitng nguoi khac bo qua. Khi moi
nguo1 voi vang, ho thuong bo qua nhfrng chi tiét quan trong, va
ban s€ c6 co hdi tan dung diéu nay dé dua ra quyet dinh thong
minh hon khi ban cam thay thoi diém da chin mudi.

"Khéng quyét dinh ngay khong phai 1a sy ludng Iy, ma 1a chién
luge dé thu thap thém thong tin."

Cén trong khi ban tiét 10 qua nhiéu
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Mot trong nhitng nguyén tic quan trong ciia quyen luc ngam 1a
khong bao gio tiét 16 hét tat ca nhitng gi ban biét. Du ban 1a ngudi
gioi giang dén dau, viéc chia sé qua nhiéu chi khién ban tro thanh
muc ti€u cho nhitng su lgi dung va 1ot ich.

Gia ngu 1a mot chién luge gitp ban kiém soat dong chay thong tin,
ngan chan nhirng cudc tin cong hoac su thao ting tir nhitng nguoi
cd y dinh x4u. Khi ban tiét 16 qua nhiéu, ban sé& khong con kiém
soat dugc thong tin, va dicu ndy co6 thé khién ban trd nén dé bi ton
thuong.

"Biét gitr im lang 14 quyén luc 16n nhat. Biét tiét 16 ding lac s&
giup ban chiém uu the."

Lgi ich cua viéc gid ngu trong moi quan h¢

Gia ngu khong chi c6 gié tri trong méi truong lam viéc hay chién
lugce ca nhan. Trong cac mbi quan hé, gia ngu c6 thé 1a mot cach
dé gilt cho nguoi khac ludn cam thiy ban 1a nguoi d& tiép can va
khong c6 muc tiéu de doa ho.

Nhitng nguoi lubn thé hién minh thong minh va xuat sic dé& dang
gay cam giac ghen ty hoac canh tranh. Trong khi do, nhitng ngudi
khiém tén va khong lam minh qua noi bat lai dé dang xay dung
mdi quan hé va ¢o duge sy hd tro tir nguoi khac.
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Gia ngu doi khi chinh 1a mot cach d€ nguot khac cam thay thoai
mai hon khi & bén ban, va tir do, ban co6 thé dé dang chiém lay su
tin tudng va uu ai tu ho.

Gia ngu — Strc manh an giau cua sy khiém ton

Gia ngu khong phai 13 su yéu dudi, ma 1a mot chién luge quyén
luc co tinh toan. Khi ban lya chon khong tiét 10 hét kha nang cua
minh, khong thé hién su thong minh cua minh qua rd rang, ban
dang tao ra mdt 1a chiin bao vé, tranh duge su tin cong va loi dung.

Im lang, khiém t6n va sy ngdy ngd gia tao c6 thé 1a nhimg cong cu
manh mé& nhét gitp ban gitt vilng quyén luc ma khong can phai dbi
dau truc tiép. Va doi khi, chién thang 16n nhat 13 chién thing ma
ban khong can phai chién dau.
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Chuwong 6: Noi so' vé hinh la cong cu tri quéc

Nbi so 1a mot Iuc vo hinh, mot nguén nang lugng ma khong ai théy
nhung tat ca déu cam nhén dugc. D6 13 cong cu quyén luc manh
mé nhat, khong can thé hién ra ngoai, khong can tiéng noéi, khong
can sy uy hiép truc tiép — né chi can c6 mit dé gay roi loan va diéu
khién. Khi ban nim trong tay quyén ning thao tung ndi sg, ban
khong chi diéu khién mot c4 nhan, ma co thé xay dung dé ché chi
bang nhitng con gi6 vo hinh.

Nbi sg: Cai béng ciia quyén lue

Noi so khong phai 1a mot cam xtic binh thuong. D6 14 mot con bio
v6 hinh c6 thé tan pha ca tim tri 1an trai tim cta nhiing ngudi
khong sin sang d6i mat. Va khi ban 13 ngudi biét diéu khién no,
ban s& thay rang con bdo d6 c6 thé khién ca mot xa hoi trd nén bt
luec.

Nhiing ké manh khong phai lic nao cling 1a ngudi ¢6 stuc manh 1o
rét. Nhitng nguoi khong thé bi danh bai khong phai lic nao ciing
1a nhitng nguoi c6 thé chién thang trong tran chién. Nhitng nguoi
s& hitu quyén luc thuc su 1a nhimg ngudi cé thé tao ra nhimg ndi
s¢ ma nguoi khac khong thé tranh khoi, du ho ¢6 chuén bi dén dau.

"Ni s¢ khong lam con ngudi so hii nhiing gi ho thdy, ma 13 nhiing
gi ho khong thé hieu."

Nbi s¢' vo hinh — P6 1a swr thit ma khong ai mudn ddi mat
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Chung ta thuong chi so nhimg thir minh cé thé thiy, nghe, cam
nhan duge. Nhung ndi s¢ vo hinh 1 loai sg ma khong thé cham
vao, nhung lai khién ban cam théy nhu minh dang bi siét chat dén
nghet thd. N6 1am ban so hii diéu khong thé thay, khong thé dinh
hinh, khong thé chong lai.

Khi mot ké thong tri c6 thé khoi day loai so hii nay, ho khong can
phai thuyét phuc ai b?;ing 11 néi. Chi can tao ra bong téi, tao ra su
mo hd, va ndi s¢ s& lam phan con lai. Chinh sy khéng rd rang va
thiéu chic chan khién moi nguoi tu dong lo lang, khong thé ngu
yén, khong thé yén tam. Ho s& khong con dam hanh dong, khong
dam dumg 1én, vi ho khong biét dugc diéu gi s& xay ra tiép theo.

XAy dung ké thu twéng twong — Con rdi cita sw s¢ hai

Su so hii co thé bi diéu khién bang cach tao ra mot ké thu tudng
twong, mot ké thu khong thé nhin thiy nhung luén am anh, luén
don nén su s¢ hai trong tim ngudi khac. Ké thu nay ¢ thé 1a mot
nhom, mot quéc gia, mot t6 chirc, hodc tham chi 1a mét con bio
thién tai — diéu quan trong 1a ching phai khong thé chong lai,
khong thé xac dinh, nhung phai ludn ton tai trong tim tri cia ngudi
khac.

Khi ké thu nay duogc tao ra, nguoi ta sé tré nén mu quang va tim
kiém su bao vé tir nhitng nguoi co thé giup ho ddi phd véi né. Va
ban —nguoi tao ra su so hai dé — s¢€ 1a nguoi duy nhat c6 thé mang
lai sy an toan, va quyén luc cua ban s€ tro nén khong thé nghi ngo.

39
Bosachmuuluockythu.com



100 Quyén luc ngam

Nbi s¢'— Cai kich thich tim nhin va hanh dong

So hai khong chi lam ban bi dong; néu duogc diéu khién ding cach,
nd ¢ thé 1am moi ngudi hanh dong nhanh chéng, ma khong can
phai suy nghi k§ cang. Su lo ling day ngudi ta ra ngoai tim kiém
so4t, khién ho hanh dong mét cach cuc doan dé giai quyét ngay
1ap tirc nhitng mdi de doa ma ho khong thé kiém soat.

Hon thé nita, sy so hii 1am cho ngudi ta nhin nhan thé gisi xung
quanh bang mot ling kinh hoan toan khac — khéng con sy binh
tinh, khong con 1y tri, ma chi con sy song con va mong mudn bao
vé ban than khoi nguy co khong xac dinh. Dy 1a thoi diém ma
ban, nguoi tao ra su s¢ hai, nam bét quyén luc tuyét dbi.

Cii gia dang sau ndi s¢ — Quyén lwe khong bao gio mién phi

Tuy nhién, quyén luc cta su so hii khéng phai luc nao ciing dé
dang duy tri. Khi str dung ndi s¢ nhu mot cong cu thao tang, ban
c6 thé thanh coéng trong mot khoang thoi gian, nhung su cing
thang va lo lang qua muc s& gy ra su bung nd. Khi nguoi ta cam
nhan riang su so hii d bi lam dung, ho s& phan khang. Va trong
mdt x4 hoi ma ndi so bi khai thac qua nhiéu, sy hoang mang c6 thé
dan dén sy phan khang manh liét va mat quyén lyec.

"Quyén lic ndm trong tay su s¢ hii s& bung nd thanh con 1d khong
thé kiém soat néu ban khong biét dung lai dung luc."

Nbi s¢ va swr bat on — D¢ ché trén dong tro tan
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Khi quyén luc duge xay dung trén nén tang cia ndi so hai va bat
6n, n6 c6 thé kéo dai mot thoi gian dai. Nhung sy bat on nay sé
khong thé ton tai méi mai. Néu khong duoc kiém soat, nd s& phat
nd, va dé ché ban xay dung trén su bat an s& sup dd duéi chinh
nhirng ap lyc ma ban tao ra.

Su bat on khong thé 1a nén tang 1au dai cho quyén luc bén viing.
NGi s¢ ¢6 thé 1a cong cu dé 1én cao, nhung néu khong biét cach
diéu tiét va giam thiéu, no s& lam sup do chinh nhiing gi ban da
xay dung.

Quyén lwre nim trong tay ndi s¢ — Mt con dao hai lwdi

Noi so 1a mot quyén luc vO hinh, manh mé va tan bao. Biét cach
thao ting né ¢ thé khién ban tro thanh ngudi manh nhat trong
phong, nhung cling dong thot mang lai nhitng nguy co khon lu0’ng
Quyen luc nay cé thé giap ban kiém soat nguorl khac, diéu khién
suy nghi va hanh dong cua ho, nhung chi can mdt sai lam nho — va
chinh ban s¢€ 1a nguo1 ganh chiu hau qua.

Hay luén nhé rang: quyén luc tao ra tir ndi sg chi bén viing khi
ban biét khi nao nén ngung lai va khi nao nén dung lai trudce khi
bi chinh no6 lam chu.
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Churong 7: Quyén luc ciia “‘Téi khong cin’

Trong mot thé gi¢i day nhitng mdi quan hé, sy ky vong va tham
vong, su tu chdi ¢6 thé 1a mot quyén lurc manh mé hon ca su don
nhan. Quyén luc cia "t6i khéng can" khong chi 1a tir chdi nhitng
gi khong phai 1a nhu cau thiét yéu, ma 1a mot tuyén ngdn manh mé
vé su doc 12p tuyét ddi va kha nang kiém soét hoan toan ban than.
Khi ban khong can gi, ban co thé co tat ca, va khi ban tir chéi moi
thir, ban trd thanh nguoi ¢ quyén luc 16n nhat trong cin phong.

Khi khong can 1a co tat ca

Pé hiéu 16 vé quyén lyc ndy, ban can phai nhin nhin mét thyc té
rat don gian: khi ban khong can gi, ban s& khong bao gid roi vao
tinh thé phai chay theo nhirng th& ngoai tim kiém soat ctia minh.
Péy chinh la sy khic biét co ban giira nhing nguoi kiém soat va
nhirng ngum bi kiém soat. Nhu‘ng ngudi ¢6 quyén luc thyc s
khong bi diéu khién boi mong mubn ciia ngudi khac, ho khong can
Sur chap nhan, su khen ngoi, hay tham chi la tinh yeéu. Diéu nay
khién ho tré nén khong thé doan trudc va khong thé thao ting. Su
khong can 1a mot tuyén ngon vé su tu chi va quyén luc.

“Khi ban khong can gi, ban s€ cé tat ca. Khi ban khong so mat
mat, ban c6 thé chinh phuc moi tht.”

Vot qua mong mudn — Con dwong dén ty do
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Chung ta déu biét rang mong mudn 13 déng luc dé ching ta hanh
dong, nhung ciing chinh né 14 gong cim kiém ché sy tu do cua
chung ta. Khi ban mong mudn qua nhiéu, ban bit dau phu thudc
vao nhitng thir bén ngoai minh, va sy phu thudc ay s& lam ban méat
di quyén kiém soat cudc séng. Quyén luc ciia ‘toi khong can’ chinh
la sy tr b6 mong mudn, tir bd tham vong dugc thoa man nhitng
nhu ciu ngan han dé tip trung vao nhiig gia tri dai han, nhiing
diéu ma chi nguoi thue su tu chu méi nhan thire duoc.

Khi ban tir bd moi tht minh "mudn", ban sé phat hién ra réng minh
c6 tat ca nhitng gi can thiét dé séng mot cude sébng doc 1ap va tu
do. Piéu nay khong c6 nghia 1a song trong c6 1ap, ma 14 song trong
su chon lwa co ¥ thirc, khong bi chi phdi béi nhimg yéu t6 bén
ngoai. Ban 14 ngudi tao ra thé gii ciia minh, va ban khong can gi
dé xac dinh minh 12 ai.

Kha nang tir choi — Canh cira mé ra quyén luc

Pay chinh 12 mét trong nhitng k¥ ning quyén luc quan trong nhat
ma khong ai day ban. Khi ban ¢6 thé tir choi nhiing thr khong phai
1a nhu cau thiét yéu, ban da vuot qua duoc su 1€ thuoc vao nhirng
thr bén ngoai, va lic nay cac moi quan h¢, cong viéc, su nghiép
déu trd thanh nhitng lwa chon chir khong phai 1a nhitng nghia vu.
Tir chéi chinh 1a sy x4c nhan quyén luc cua ban. Khi ban tir chbi
mot co hoi, mot 101 mo1, mot moi quan hé, ban dang gui di thong
diép manh mé rang ban khéng can thir d6 dé hoan thién ban than.
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Tt chbi khong phai la sy thiéu thén hay bat mén; no 1 sy ton trong
ban than va kha ning kiém soat hoan toan nhiing gi ban cho phép
vao cudc séng ctia minh. Nhitng ngudi thuc su c6 quyén luc biét
r& minh can gi va khong can gi, va ho s& khong cho phép ai thao
tang hay kiém soat ho bang nhirng thir ho khong can.

Quyén lwe ciia tw chii — Ban 13 nguoi quyét dinh

Mot trong nhiing loi ich ctia quyén luc "t6i khong can" 1a sy ty chi
tuyét doi. Ban khong bi anh huong bai nhimg 10i khen, khong can
su d6ng thuan cta nguoi khac, va khong so hii khi d61 mit voi su
c6 don hay su tir chdi. Khi ban c6 thé ding viing trong su doc 1ap
ctia minh, ban khéng con 1a con rdi trong tay ngudi khac. Ban 1a
nguoi quyét dinh ban mudn gi va lam gi.

Tu chu khong ¢6 nghia la tir bé moi mbi quan hé hay moi co hoi,
ma 13 biét rang ban khong can phai lam nhimg diéu ma ban khong
thuc sy mudn. Quyén luc cua "t61 khong can" dén tlr su tu tin vao
ban than va kha ning song véi su lwa chon ciia minh ma khong hi
tiéc.

Tir chdi tham lam — Cach thire xAy dung Anh hwéng

Trong mot thé 2101 ma mo1 nguo1 déu chay theo tham vong, su nodi
bat va quyén luc, tir chdi tham lam lai 13 mot cach thirc xay dung
anh huong manh mé. Khi ban khéng con bi diéu khién boi tham
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vong hay su khat khao chién thiang, ban tr¢ nén khong thé doan
trude va khong thé thao ting. Ban dimg ngoai moi cudc choi dé tu
tao ra cudc choi cua riéng minh. Va trong cudc choi do, ban chinh
1a ngudi nam quyén luc cao nhat, vi ban khong bi diéu khién bai
nhitng quy tic cta trd choi ma nguoi khac di dit ra.

“Khi ban tir chdi tham lam, ban khéng chi tir b nhimg tht khong
can thi€t; ban cling dong tho1 xay dung sy virng manh khong thé
pha v3.”

Quyeén lyc caa sy lra chon — Mot con dwong khong co 10i vé

Quyén luc cua "toi khong can” khong phai 1a sy tir bo tat ca moi
thir, ma la sy lya chon c6 chu dich. Ban chon nhitng gi minh thuc
s can, chon cach song ding voi gia tri ban than, va khong dé
nhimg yéu t6 bén ngoai chi phéi quyét dinh ctia minh. Quyén luc
nay dén tir kha ning quyét dinh moi tht trong doi minh, va tir chbi
nhing thr khong phai [a vu tién.
Mot nguoi séng trong su lua chon chu dong luén co thé tao ra su
khac biét 16n trong cude song ciia minh va ctia ngudi khac. Ho
khong can su dong thuan hay su thira nhan tir bat ky ai, vi ho biét
réng gia tri thuc su cua ho khong phu thudc vao su danh gia cua
nguoi khac.
Quyén lye ciia ‘toi khong can’ — Vii khi vo hinh
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Khi ban khong can gi, ban da vugt qua duoc tat ca nhitng gi61 han
cua sy 1€ thude va trd thanh nguon kiém soat van ménh cua chinh
minh. Quyén lyc nay khong c6 dau hiéu bén ngoai, nhung lai vo
cing manh m&. Khong can gi — 1 ban di c6 tat ca. Quyén luc nay
khong chi gitip ban song tw do, ma con gitip ban kiém soat cude
song theo cach ma khong ai c¢6 thé twdng tuong duoc.
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Chuwong 8: Ddm déng la con réi khong biét minh bi gidt ddy
Trong mdi xd hoi, ddm dong ludn 1a lyc lugng 16n lao va day tiém
ning, nhung chinh su thiéu hiéu biét vé quyén luc khién ho trd
thanh nhiing con réi trong tay ké khon ngoan. Quyén lyc ngam
hoat dong trong bong tdi, va mot trong nhitng chién luge manh mé
nhat chinh 13 bién dam dong thanh nhitng nguoi khong hé biét
minh dang bi diéu khién.

Khi ban nhin vao mot dadm doéng, ban théy rat nhiéu con nguol
dang hanh dong, néi cudi, va biéu 16 cam xtc. Nhung dang sau
mdi hanh dong d6 1a nhitng mbi day vé hinh dang giat day ho tir
phia sau. Quyén luc cua dam dong chinh 1a sy két hop cua nhing
Iy thuyét tam 1y xa hoi, su dong thuan va tam 1y bay dan — nhiing
yéu t6 khién mot ca nhan méat di tinh doc 14p va hanh dong theo
mot cach ma ho khong nhan ra 1a bi thao ting.

Suw dong thuén 13 vii khi manh mé

C6 mot hién tugng tha vi trong xa hdi ma it nguoi nhan ra: mot
khi dam dong dong long, ho ¢ thé dé dang 1am nhiing viéc ma cé
nhan khong bao gio 1am duge. Quyén luc ngam 14 kha ning tao ra
sy dong thuan, dan dit dam dong ma khong can phai ding toi su
ép budc hay ap dit. Dam dong chi don gian 1a can mot ngudi dan
duong, va ké biét cach thao ting cam xuc, niém tin va hanh vi caa
dam dong sé trd thanh ngudi cd quyén luc thuc su.
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Cai dep ctia quyén luc nay 1a su thiéu nhan thirc. Nhitng ngudi
trong dam dong co thé nghi ring ho dang hanh dong theo su tu do,
theo y mudn ca nhan, nhung thuce té ho dang bi thao ting bai nhitng
yéu to bén ngoai ma ho khong hé nhan thiy. Va vi ho khong biét
minh dang bj thao ting, ho cang tré nén dé bi diéu khién hon.

TAm Iy bay dan — Ly thuyét vé sw dong thuan khéong 1oi

Mot trong nhitng yéu t6 manh m& nhat trong quyén luc ngam 13
tam ly bay dan. Con ngudi, du trong bat ky nén van hoa nao, déu
¢6 xu hudng theo dudi sy dong thuin. Khi nhin thdy mot nguoi
khac 1am diéu gi d6, chung ta c6 xu huéng bat chude hanh dong
do vi cam giac an toan trong sy hoa nhap. Day la ly do tai sao mot
dam dong co thé lac 16i ma khong ai dam ding 1én phan d6i.

Chung ta déu c6 kha ning dua ra quyét dinh doc 1ap, nhung khi &
trong mot dam dong, nhitng quyét dinh d6 thudng bi chi phdi boi
sy dong thuan. Ké ndm quyén luc biét ring chi can 161 kéo mot sb
nguoi1 co stc anh hudng, dam dong sé€ tu dong theo dudi ma khong
can phai ép bude.

Nhirng nguoi giat day dam dong

Pé hiéu rd vé quyén luc ngam, ban can nhan thite duoc ai 12 nguoi
thue su dang kiém soat dam dong. Ké giat diy dam déng khong
bao gid xuat hién 1 rang. Ho c6 thé 13 nhimg ngudi dimg sau man
hinh, diéu khién chién luoc, thong tin, va tham chi cam xtc cla
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nhitng ngudi khac. Ho sir dung truyén thong, quang cdo, cac chién
dich xa hé1 dé lam cho dam dong di theo mot hudng nhat dinh ma
chinh ho ciing khong hiéu r0.

Tai sao mot s6 nha lanh dao, chinh tri gia, hay cac t6 churc ¢ thé
16i kéo hang triéu nguoi lam theo y ho ma khong can phai sir dung
dén vii luc? D6 1a boi vi ho dd hoe cach khéo 1éo tao ra nhiing kich
ban ma dam dong khéng nhan ra rang minh dang bi thao ting.
Nhiing “cong cu quyén lyc” ma ho sir dung co thé bao gom 1oi
htra, cam xuc, su ton sung, tham chi la s¢ hai. Pam dong, khi bi
kich dong cam xuc, s& dé dang hanh dong ma khong can suy nghi
sau xa.

Quyeén lwe trong sw mo hd

Mot dic diém quan trong ctia quyén luc ngam 13 sy mo hd. Nguoi
c6 quyén luc trong dam dong khong nhat thiét phai xuat hién cong
khai. Thyc té, ho c6 thé dimg sau nhitng quyét dinh quan trong ma
khong bao gid dé 16 mat. Diéu nay tao ra mot hé thong quyén luc
tinh vi, no1 ma nguoi don nhan chi don gian 1a thuc hién nhiing gi
duoc dinh san ma khong nhan ra réng ho dang bi diéu khién tir xa.

Mot trong nhitng vi du dién hinh 13 cac chién dich truyén thong.
Mot chién dich c6 thé khdng can phai khang dinh rd rang myc tiéu
ctia nd, nhung chi can tha ra nhitng thong diép, hinh anh, va cam
xuc phil hop, dam dong sé tu dong tiép nhan va hanh dong theo
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cach ma nguoi td chitc mudn. Va khi ho hanh dong, ho tham chi
con khong nhan thirc dugc rang minh dang bi thao tung.

Su xuat hi¢n cua lanh dao gia

Khi ban nhin théy mot ngudi lanh dao manh mé, dirng voi tin r::ing
ho thuc sur co quyén luc. Thuc té, c6 rat nhiéu 1anh dao gia - nhiing
ngudi chi 1 “con réi” cho mot thé luc ngam. Ho c¢o thé rat thong
minh, rit quyét doan, nhung ho lai khong co quyén luc that su.
Quyén lyc thuc sy dén tir nhitng nguoi ding sau ho, nhilng nguoi
biét cach sir dung cac yéu to xa hoi va tim 1y dé 16i kéo dam dong
di theo ho.

Nhiing 1anh dao nay c6 thé khong 1am gi nhiéu ngoai viéc kich
thich cam xuc ciia dam déng, khién ho nghi rang ho dang 13 nhiing
nguoi dan dau, nhung thye té ho chi 1a “cong cu” trong tay nhitng
nguoi thuc su diéu khién hé théng.

Nhan di¢n ké thao ting

Céu hoi quan trong nhat khi ban mudn hiéu vé quyén lyc ngam 1a;
“Lam sao dé nhan dién nguoi thao ting?”” Trudc tién, ban can nhan
ra rang ké thao ting dam déng s& ludn che gidu ¥ do ctia minh.
Chung ta c6 thé khéng nhén thiy ngay 1ap tirc, nhung néu quan sat
k¥, ban s& thay ho st dung nhimng chién lugc sau:

Kich thich cam xuc manh m&: Ho lam cho dam dong cam thiy
phan khich, s¢ hii, hodc yéu mén mot cach mu quéang.
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Pua ra 101 hira dep d&: Nhitng 10i htra khong ¢ co s¢ chic chan,
khién moi nguoi cam thay co6 thé dat dugc nhitng di€u khong the.

Pinh hudng tim 1y dam dong: Tao ra sy dong thuin bang cach
diéu khién suy nghi cua dam dong.

Chi khi nhan thirc dugce nhimg yéu td ndy, ban méi co thé bat dau
thao g dugc nhirng mo1 day diéu khién, dé nhin ra ban chat cua
quyén luc ma ban dang phai doi mat.

Két luan: Quyén luc ngam khong phai 13 thir dé nhin thay, nhung
chinh sy thao ting cia dam dong lai l1a cong cu manh mé trong tay
nhimg ngudi ¢ kha niang diéu khién. Hiéu dugc sitc manh cia
dam dong va cach thirc ho bi thao ting la budc dau tién dé ban
nam lay quyén luc that su trong x3a hoi nay.
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Churong 9: Nguwoi khong phdn veng la nguwoi khién ta am dnh
Trong mdt thé gidi ma moi ngudi déu mong mudn duge nghe thiy
tiéng noi, ngudi khéng phan tng lai thuong tao ra mot sicc manh
v6 hinh nhung day quyén luc. Im ling khong phai 1a su yéu dudi,
ma 12 mot chién luge quyén luc khon ngoan ma rat it nguoi nhan
ra. Khi ban khong phan trng, ban thyuc sy 1a nguoi nim quyén kiém
soat tinh hudng, vi chinh sy khong biét phan (mg s& khién nhiing
ngudi xung quanh roi vao trang thai khong yén. o 13 quyén luc
cua su am anh.

Sw im ling — Vii khi loi hai ciia quyén luc ngam

Mot trong nhimg chién lugc quyén luc ngdm manh mé& nhat chinh
la khong phan rng trude nhitng khieu khich. Trong mdt cudc tranh
luan, khi ai d6 chi trich ban, hodc khi ban bi tin cong mot cach
manh mé, khong phan Gng lai khong chi 1a sy kiém ché ma 1a mot
chién luoc ngdm dé giir quyén kiém soat. Sy im ldng nay sé khién
d6i phuwong phai tu chat van ban than vé nhiing gi ho d néi va
lam. Su im ling khong c6 gi dang sg, nhung lai c6 thé khién ddi
phuong cam thy bat an, nghi ngd va ty hoi liéu minh ¢6 sai hay
khong.

Nhitng nguoi biét cach khong phan tmg dung luc thudng 1a nhiing
nguoi nam quyén kiém soat cudc choi. Ho khién d6i thi hoic
ngudi xung quanh phai ¢d gang 1am rd ¥ nghia cta sy im lang va
tr do, ho tr¢ thanh ngudi duy nhét tao ra mach cam xuc va suy
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nghi trong mot tinh hudng. Piéu nay khién doi phwong khong khoi
am anh va lo lang vé hanh dong tiép theo.

Ciam giac thiéu thong tin — Khi sw im ling tao ra ndi s¢

Mot 1y do tai sao su im lang co thé tro thanh mot cong cu quyén
lwc ngam 13 boi vi con nguoi ¢6 xu hudng so hai nhimg gi khong
thé hiéu duoc. Khi ban khéng phan tng, ban dé lai mot khoang
tréng 16m trong tim tri ngudi khac, va chinh sy thiéu thong tin nay
tao ra ndi so. Noi sg nay bat ngudn tir mot yéu td co ban trong tdm
Iy con nguoi: khi khong cé thong tin, ching ta s€ tuong tuong ra
nhimng diéu toi té nhat.

Trong nhiéu truong hop, néu mot ngudi khong phan tmg, nhing
nguot xung quanh sé€ tu lam gia nhttng 1y do cho sy im lang do —
liéu ho co gian dit? Li€u ho co6 tinh toan gi? Chinh nhitng cau hoi
nay s€ lam cho ho am anh vé ban, vi ho khong thé hiéu dugc dong
co cua ban. Va trong khi ho loay hoay trong nhirng suy doan ctia
chinh minh, ban d3 hoan toan chiém linh quyén kiém soat tinh
huéng.

Loi ich ciia viéc khong phan vmg trong nhitng cudc tan cong
ca nhan

Mot trong nhimg tinh hubng dé thay nhat 1a khi ai d6 tdn cong ban
ca nhan, vé& mit 161 noi hodc hanh dong. Thong thuong, khi bi xtic
pham, moi ngudi s& ¢ xu hudng phan tng ngay 1ap tire, dé bao vé
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danh du hoic thé dién ctia minh. Tuy nhién, su phan Gmg ngay lap
tirc ndy s& vo tinh trao quyén kiém soat tinh hudng cho d6i phuong,
vi ho biét rﬁng ho di cham vao diém yéu ctia ban va khién ban mat
binh tinh.

Nguoc lai, khi ban khong phan tng lai, ban thuc su 1a nguoi nam
quyén kiém soat. Doi phuong s& bat dau cam thay ho da 1am ton
thuong ban, nhung thuc ra ban khong cam théy bi ton thuong chut
nao. Diéu nay khién ho khong thé doan dugc ban s& hanh dong
nhu thé nao, va diéu nay cang khién ho tré nén boi réi va am anh
vé ban.

Im lang trong nhirng tinh huéng de doa

Trong nhiéu truong hop, khi doi dién véi sy de doa hodc ap luc,
viéc khong phan tng c6 thé khién ban trd thanh nguoi kiém soét
tinh hinh. Khi mét tinh hudng c6 thé dan dén su cing thang hodc
tham chi 1a xung dot, nguoi im lang s€ la nguoi tao ra sy dot pha.

Khi mét ngudi tan cong ban, ho khong chi dang tim kiém mét phan
ung ti ban, ma ho con muén tao ra su thay doi trong hanh dong
ctia ban. Nhung néu ban khong cho ho phan hoi, ban dang gitr
virng su 6n dinh va khong dé ho dat dugc muc dich ctia minh. Ban
khong cén phai lam gi — chi can im ling, va didu do6 sé khién ddi
phuong tu cam thdy mat phuong huéng. D6i khi, chinh su im lang
nay khién ho phai quay lai va bat dau tim hiéu 1y do vi sao ban lai
hanh dong nhu vay.
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Chia khoéa cua sy im lang: Lam chu ban than

Mot trong nhiing diéu quan trong nhat khi ap dung chién lugc
khong phan ung 1a ban phdi lam chu ban than hoan toan. Sy im
lang chi co6 gia tr1 khi ban hoan toan khong dé cam xuc chi phéi.
Néu ban khong thé kiém ché cam xtic cia minh, sy im lang s€ tro
nén vo nghia va doi phuong sé& dé dang nhén ra ban dang gia vo
im lang. Tuy nhién, néu ban ¢6 thé kim nén duge cam xtc va gitr
virng su binh tinh, sy im lang s¢€ 1a mdt cong cu vo cung manh mé
dé kiém soat moi tinh hudng.

Quyén lwe cua sy im ldng

Su im lang tao ra cam gidc khong chic chin va ndi s¢ hai trong
long doi phuwong, vi ho khéng thé doan duoc ban s& lam gi tiép
theo Khong phan trng 1a mdt trong nhitng cach tmh té nhat de nam
quyén kiém soat, va nd tao ra mot khong gian quyén lyc ngdm v
hinh. Khi d6i phuong khéng thé nim bat dugc cam xtc, tim 1y cta
ban, ho sé& ludén bi 4m anh va khong thé thoat khoi cai bong cia
ban.

Quyén luc ngam trong viéc khong phan tng chinh 1a kha ning
kiém soat cam xuc ciia nguoi khac ma khéng can phai ndi mot 10
nao. Va chinh sy khong phan irng nay s€ tao ra mot strc manh dang
so' ma ban ¢ thé s dung dé kiém soét va thao ting nhitng tinh
huéng quan trong trong cudc sdng ciia minh.
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Chuwong 10: Nguwoi biét rit lui la ngwoi dang tré lai
Chung ta thuong dugce day rang thing thua 1a cudc chién khong
bao gio ding lai, nhung trong nhitng cudc choi quyén lyc ngam,
biét khi nao can rat lui lai 1a nghé thuat cta nhitng nguoi chién
thang that su. Rut lui khong phai 1a dau hiéu cta su yéu dudi hay
that bai, ma 1a mot chién lugc cao cap, giup ban dimg lai ding lac
dé hoi phuc, tai tao luc lugng va chuin bi cho cudc tro lai dﬁy
manh m¢ hon.

Riit lui dé nhin nhén lai va quan sat thé tran

Mot trong nhiing chién luoc quyén Iyc ngdm sdu sic nhat chinh 1a
kha ning rat lui dung lic dé co cai nhin tong quan hon vé tinh
huéng. Khi ban budc Iui khoi cude choti, ban khong chi tranh duoc
nhiing cing thang va xung dot ma con c6 co hoi nhin nhan lai toan
bd bire tranh, nhan thire rd hon vé nhiing ddi tha xung quanh va
nhitng co hoi sap toi.

Da1 khi, vigc khong tham gia vao cudc dua chinh 1a cach dé ban
tré thanh nguoi kiém soat cudc choi. Khi nguoi khac d6 st vao
cudc chién, ban co thé quan sat, phan tich dong thai cua ho va danh
gia thé cuc ma khong bi mu quang trong nhimg cudc dua vo nghia.

Kha nang tai sinh tur sy rut lui
Piéu khién nguoi biét rat lui trd lai tré thanh nhiing ngudi quyén
luc 1a ¢ kha nang tai sinh. Khi ban rat lui mot cach c6 chu dich,
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ban khong chi ngimg hanh dong ma con tao ra khong gian dé tai
tao suc manh, phuc hdi tinh than va chuan bi chién lugc mai. Qua
trinh ndy c6 thé dugc vi nhu cai cdy vao mua déng, co vé nhu tam
dirng nhung thuc chat 1a dang nap ning luong dé bung nd khi mua
xuan dén.

Nhiéu nguol thuong nhin nhan sy rat lui 1a sy thét bai. Nhung thuc
té, d6 lai 1a sy chuén bi tinh té cho mot sy tré lai ngoan muc. Ban
khéng chi phuc hoi thé chét va tinh than ma con tinh chinh chién
luoc va nhin thay co hoi ma ngudi khac boé qua. Khi ban quay lai,
ban khong chi 1a mot ngudi khac ma 1la mgt ngud1 manh mé hon,
v4i kha nang chién dau va tac dong manh mé& hon gap boi.

Nghé thuat rut lui: Biét khi nao 1a di

Dbi voi mot nguoi co quyén luc ngam, viée biét khi ndo nén rat
lui chinh 1a sy khac biét gifra viéc bi cudn vao cude dua khong cé
diém dimg va tré thanh ngudi kiém soét cude choi. Nghé thuat rit
lui khong phai 14 bo cudc ma 13 nhan thirc vé thoi diém chién luoc,
khi ban co thé lui vé sau dé chuan bj cho mot buéc tién manh ma
hon.

Khéng phai ltc ndo viée tan cong hay tham gia tryc tiép vao cudc
d4u tranh ciing mang lai két qua tot. Doi khi, sy im ling, su rat lui
c6 chu dich sé& gitip ban tranh duoc nhitng ton that khong déng co
va dén nang luong cho mgt cudc chién khac — ¢6 loi hon, mang lai
quyén luc hon. Va khi ban tr¢ lai, moi nguoi s€ khong chi ngac
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nhién vé su tro lai ciia ban ma con cam thay sy hoi sinh manh mé
dén murc khong thé ngo.

Su am anh cua vi¢c rat lui

Mot trong nhitng ly do tai sao rat lui lai tré thanh mdt cong cu
quyén luc ngdm diy 4m anh chinh 13 sy khé hiéu ma no tao ra
trong tam tri nguoi khac. Khi ban rut lui, ban dé lai mot khoang
tréng khong ro rang. Moi ngudi sé€ tu hoi ban dang lam gi, liéu ban
¢ dang chuén bi gi d6? Ban dang chd doi gi? Ban co dinh quay
lai manh mé& hon khéng? Nhiing ciu hoi nay khién ho khong thé
doan duogc ¥ d6 ctia ban va tir d6 tro thanh ndi 4m anh khéng
ngung.

Trong khi ho tiép tuc ddu tranh va mai mé trong nhiing cudc choi
hién tai, ban dang lui lai mot budc dé tién 1én hai budc sau do. Su
im ling nay khién ho khong biét lidu ban c6 quay lai hay khong,
vanéu co, thi khi d6 ban s& 1am gi. Piéu ndy lam cho ban luén giir
duoc loi thé trong cudc choi, bdi su khong chic chin ma ban tao
ra khién nguoi khac khong thé thoai mai va ty tin hoan toan.
Bién mat dé tai xuat — Quyén luc ciia sw bat ngo

Nhitng nguoi quyén luc ngdm biét rang s xuat hién ding luc, khi
moi ngudi khong ngo toi, 1a mot trong nhitng cach hidu qua nhat
dé gia tang quyén lyc. Thyc té, bién mat khoi mét tinh huéng mot
thot gian khong co6 nghia 1a ban khong tham gia vao cudc choi.
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Nguoc lai, ban da tao ra mot chién luogc dai han, trong do su bat
ngo chinh la cong cu quyén lyc manh mé.

Khi ban quay lai, ban khong con 1a ngudi cti nira. Ban mang theo
su mo1 me, sy thay doi va mot nang luong khac biét. Va diéu nay
khién cho ban khong chi tao dung lai quyén luc ma con khoi day
st than phuc tir nhitng ngudi da timg khong dé ¥ dén ban.

Chia khoa dé rut lui: Kiém soat cim xtic va dong co

Khéng phai ai cling ¢6 thé rat lui dung cach, vi nhiéu ngudi cam
théy khong thé chiu dung duoc su bo 16 co hdi hodc noi so bi quén
lang. Tuy nhién, rat lui hiéu qua doi hoi su tu chu tuyét dbi — ban
phai kiém soat cam xtc ctia chinh minh va hiéu rd dong co thuc
su dang sau quyét dinh rat lui. Ban khong thé rat lui vi su that vong
hay that bai, ma vi ban da xac dinh duoc thoi diém va chién lugc
can thiét dé tai xudt manh mé hon.

Quyén lye cia sy tai sinh

Rt lui khong phai 14 tir bo ma 14 chuan bi cho sy tai sinh. Khi ban
biét diéu khién su rut lui cua minh moét cach chién luoc, ban s€ tro
lai v&i1 quyén luc manh mé hon, bat ngo hon va day am anh. Nguoi
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khac s€ khong chi cam thay ban kho doan ma con kinh né sy khon
ngoan trong cach ban quan ly cam xuc va chién luogc.

Trong nhimg cudc choi quyén lyc ngam, khong phai luc nao tién
1én ciing mang lai chién thiang, nhung nhiing ai biét i lai dung
lac, s& 1a nhitng ngudi ludn co loi thé chién luoc, ludn ding & vi
thé cao hon va co thé tré lai vai mot sitc manh vugt trdi. Va khi
ho quay lai, ho s& khong chi gdy bat ngd ma con chiém linh quyén
lyc mot cach tuyét doi.
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Phan 2: Thao ting mém — Khi ban twéng minh tw chon
Chuwong 11: Goiy thay vi ra lénh

Trong mot thé gisi day ap luc va yéu cau, quyén luc that sy khong
phai dén tir sy ap dit hay tir viée bat bude ngudi khac lam theo
ménh 1énh ctia minh. Thyc sy, quyén luc cao nhat 1a khi ban ¢o
thé khién nguoi khéac tin rang ho tu quyét dinh, trong khi ban 13
nguoi diéu khién tat ca.

Goi v chinh 1a chia khéa ctia quyén luc mém ma it ai nhan ra. Ban
khong can phai n6i "Lam ngay di!" hay "Ban phai 1am theo cach
nay." Thyc té, ban c6 thé dua ra nhiing goi y khon ngoan dé ngudi
khac tur chon con dudng ban mubén ma khong hé cam thay bi ép
budc.

Quyén luc caa sy khon ngoan trong im lang

Khi ban goi ¥, ban khong can phai ra 1énh. Nghe c6 vé don gian,
nhung day chinh 12 mét trong nhiing chién lwoc manh mé& nhat ma
khong ai nhan ra. Nhitng 16i khuyén tinh té, nhitng cau néi khong
truc tiép yéu cau, nhung lai tao ra sy hudng din manh mé va khéo
1¢0. Ban khong ap dit, nhung lai dan dat nguoi khac di dén noi ban
mudbn ma ho khong hé nhan thire duoc.

Vidu, ban c6 thé noi: “Co ve nhu néu ban thir cach nay, co thé ban
s¢ thay ket qua thu vi.” Cau noi nay, du don gian, nhung lai mo ra
mot con duong day hira hen ma nguoi nghe s€ khong thé cudng
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lai. Cam giac cua ho la tur chon, nhung thuc té ban da dit ra mot
lya chon khong thé tir choi.

Lam cho nguoi khac cam thiy ho dang diéu khién

Moi ngudi déu mudn cam giac ho 13 nguoi quyét dinh, va chinh
diéu nay khién ho cam thdy quyén luc. Néu ban mudn thao ting
ma khong gay phan khang, hdy dé ho cam thay rang ho 1a nguoi
chon lya. Chia khoa cua goi y 1a 1am sao dé ho quyét dinh theo
cach ban mudn, nhung khong hé cam thay bi ép budc.

Céch 1am nay c6 thé don gian nhu viéc ban dit cau hoi: “Ban nghi
ching ta nén di theo phuong an ndo dé dat két qua tét nhat?” Cau
hoi nay khong ra 1énh, nhung lai khéo 1éo tao ra cam giac rang ho
dang chu dong lua chon, trong khi ban di dan dit ho dén quyét
dinh ding din ma ban mong mudn.

Goi y: Luc manh mé nhung tinh té

Khi ban goi v, khong phai 1 ban mudn ngudi khac 1am theo ¥ ctia
minh mot cach rd rang. Ban tao ra mdt cam giac tu do nhung trong
thuc té, ban lai dang kiém soat quyét dinh cua ho tu déng sau man
hinh. Day 1a mot su két hop hoan hao gifra tu do lIwa chon va thao
tung vO hinh.
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Khi ban néi: “Téi nghi néu ban thir phwong an nay, moi thir s& dé
dang hon.” Pbi phuong s& cam thay rang ho tu chon, nhung thuc
té ban d cai vao trong dau ho mot hudng di duy nhat ma ho khong
thé tir chéi. Day la cach ban khién ho tin r::ing ho tu lam chi ma
ban méi chinh 1a nguoi diéu khién cude choi.

Khi goi y bién thanh su thoi mién

Goi v khong chi 13 mdt cong cu tinh t&, ma doi khi nd c6 thé tré
thanh mot loai thoi mién. Ly thuyét thoi mién khong phai 1a nhiing
gi ban nghe trong cac budi biéu dién, ma chinh 13 cach ban tao ra
hinh anh va cam giéc trong tam tri nguoi khac. Nhitng cau noi nhe
nhang, nhitng cai nhin dy an y, nhiing ctr chi tinh té — tat ca s& két
nbi véi vo thire cia d6i phuong va khién ho 1am theo nhu mét phan
xa tu nhién.

Vi du, ban ¢6 thé ndi mét cAu nhu: “Néu ban di theo huong nay,
moi thir sé tré nén dé dang hon.” Ban khong néi phai 1am thé nao,
nhung cam giac thoai mai, dé dang trong 1oi no6i sé khién ho khong
mudn 1am gi khac ngoai viéc di theo chi dan ciia ban.

Khéo 1éo 1am nguoi khac thay sw lua chon ciia ho 1a tot nhat
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Mot trong nhimg bi quyét dé goi ¥ hiéu qua chinh 1a lam cho ddi
phuong cam thiy ho d3 lya chon cai tot nhat ma khong can phai
tranh cai. Ban khong ¢p budc hg, nhung lam cho ho cam théy réng
khong co lua chon nao khac ngoai viéc lam theo goi y ctua ban.

Trong mot tinh hudng nhu khi ban muén thuyét phuc ai do thuc
hién mot hanh dong nao do, thay vi n61 "Ban phai lam diéu nay",
ban c6 thé noi: “Néu tdi 1a ban, tdi s& thir phuong an nay, vi né ¢o
thé giup chung ta tiét kiém rat nhiéu thoi gian va cong strc.” Cam
giac dugc chon lya, nhung thuc chit ho di bi dan dit dén con
duong ban mudn.

Strc manh tiém an ciia goi y: Kiém soat moi quyét dinh ma
khong bi phat hién

Ly do tai sao goi ¥ lai manh mé dén vay 1a bai né di vao tin siu
bén trong tim tri con nguoi, khién ho khong chi dong ¥ ma con
thyc sy cam thay do 1a quyét dinh cta chinh ho. Ban khong ap dat,
ban khong yéu cau. Ban chi can khéo 1éo dua ra mot hudng di va
dé ho tu di theo nd. Bo chinh 1a su quyén luc mém ma khong ai co
thé nhan ra.

Go1 y chinh 1a mot nghé thudt cua sy khéo 1€o, va khi thuc hién
dung, ban khong chi kiém soat dugc hanh dong cua nguoi khac ma
con gilt ving su ton trong va tinh cdm cua ho. Ban 1a ngudi dan
dt, nhung ho s€ ludn cam théy ho chon con duong do.
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Két luan:

Goi1 y khong chi 1a mot chién thuat — do 1a mot nghé thuat cua
quyén Iyc tinh t&. Khi ban biét cach tao ra nhiing goi ¥ nhe nhang,
ngudi khac sé tu cam thiy rang ho quyét dinh. Va ban? Ban chinh
1a nguoi da kiém soat moi quyét dinh ma khong hé néi mot 1i ra
lénh. Cam giac nay chinh la sttc manh v6 hinh, manh me€ hon bat
ky ménh 1énh nao. Va ban chinh 1a nguoi 1am chu thé gidi nay,
mot cach hoan toan tinh té.
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Churong 12: Tao lwa chon gid dé din dit thit
Trong thé giéi quyén luc, kha ning tao ra liwa chon gia 1a mot chién
lugc vo cing tinh vi. Ban khong can phai ra 1énh, ciing khong can
phai ép budc, nhung ban lai c6 thé dan dat nguoi khac di dung con
duong ma ban mong mubn. Moi ngudi tin rang ho dang quyét
dinh, trong khi that ra ho chi dang lya chon gitra nhitng lya chon
da duoc ban dan xép san.

Sw thét ding sau su lya chon

Hiy tudng tuong ban 13 ngudi ding sau mot birc man, va d6i véi
ngudi khac, ho chi nhin thay nhitng lwa chon. Nhung ban méi 1a
nguoi cam day va diéu khién. Nhimng lua chon nay khong phai tu
nhién ma c6, chung déu 13 san pham cua ban, dugc xay dung sao
cho di phuong khong thé nhin thdy duoc su thao ting phia sau.

Vi duy, khi ban mudn ai d6 chon mot dy an, thay vi yéu cau ho chon
gilra “du an A” va “du an B,” ban c6 thé tao ra mot lya chon gia
b.’?mg cach dua ra mot loat cac du an khac ma ban khong hé mong
mubn. Dot nhién, “dy 4n A” va “dy an B” sé khong chi 1a lya chon
hop 1y ma 13 nhitng gi c6 vé tot nhat, boi vi tat ca cac sy lua chon
khac déu to ra kém hap dan hon rt nhiéu. Chang ai mudn lam sai,
va moi nguoi déu s& tu nghi rang ho chon dung.

Nguoi khac sé nghi ho kiém soat
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Mot trong nhiing yéu td manh mé nhat trong viéc tao ra lua chon
gia 1 kha ning khién nguoi khic nghi rang ho dang kiém soat tinh
huéng. Ho tin r::ing ho Iwa chon moét cach tu do, trong khi ban dang
am tham dan xép moi th.

Chéng han, trong cac cudc hop hay dam phan, ban co thé tao ra
mdt khong gian ma ngudi khac tudng rang ho dang lwa chon giita
cac phuong an cila riéng ho. Nhung thuc ra, tat ca nhimg phuong
an ban dua ra déu dan dat ho dén mot két qua ban mong muén.
Cam giac tu do trong lya chon s€ tao ra su tu tin va cam két manh
mé vao quyét dinh cudi ciing, vi ho tin rang ho 1lam chii tinh hudng.

Su 40 twong cua ty do

Chung ta déu tin rang chiing ta ¢6 quyén tu chon. Tuy nhién, quyén
luc that su lai nam & chd ban c6 thé dua nguoi khac vao mét tinh
huéng ma ho khong hé nhan ra réng ho khong c¢6 su lya chon that
sy. Piéu nay khong ¢ nghia 1a ban cudp di quyén quyét dinh cia
ho, ma 1a ban dan dat ho dén mot su Irra chon ma ho cam théy hoan
toan tu nguyen.

Hay thir tao ra moét tinh huéng: “Ban ¢6 thé chon 1am A hoic B,
nhung thit ra, ca A va B déu c6 nhitng yéu té ma t6i da chuan bj
san cho ban. Du ban chon A hay B, két qua cudi cung s& van di
theo hudng to6i mong mudn.” Moi nguoi nghi ho dang quyét dinh,
nhung that ra, ban da dan xép tat ca nhitng su lya chon dé ho khong
bao gio ra ngoai khuén kho cia ban.
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Cam giac quyén lwe trong lra chon

Mot trong nhimg ly do ma chién luoc tao lya chon gia lai manh
mé 13 boi vi nd khoi goi cam giac quyén lyc cho ngudi khac. Khi
ai d6 c6 thé cam thay nhu ho ¢ quyén quyét dinh, ho s& cam thiy
minh quan trong hon. Ho sé tin rang ho dang c6 quyén kiém soat,
mic du tit ca nhimg gi ho dang 1am 13 tuan theo mot kich ban ma
ban d3 viét san.

Vi viy, khi ban tao ra lya chon gia, hdy nhd réng khong phai chi
co viéc ban chon lya cho hg, ma la cam giac ma ban mang lai. Cam
gidc d6 phai manh mé va khong thé cudng lai. Khi nguoi khac cam
théy ho ¢6 quyén lra chon, ho s€ tu tin vao quyét dinh cua minh
hon bao gio hét — va ban chinh 1a nguoi giat day, diéu khién moi
két qua.

Luwra chon gia trong dam phan va thuyét phuc

Tao lya chon gia co thé duogc ap dung manh mé trong moi khia
canh cua cudc séng, dac biét la trong dam phan va thuyét phuc.
Mot trong nhitng chién lugc quyén luc chinh trong dam phan 13
khong dua ra mot lya chon duy nhat ma thay vao d6 tao ra nhiing
Iya chon gia, khién ddi phuong cam thdy ho c6 quyén quyét dinh
ma van hudng téi myc tiéu cua ban.

Vi du, khi ban mudn thuyét phuc ai d6 ky két mot hop dong, thay
vi yéu cau ho “ky ngay bay gio,” ban c6 thé dat ra cau hoi: “Ban
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mudn hop tac ngay lap tirc v6i diéu khoan A, hay ban mudn chiing
ta lam thém mdt vong diéu chinh dé ban c6 thé yén tim hon?” Ca
hai lya chon déu din dén két qua ban mong mudn, va ddi phuong
s& cam thay ho da quyét dinh va kiém soat toan bo tinh hudng.

Quyén lwe vo hinh trong viéc tao hra chon gia

Lua chon gia khong chi don gian 1a dan xép cac phuong an, ma
con la mot ngh¢ thuat tam 1y tinh té. Ban phai khién nguol khac
tin réng ho da lam chu moi quyét dinh. Va khi ho cam théy nhu
vay, ho s& khong bao gio nghi ngd vé su dan dit cua ban. Ho sé di
theo, vi ho tin réng ho dang chon con duong do.

Quyén luc thuc su khong phai 1a diéu khién nguoi khac truc tiép,
ma 13 bién ho thanh nguoi tu diéu khién chinh minh. Va tit ca
nhitng gi ban can lam 14 tao ra nhirng Iya chon gia, dé ho c6 thé tu
tin budc di theo con duong ban da vach san.

Két luin:

Tao lva chon gia khong chi 1a mét chién thuat mém ma 1a nghé
thuat kiém soat. Ban khong phai 1a ngudi ép bude, ma 1a ngudi din
dit nguoi khac theo cach ho khong hé nhan ra. Khi ban c6 thé tao
ra Iva chon gia, ban s€ s& hitu sttc manh vo hinh c6 kha nang thay
d6i moi quyét dinh ma khéng ai c6 thé chong lai.
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Churong 13: Néi niva voi — Dé nguwoi khdc tw hoan tit cdi bdy
Mot trong nhiing chién luoc quyén lyc tinh vi nhat 13 noi nira voi
— khong hoan thanh cau, khong noi hét ¥, nhung lai dé cho nguoi
khac tu dién vao chd tréng. Ban khong can phai noi hét tat ca,
khong can phai vach r& duong di, ma chi can tao ra mot khong
gian map md, dé ngudi khac twong rang ho dang hiéu, dang lua
chon, va cudi cung la ho roi vao cai bay ma ban di am tham dan
dung.

Sw sirc manh cua nhirng cau noéi chwa hoan thién

Céau no6i chua hoan chinh, nhitng v tuéng khong duoc néi hét,
chinh 12 mdt trong nhimg vii khi quyén lyc manh mé nhat. Khi ban
noéi nira voi, ngudi khac s& phai ty dién vao nhitng khoang tréng.
Ho sé& thir doan y ban, va trong qua trinh d6, ho s& bit dau tao ra
nhiing lién két ma ban mudn ho co, du ban khong hé noi r6.

Vi du, trong mot cudc tro chuyén, thay vi noi 1o “Ban nén dau tu
vao du an nay vi n6 co lgi nhuan cao va rui ro thép,” ban chi can
n6i mot cdu mo hé nhu: “Dy an nay c6 tiém ning 16n va mot sb
nguoi dang dau tu vao d6.” Ngay lap tirc, ngudi nghe sé bat dau
ty hinh dung rang day l1a mot co hoi khong thé bo qua, vi ho nghi
ho da nghe toan b thong tin — mac du thuc té 1a ban chi dua ra
mot thong tin rat chung chung va mo ho.

Nhiing khoang trong tinh té ma ban tao ra
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Khoang tréng 13 noi quyén luc that su phat huy tic dung. Khi ban
khong néi hét, nguoi khac s& ¢ xu hudng doan va thyc hién nhiing
phong doan d6. Nhitng phong doan nay khong dén tir ban, ma tir
ho —nhung lai dua ho dén két luan ma ban mong mudn. Ban khong
can phai thuyét phuc ho, chi can dé ho cam thay ho hiéu duoc diéu
gi d6 ma ban chua noi ra.

Hay hinh dung mdt tinh hudng trong ddm phan. Néu ban khéng di
vao chi tiét ma chi noi rang “Diéu khoan niy c6 thé c6 mot sd uu
diém”, ngudi nghe s& tu dién vao nhitng wu diém dé va cam thay
chung 1 nhitng diéu tich cuc. Ho khong biét rd 1a gi, nhung ho di
tin réng nhirng vu diém do 1a c6 that. Chinh vi vay, ho s€ cam théy
¢6 su hdp dan manh mé& v4i dé xuat ciia ban ma khong can phai ép
budc.

Bay ciia nhirng 10i néi thiéu hoan chinh

Céu néi chua hoan chinh khéng chi don thuan 1a mdt chiéu thuc
vé ngit nghia, ma 1a mot cach xay dung nhitng bay tim Iy ma ngudi
khac khong nhan ra. Khi ban dé cho nguoi khac ty hoan thién cau
chuyén, ban dang vo hinh tao ra mot 161 vao tam tri cua ho. Moi
ngudi c6 xu huéng tin twdng vao suy nghi va gia thuyét ciia chinh
minh, va khi ho két ndi nhitng manh ghép con thiéu, ho cam thay
nhitng gi ho nghi 1a ding.

Vi du, khi ban chi n61 mot cau ntra vo1 nhu: “T61 nghi ban s¢€ théy
rang...” hodc “Co thé ban s& cam thay rat hung tha khi...”, ban
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khong can phai chi ra Iy do cu thé hay hau qua rd rang. Nguoi nghe
s¢ tu tao ra Iy do cho chinh minh, va trong qua trinh nay, ho s€
khong cam théy b1 ép budc, ma nguoc lai, ho s€ cam théy nhu ho
dang tu chon lua.

Tao ciam gidc quyén luc ma khong noi hét

Mic du ban khong néi hét moi thir, nhung cam gidc quyén luc cua
ban s€ gia tang. Khi ban chi no1 nwra voi, ban ddt nguoi khac vao
thé phai tim kiém cau tra 1oi tir chinh ho. P6 1a mot dong luc vo
hinh manh mé, vi ho cam théy ho la nguoi1 kham pha, 1a ngudi hiéu
biét. Piéu nay khién ho cang ton trong va ngudng mo ban hon.

Diéu nay thé hién 13 trong cic cudc dam phan hay thuyét phuc.
Ban c6 thé chi can bat dau mot cau va dé doi phuong tu hoan tat.
Céu noi1 ntra vo1 tro thanh mat tin hiéu, mot 161 moi goi ho tién siu
hon vao cudc tro chuyén. Khi ho cang di sau vao suy nghi cua
minh, ho cang tin twdng vao quyét dinh ma ho cho 1a ding.

Thao ting cam xic qua sy mo' ho

Mot chién thuat quyén luc manh mé khi str dung cac cau nura voi
la khai thac cam xtc. Khi ban chi n61 mét phan, cam giac to mo
va su phan khich s€ duogc kich hoat. Moi nguo1 ¢6 xu huéng mudn
biét thém, va khi ho muodn co cau tra 101, ho s€ tu tao ra cam xuc.
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Chinh trong nhimg khoanh khic dé, ban khong chi thao ting thong
tin ma con thao ting cam xtc.

Chéing han, khi ban chi n61 mot cau ngén gon nhu “Co diéu gi do
rit quan trong dang chd ban”, nguoi khac sé d6 don su cha ¥ vao
d6, va khong thé khong nghi vé nhirg diéu ban di khong noi. Ho
s& ¢6 cam giac nhu dang bi 16i kéo vao mot bi mat va sé cang muén
tim hiéu sau hon.

Cau noi chua hoan thién trong nhirng cufc tro chuyén quan
trong

Trong nhimg tinh huéng dam phan, tranh luan, hay thuyét phuc,
ban ¢6 thé str dung chién thuat nay dé tao su khong chic chin trong
tam tri d6i phuong. Néu ban néi rd rang qua, ho co thé cimg nhac
va kién dinh v6i quan diém ctia minh. Nhung néu ban dé cau
chuyén thiéu mach lac, ho s& bit dau nghi ngo, va cudi cung, ho
s& thiy mot su thay doi trong cach suy nghi ctia minh.

Vi du, khi ban muén thuyét phuc ai d6 thay doi quan diém, thay vi
noi ro rang “Ban can phai thay doi cach 1am viéc”, ban chi can noi,
“C6 thé c6 mét cach khac tot hon dé ban dat duoc muc tiéu nay.”
Cau nay khong noi 16 rang, nhung lai kich thich sy to mo va khién
ho suy nghi thém.

Két luin:
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Noi nra vo1 khong chi la mot chién thuat quyén lyc mém, ma la
nghé thuat diéu khién tam tri nguoi khac ma ho khong hé hay biét.
Khi ban dé nguoi khac ty hoan tht cAu chuyén, ho khong chi lam
theo nhitng gi ban mudn, ma con tin tudng vao quyét dinh caa
minh hon bao gid hét. Diéu nay khong chi khién ho cam thay tu
do ma con tao ra mot cam giac quyén luc sau sic dbi voi ban.
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Chuwong 14: Goi cam xuc, chir dimg thuyét phuc Iy tri
Ly tri 1a mot con thu thong minh, co thé phan tich va ly luan, nhung
cam xuc lai m0’1 chinh 14 nguoi cam quyén trong m01 quyet dinh.
Néu ban muén thyc su thao ting nguoi khac, dimg cb thuyét phuc
ho bang 1y tri. Thay vao do, goi cam xuc cia ho — d6 méi chinh 1a
cach ban 161 kéo ho vao vong kiém soét ctia minh.

Cam xuc la dong luc caa hanh djng

Chung ta, con ngudi, déu bi chi phdi boi cam xtc hon 1a 1y tri. Khi
ching ta ra quyét dinh, du c6 vé nhu di can nhic k¥ ludng, cam
xtc van 13 yéu t6 quyét dinh cudi cting. Chic chin ban da timg
nghe cau noi: “Cam xuc quyét dinh, 1y tri chi c6 nhi€ém vu bién
minh”. Pung vay, 1y tri chi gitip ching ta tim 1y do dé hop 1y hoa
cam xuc ma thoi.

Vi du, mét nguoi khong thich xe hoi cii, nhung néu mét chiéc xe
cli cO mau sic yéu thich cua ho, hodc néu nd géin lién véi nhing
ky e twoi dep, cam xtc s& 1am ho chip nhan chiéc xe d6 du Iy tri
c6 thé chira r%mg no6 khong phai 1a sy lya chon t6t nhat.

Cam x1uc lam chu moi thir, va khi ban khéo 1éo diéu khién cam xuc
nguoi khac, ban s€ chiém linh dugc trai tim va tam tri ciia ho.
Moi quan h¢ giira cam xuc va ly tri trong quyét dinh

Néu ban cb ging thuyét phyc ai d6 bang 1y tri ma bo qua cam xtic
cua ho, ban s€ mat di mot phan 16n quyén luc. Nhitng luan diém
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logic co thé ding, nhung néu khong cham dugc dén trai tim, ho s&
khéng hanh dong. Ly tri chi c6 thé dan dit dén hiéu biét, nhung
cam xuc lai dan dat dén hanh dong.

Ching ta 1am moi thir khong phai vi ly do hop 1y, ma vi cam xtc
thuc déy ching ta. Vi dy, ban co thé thuyét phuc mot nguoi vé viée
dau tu vao mot du an, nhung néu khong c6 yéu td cam xtc, ho sé
khong hanh dong. Tuy nhién, néu ban cham dén mong muén, lo
s¢, hay hy vong cua ho, ho s€ hanh dong ngay ca khi ly tri chua
hoan toan thuyét phuc.

Cham vao nhitng ciam xiic co' ban dé din dit hanh vi

Cam x1c co thé rat co ban va dé dang tdc dong. Mot sO6 cam xuc
nhu s¢ hai, hanh phuc, them muon, hoac tu hao c6 thé tao ra stc
manh khong 16 trong viec thay doi thai do va hanh dong cua ngudi
khac.

So hai c6 thé 1am cho nguoi ta hanh dong nhanh chong, c6 thé gay
su thay d6i trong hanh vi ma 1y tri khong thé ngin can. Vi du, khi
ban tao ra cam giac réng mot co hoi chi xuét hién trong mot thoi
gian ngan, nguoi khac s& bi cubén vao cam giac thiéu thon va so
mat co hdi, tir d6 ho s& hanh dong ngay 1ap tirc.

Hanh phuc va tu hao lai c6 thé khién ngudi khac cam thiy ring
hanh dong ctia ho s& dan dén su cong nhan va thanh tyu. Khi ban
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khién ai 36 cam théy tw hao vé mot hanh dong hoac quyét dinh, ho
s€ dé dang tiép tuc hanh dong theo hudng ban muon.

Cam xuc trong truyén thong va quang cao

Trong thé giéi marketing, khong co gi quan trong hon viée kich
thich cam xtic ctia khach hang. Hiy nhé rang mot quang cdo tot
khong chi dua ra thong tin vé san pham, ma né ké mot cau chuyén
ma ngudi xem c6 thé cam nhan. Nhimg thuong hiéu thanh cong
déu hiéu rang cam xuc khach hang quyét dinh viéc mua hang hon
bat ky yéu t6 nao khac.

Chéc chan ban d3 ting xem mot quang cdo khién ban cam thiy
gan giii, xtic dong, hodc khao khat so hitu san pham dé ngay lap
tirc — du thue té, ban chua bao 210 nghi dén viéc mua no trudce do.
Do chinh 1a strc manh cua cam xuc.

Cam xtic gitip ban kiém soat va thao ting nguoi khac

Néu ban hiéu rd cach cam xuc hoat dong, ban co thé khién nguoi
khac tin tréng va lam theo ban ma khong can phai ra 1énh. Ho s&
cam thay rang minh dang hanh déng vi su thdi thic tir bén trong,
khi thuc té, ban d khéo 1éo dan dat cam xtc cua ho tir dau.

Chang han, trong mot cudc dam phan, thay vi dua ra nhiing 1y 18
kho khan vé loi ich tai chinh, ban c6 thé khoi ddy nhitng cam xuc
nhu noi lo lffmg vé tuong lai, sy tham vong, hodc khat khao thanh
cong. Khi ban 1am vay, ban s& dan dit nguoi dbi dién di theo mot
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huong ma ho cam théy tu nhién va khong hé nhén ra réng ho da bi
tac dong.

Thue hanh goi cam xiic thay vi thuyét phuc Iy tri

Hay luyén tap viéc dua ra nhitng cAu hoi goi md dé khai thac cam
xuc cua nguoi khac. Vi duy, thay vi hoi “Ban c6 thich du an nay
khong?”, ban c6 thé hoi “Ban s& cam thay thé nao néu du an nay
thanh cong ruc 18, va ban 1a ngudi gop phan tao ra diéu d6?”. Khi
cAu tra 101 dugc két ndi vai cam xtic manh m& nhu ty hao hodc
khao khat, nguoi dbi dién s& cam théy mot moi lién két siu sic véi
ban va quyét dinh theo ban ma khong can suy nghi nhiéu.

Két ludn: Strc manh ciia cim xiic trong viéc thao ting ngudi
khac

Cam xuc 12 yéu té quyét dinh trong moi hanh dong ctia con nguoi,
va néu ban c6 thé thao ting dugc cam xuc cua ngudi khac, ban c6
thé kiém soat duoc hanh vi ciia ho ma khéng cin phai ra 1énh hay
thuyét phuc b.'?lng Iy tri. Khi ban khoi goi cam xtic manh mé¢, ban
s€ trd thanh nguoi lanh dao vo hinh trong cudc séng cua ho, mot
ngudi ma ho khong nhan ra rang dang diéu khién chinh quyét dinh
cuia minh.

Vi viy, khi ban muodn dat dugc diéu gi do tu nguoi khac, hay goi
cam xuc cua ho trudce, va moi thu sé ty dong di theo ding con
duong ban mong muon.
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Chuwong 15: Dwa ra 2 cdi xidu — va dé ho chon cdi it té¢ hon
Poi khi, chiing ta c¢6 thé thuyét phuc ngudi khac lam diéu gi do
br?lng cach khong dua ra su lua chon t6t nhat, ma 13 lya chon it té
hon trong hai lya chon xau. Pay 13 mot chién thuat tinh vi trong
viéc thao ting quyét dinh ciia nguoi khac ma khong 1am ho cam
thay bi ép budc.

Tao su gioi han trong lwa chon

Khi ban budc ngudi khac phai lya chon gitra hai Iya chon khong
hoan hao, ban khong chi han ché su tu do lua chon cua ho ma con
diéu huéng duoc quyét dinh ma ban mudn. Mot trong nhitng chién
luoc nay chinh 1a dua ra hai cai xau. Tinh hudng nay c6 thé dién
ra khi ban dua cho ai do hai sy Iya chon: mot 13 “tdn kém” va mét
la “kho khan™, va di nhién, ho s€ chon cai it t&€ hon.

Vi dy, trong mot cudc dam phan cong vige, néu ban mudn nguoi
d6i dién dong ¥ vi mot mic luong thip hon so véi yéu cau ban
dau, ban co thé dua ra lya chon: “Néu ban khong nhan cong viéc
nay, ban sé& phai tim kiém cong viéc khac véi mure luong tham chi
thap hon.” Khi dtmg trudc su so sanh giita hai lya chon kém, nguoi
d6 s& dé dang chap nhan mirc lvong ban dua ra.

Luwa chon nao ciing khong hoan hao

Pua ra hai lya chon ma déu khéng 1y tudong s& tao ra mdt tinh
hudng ma nguot khac khong thé dua ra quyét dinh hoan hao cho
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minh. Béng cach do, ban gian tiép ap dat su lwa chon ma ban mudn,
va dong thoi khién ngudi ta cam thay rang ho da tu dua ra quyét
dinh mot cach tu nguyén, khong co su €p budc.

Vi du, ban c¢6 thé dua ra hai lya chon cho mdt nhan vién vé thoi
gian lam viéc: “Chiing toi co thé cho ban lam viéc theo ca dém
hoic ca sang, nhung khong thé thay d6i gid gidc.” Dui ca nio ciing
khong thuan loi, nhan vién s& phai chon ci it t& hon ma khong hé
nhan ra ré’mg ho khong ¢6 lya chon thuc su tot.

Su cam nhan vé quyén luc va tu do

Khi ban tao ra hai lya chon toi té, nguol khac sé cam théy minh
van c6 quyén tu quyét, rang ho cé thé chon lwa va kiém soét tinh
huéng du thuc té 12 ho bi gidi han. Cam giac c6 quyén tu chon lya
s& khién ho khong cam théy bi thao ting, ma ngugc lai, ho cam
thdy minh 1a nguoi ra quyét dinh cudi ciing.

Diéu nay 1a mot phan trong chién thuat thao ting mém — tao ra mot
cam giac rang nguoi khac c6 quyén luc khi thuc té ban da kiém
soat hoan toan su lwa chon cua ho.

Tao ra mot su so sanh khong c6 lgi

Viéc dua ra hai lva chon x4u con co tac dung so sanh mat lya chon
véi mot lua chon toi té hon. Khi 1am vay, ban tao ra mot sy so sanh
ma ngudi khac khong thé khong chon ci it t& hon. Ly do 13 ho s&
nhin vao lua chon thir hai va nhan théy n6 tdi t& hon nhiéu, du réng
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c4 hai lya chon déu khéng 1y twong. Day 1a mot cach khéo 1éo dé
tao ra sy thoai mai trong su khong thodi mai.

Vi du, trong mét tinh hudng ma ban khéong thé cung cdp mét dich
vu hoan héo, ban c6 thé dua ra 161 dé nghi: “Dich vu cua ching to1
s& khong thé hoan toan dap ung dugc yéu cau cua ban, nhung
chung toi c6 thé cai thién 70% so vdi nhitng gi ban dang str dung.”
Luc nay, ngudi doi dién s& khong con doi hoi mot giai phap hoan
hao nira, ma s& chép nhan cai “it t¢ hon” ma ban dua ra.

Luwa chon it t¢ hon trong tam ly con nguoi

Khi mot nguo1 ding trude Iva chon hai diéu x4u, ho s& khong con
dua ra quyét dinh dua trén 1y tri nita, ma s& bi chi phdi boi mét
cam giac hai 1ong v&i lua chon it té hon. Pay 13 ban chét cua viée
dua ra cac quyét dinh trong nhiing tinh huéng khung hoang: ngudi
ta s€ chon su an toan, chon cai it rai ro hon, du n6 khong phai 1a
lya chon ly tuéng.

Vi duy, trong mdt cudc khung hoang tai chinh c4 nhan, mot nguoi
c6 thé phai chon gitra viéc tiét kiém ngan sach chat ché hoac vay
tién tir nguoi khac dé giai quyét van dé tai chinh ngay lap tic. Du
hai lya chon déu khong Iy tudng, ho s& chon phuong 4n it té hon,
d6 co thé 1a viée tiét kiém ngan sach mic du khé khin hon, vi ho
cam thay it rai ro hon 13 di vay muon.

Tao ra mgt moi quan hé ng nan vo hinh
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M0t chién thuét cuc ky hi¢éu qua trong viéc su dung hai lya chon
x4u 13 ban c6 thé khién nguoi khac cam thiy nhu minh dang ng
ban sau khi ho dua ra quyét dinh. Bing cach tao ra hai lya chon
bét loi, ban khién nguoi ta cam théy réng ho d3 méc no ban vi ban
da gitp ho tranh dugc luya chon tdi t& hon. P6 1a mot cach rat tinh
vi dé giit ho dudi sy kiém soat ctia ban ma khong hé can phai ép
budc.

Vi dy, trong mot tinh huéng kinh doanh, ban ¢6 thé tao ra cam giac
rang ban da gitp d6i phuong tranh duoc rii ro 16n hon, va tir do,
ho s& cam thiy c6 nghia vu phai lam theo nhimg yéu cau cta ban
trong tuong lai.

Két luan: Tao sw lya chon gia dé thao tung

Viéc dua ra hai lya chon xau khong chi la chién thuét trong viec
thao ting quyét dinh ma con 1a cach dé ban kiém soat hanh vi
ngudi khac ma khong bi phat hién. Ho cam thy ring minh ¢
quyén lira chon, nhung thuc té ban da dinh hinh lua chon tét nhat
cho ho — mot su lya chon it t¢ hon. Pay 1a mot trong nhiing thu
thuat tinh vi cia quyén lyc ngam, noi nguoi thao ting khéng can
phai ra 1€nh, ma chi tao ra nhiing lya chon ma nguoi khac phai
tuan theo.

Hay nh¢ rang, trong thé gio1 nay, su lua chon it t€ hon ludn co6 stic

manh to Ién hon ban tudng, va néu ban hiéu duogc cach st dung
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no, ban s& ludn 13 ngudi kiém soat trong nhitng tinh hudng tudng
chung khong thé kiém soat.
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Churong 16: Bé khung thuc té dé kiém sodt quyét dinh
Khi ban bé gady mot khung thuc té, ban dang thay ddi cach mét
ngudi nhin nhan va danh gia mot tinh hudéng. Pay 13 mot trong
nhimg k¥ thuat manh mé nhat trong thao ting mém: ban khong chi
thay doi cach nguoi khac hanh dong, ma con thay doi cach ho nhin
nhan thé gidi xung quanh minh.

Thue té khong phai la sy that tuyét doi

Moi thir chiing ta nhin thiy va cam nhan déu bi chi phdi bai cac
khung gia tri va cach thiic chiung ta nhéan thirc vé thé gidi. Su that
khong phai lic nao ciing rd rang, va chinh nhitng khung tham chiéu
ma chung ta dung dé danh gia su viéc lai quyét dinh ching ta s&
hanh dong nhu thé nao. Va viec be khung thuc té chinh 1a mot cach
dé thao tung quyét dinh ma khéng can phai ép bude ngudi khac.

Vi du, mdt nha lanh dao c6 thé noi rang: “Cong ty cia ching ta
dang d6i mat véi mot thoi ky kho khin, nhung néu moi ngudi
quyét tim va c6 ké hoach, ching ta s& vuot qua.” Cau ndi ndy
khong phai 1a mét 10i ra 1énh hay yéu cau hanh dong, ma thay do6i
khung nhin ctia nhan vién vé tinh huéng. Ho khong con thay no 1a
mdt that bai, ma 13 mot thir thach ma ho can phai dbi mit. Diéu
nay gitip ngudi khac nhin nhan van dé theo cach ban mudn ho nhin,
tir d6 dua ra quyét dinh theo hudng ban dan dat.

Dinh hinh lai sw lwa chon qua “khung”
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Khung thyc té khong chi thay d6i cach nguoi ta hiéu vé tinh hudng,
ma con tai cu tric cac lya chon ma ho nghi minh c6. Vi du, thay
vi n6i mét lua chon cu thé nao dé 1a “t6t” hay “xau”, ban c6 thé
dinh nghia n6 theo mot cach khac, va nhu thé, lya chon d6 tré
thanh mot phﬁn cua mot cau chuyén khac.

Mot vi du 10 rang trong cac cuoc dam phan 1a khi ban no1: “Pay la
co hoi hiém c6 dé chung ta phat trién, du khong phai hoan hao,
nhung néu chung ta chan chir, ngudi khac s& di trude va chung ta
s€ bo 16.” Ban dang dinh nghia lai su thiéu hoan héo ctia lua chon
nay nhu mot co hoi tiém niang ma néu khong nam bat, ngudi khac
s& chiém lay.

Khung thure té trong ban hang va tiép thi

Trong linh vuc ban hang va tiép thi, vi¢c be khung thuc té 1a mot
chién thuét tinh vi dé khién khach hang cam thay ho can san pham
ngay lap tirc. M6t chién thuat dién hinh 13 “tao cam giac cap bach”
bang cach thay doi cach nhin nhan vé thoi gian va gidi han co hoi.
Khi ban noi1 vo1 khach hang rr?mg san phém hoac dich vu nay chi
co mot lvong hang gidi han hodc s€ som hét khuyén mai, ban dang
dua ra mot khung thuc té khién ho cam thay rang co hoi sé qua di
néu khong hanh dong ngay lap tirc.

Chéng han, trong mot chién dich ban hang, ban co thé noi: “Day
1a san pham chi c6 trong dot khuyén mai, va chi con lai vai chiéc
nira.” Khung nay s& khién ngudi mua cam thay ndi so bo 15
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(FOMO) va dan dén quyét dinh mua hang ngay lap tic. Tinh
huéng khong hén 1a khan hiém thyc té, nhung ban da tao ra mdt
khung thuc té khién khach hang cam thiy do 1 su that.

Lam cho s lua chon ciia ban tré thanh lya chon duy nhat

Khi ban b¢ khung thuc té, ban cling co thé lam cho mot lua chon
trd thanh lua chon duy nhat hop 1y. Vi du, thay vi néi rang nguoi
khac c6 thé chon gitra mot s6 tuy chon, ban co thé 1am cho mét lya
chon cta ban tré thanh lya chon hop 1y duy nhét bing cach khic
hoa tat ca céac lwa chon khac nhu kém hoic khong phu hop.

Trong mdt cudc dam phan, néu ban dang dam phan mét hop d(")ng,
ban co thé noi: “Ching t6i hiéu ring cac débi tac khac c6 thé dua ra
mdt s6 giai phap, nhung dua trén kinh nghiém ctia chung t6i va su
hiéu biét vé thi truong, day 13 giai phap duy nhét c6 thé dem lai
thanh cong 1au dai.” Bang cach nay, ban d3 thay doi cach nguoi
khéc nhin nhén céac lua chon cua ho, khién ho tin réng lua chon
ctia ban 13 lura chon hop 1y duy nhét.

Khung thue té va anh hwéng dén tim ly

Khung thuc té khong chi co tac dong vé mit Iy tri, ma con anh
huong sau sac dén tam 1y cua nguoi khac. Khi ban ¢6 the bé khung
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thuc té, ban s& khién nguoi khac thay doi cam xtc va hanh dong
ctia minh ma khong hé hay biét. Khi mot ngudi nghi rang ho chi
con hai lua chon va ca hai déu khong ly tuong, ho s€ chon céi it té
hon ma khéng nhan thire dugc rang ho dang bi diéu khién theo
huéng ban mudn.

Khung thuc té c6 thé duoc sir dung dé tao ra cam giac an toan trong
nhimg tinh hudéng khong an toan. Mot chién thuit dugc sir dung
phé bién trong cac t6 chure 1a “du bao su thanh cong” — khi ban tao
ra mot khung thuc té cho mét du an, khién nhan vién tin rrfing mol
thit déu s& thanh cong. Piéu nay khién ho cam thiy an tim va
khong hoai nghi, va két qua 1a ho hanh dong theo huéng ban mong
muon.

Tao ra “khoang cach nhan thirc”

Mt chién thuét nita ctia viéc bé khung thuc té 1a ban c6 thé tao ra
mot khoang cach nhan thuc gita nhitng gi nguoi khac cho 1a kha
thi va nhitng gi ban mubn ho lam. Ban tao ra su khong tuong thich
gitra ky vong cua ho va thuc t&€ ma ban mubn ho théy, va tu do, ho
s¢ CéH‘l thay rang Iira chon ctia ban 13 cai duy nhat co thé giai quyét
van de.

Vi du, trong mot cudc hop nhom, ban ¢o thé noi: “Moi nguoi déu
nghi rang ching ta c6 thé 1am viéc theo cach cii, nhung véi tinh
hinh hién tai, diéu do s& khong mang lai hi¢u qua lau dai. Dé dat
dugc muc tiéu, chung ta can phai thay d6i toan bd cach tiép can.”
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Ban dang thay d6i khung thuc té va khién ho tin rang khong c6 lua
chon nao khac ngoai viéc lam theo ké hoach cua ban.

K¢ét luan: Bé khung thye té dé kiém soat

Khi ban bé gay khung thuc té, ban khong chi dang diéu chinh cach
ngudi khac nhin nhan thé giéi xung quanh ho, ma con thao ting
quyét dinh va hanh dong cta ho. Bang cach tao ra cac khung thuc
té phul hop, ban ¢6 thé kiém soat nhimg gi ngudi khac nghi va lam,
ma khong cin phai ap dat bat ky 1énh nao. Sy thét chi 1a mdt goc
nhin, va br?lng cach thay ddi cach nguoi khac nhin vao su viée, ban
c6 thé diéu khién két qua theo huéng ban mong mudn.

Chung ta c6 thé khong ludn thay doi thuc t&, nhung voi kha ning
bé khung thuc té, chiing ta c6 thé thao ting cam xtic va quyét dinh
ctia nhitng ngudi xung quanh minh, dan dat ho di theo con dudng
ma ching ta d vach sin.
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Chuwong 17: Tao nhu ciu roi méi bdn gidi phdp
Mot trong nhimg k¥ thuat khén ngoan nhét trong thao ting mém
14 tao ra nhu cau trude khi ban dua ra giai phap. Day 1a mot chién
lwoc tinh té, vi ban khong chi khuyén khich nguoi khac nhan thue
vé van dé ma con diéu chinh cach ho hiéu vé nhu cau do, tir d6 dan
dén viéc ho chap nhan giai phap ban dé xuat nhu mot phan tat yéu.

Nguoi mua khong bao gio mua thir ho khong can

Trong bat ky giao dich ndo, ngudi mua s& khong bao gid chi tién
cho thtr ma ho khdng cam thiy can thiét. Van dé khong phai 13 dua
ra mot san phém hay dich vu co6 gia tri, ma la phai danh thirc nhu
cau trong tam tri nguoi mua trudce. Ban phai lam ho nhan thirc rrfmg
ho can cai ma ban co, trude khi ho ¢6 thé chap nhan giai phap ban
dua ra.

Vi du, mét cong ty phan mém khong thé chi don gian 1a ban phan
mém ma khoéng giai thich rd rang loi ich cia nd ddi véi khach
hang. Thay vao d6, ho sé& bat dau bang cach chi ra nhimg khé khan
ma khach hang dang gip phai trong cong viéc hang ngay, roi dan
dat ho dén két luan rang phan mém cia ho chinh 13 cong cu giai
quyét van dé do.

X4y dung nhu ciu thong qua van dé

Cach dé nhat dé tao ra nhu cau la xay dung van dé. Moi van dé
trong cudc song déu co thé dugc phong dai hoac tai cau tric sao
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cho nguoi khac nhan thire rang van dé d6 dang anh hwong dén ho.
Khi ban da lam cho ngudi khac nhan ra van dé do, ban sé khién ho
cam thay can phai hanh dong ngay lap ttc.

Chéng han, khi mot cong ty bao hiém quang céo vé cac san pham
bao hiém nhan tho, ho khong chi don gian la gidi thiéu cac loi ich
ctia bao hiém ma con vé ra vién canh vé nhiing rui ro khong ludng
trude, chang han nhu mat kha ning lao déng do bénh tat hay tai
nan. Khi nguoi khac cam nhan dugec mire d§ nghiém trong cua van
dé nay, ho s& cam thay rang ho khong thé séng ma thiéu bao hiém.

Pwa van dé vao trong tam tri nguoi khac

Dé tao nhu cau, ban khong thé chi don gian néu ra van dé va hy
vong ngudi khac nhan thay. Ban phai dua van dé vao trong tim tri
nguoi khac theo cach khién ho khong thé khong nghi dén. Bang
cach sir dung cac cau hoi mé va cac cude tro chuyén, ban céd thé
khién nguoi khac tu phat hién ra van dé ma ban mudn ho nhan
thirc, tir d6 dan dén viéc ho tu tim kiém giai phép.

Vi duy, thay vi n6i “Ban can phai bao v¢ tai san cua minh vo1 mot
g6i bao hiém”, ban c6 thé hoi, “Ban ¢ ting nghi dén nhiing gi s&
xay ra néu co diéu gi d6 khong may xay ra va ban khéng co bao
hiém?” Céau hoi nay khoi goi su lo ngai, va khién nguoi nghe ty
nhan thtc vé van dé minh dang déi dién.

Goi y gidi phap khi ngudi khac di cam thiy van dé
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Sau khi ban di khoi goi nhu cau, budc tiép theo 1a giéi thiéu giai
phap. Tuy nhién, giai phap khong thé chi don gian 1a mot san pham
hay dich vu. Ban can lam cho nguoi khac cam thiy rang giai phap
ban dua ra la cai ho dang can, 1a cai ho phait ¢co dé gial quyét van
dé da duoc xay dung trong tam tri ho.

Mot nha tur van c6 thé bat dau bang cach phac hoa nhig khé khin
trong cong viéc cua khach hang, rdi dwa ra mot giai phap co thé
giai quyét timg budc van dé d6. Viée nay giup tao su lién két chat
ché giira nhu cau va giai phap, khién ngudi khac cam thay ho
khong thé thiéu né.

Tao ra cam giac khan cap

Mot trong nhirng yéu t quan trong dé ban giai phap 13 tao ra cam
giac khan cap. Khi nguoi khac cam thay rang ho can phai hanh
dong ngay lap tirc dé giai quyét van dé ma ban da xay dung trong
tam tri ho, ho s& ¢ xu hudng hanh dong ma khong can phai suy
nghi qué nhiéu.

Trong linh vuc bat dong san, mot nha mo1 gidi co thé noi: “Day la
co hoi duy nhat trong niam, va toi khong nghi rang mot bat dong
san nhu thé nay sé ton tai 1au.” Viéc ndy s& tao cam giac cip bach,
khién khach hang cam thay rang ho phai mua ngay néu khong
mudn bo 1§ co hoi nay.

Pua ra mot giai phap hoan hio, khdng thé tir chdi
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Khi nhu cau d3 dugce tao ra va van dé da duoc phac thao, ban can
phai dua ra mot giai phap ma nguoi khac khong thé tir chdi. Giai
phap nay khong chi don gian la ly tuong, ma con phai lam cho
nguoi khac cam thay rang khong cé gi tot hon dé giai quyét van
dé cua ho.

Khi mét nguot mua xe, ho khong chi can mdt chiéc xe tot, ma ho
mudn mdt chiée xe phu hop vai 161 song ciia minh. Pé thuyét phuc
ho, ngudi ban sé& tao ra mot khung gitp ho cam thay rang chiée xe
nay 1a giai phap toi wu cho van dé ctia ho — tir tiét kiém nhién liéu,
tinh ning an toan, dén kiéu dang thoi thuong.

Két luan: Tao nhu cau roi méi ban giai phap

Khi ban tao ra nhu cau, ban khong chi 161 kéo su cht y cuia ngudi
khac, ma con gitp ho hiéu rang ho can giai phap ctia ban. Qua trinh
nay khéng chi dimg lai ¢ viéc thuyét phuc ma con 1a viéc dinh
hudng nguoi khac dén quyét dinh ban mudn ho dua ra. Tir viée
xéac dinh van dé, tao su lo ngai, dén dua ra giai phap, ban di xay
dung mot vong tron thao ting ma nguoi khac khong thé thoat ra.

Bang cach tao ra nhu cau trude khi ban ban giai phéap, ban khién
ngudi khac khong thé khong mua. Ho khong chi cam thay rang ho
mudn ¢co san phém cua ban, ma con cam théy r?;ing ho phai ¢6 no
dé giai quyét van dé ma ban da gitip ho nhén thic.
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Chuong 1 8: Lap lai nhiéu lin — Sé thanh sw thit
C6 mdt cau noi ndi t1eng trong marketing va tam Iy hoc: "Néu ban
lap lai diéu gi du nhiéu 1an, nguoi khac s€ tin do 1a su that." Pay
khong chi 13 mot k¥ thuat quang cdo, ma 1a mot chién luoc tim 1y
manh mé gitip thay do6i nhan thtrc, hanh vi va quyét dinh cua ngudi
khac.

Lap lai tao ra thoi quen va nhan thirce

Moi hanh dong, suy nghi hay tham chi 14 niém tin cta chung ta
déu dugc hinh thanh qua qua trinh ldp lai. Nao b con nguoi rat
thich su lap lai, bai1 do 1a cach dé ghi nhé va hinh thanh thoi quen.
Lip lai mot v tuong hay mot thong diép du nhiéu lan khién né
khong chi dé dang di vao tri nhé ma con dé dang tham siu vao
nhan thue, khién ngudi khac bét dau tin vao didu d6 ma khong can
phai suy ngh.

Hay tuong tugng ban dang ¢ trong mot cudc hop voi nhom déng
nghiép, va nguoi cha tri néi di ndi lai vé mot du an sap toi. Ban
dau, ban c6 thé thay thong tin d6 khéng quan trong, nhung cang
nghe nhiéu 1an, ban cang nhan théy réng né tré thanh sy that hién
nhién trong tdm tri minh. Ban bt dau tin rang dy 4n nay 13 quan
trong, va can phai tham gia.

Lip lai givip ciing ¢6 s tu tin vao quyét dinh
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Khi thong diép duogc ldp lai du nhiéu 1an, nguoi khac khong chi
bat dau tin vao nd ma con cam thiy ty tin hon vao quyét dinh cua
minh. Néu ban 1a nguoi tiép thi san ph‘fim, ban khong chi ban mot
san pham, ban dang ban niém tin vao gia tri cia nd. Didu nay
khong dén tr mot 1an thuyét phuc, ma tur viéc lién tuc nhic lai cac
loi ich, cac tinh ning va gia tri c6t 18i ciia san pham trong sudt qué
trinh giao tiép.

Chang han, mét ngudi ban hang c6 thé Lip di 13p lai mot thong
diep vé su bén bi va chit luong cua san phérn cuia minh trong moi
cudc tro chuyén véi khach hang. Sau mot vai lan nghe thong diép
nay, khach hang bat ddu cam thay rang san pham nay thyc su xting
dang voi sb tién bo ra, va ho tin tudng vao quyét dinh mua sam
cua minh.

Thue té trong marketing: “Lap lai 13 vang”

Mot trong nhiing 1y do tai sao quang cdo truyén hinh, truyén thong
x3 hoi hay cac chién dich marketing rat thuong xuyén lap di lip lai
mot thong diép don gian 1a vi n6 hi¢u qua. Lap lai giip xay dung
nhan thie thuong hiéu va cing ¢6 thong diép. Cac thuong hiéu
nhu Coca-Cola hay Apple di thanh cong khéng chi nhd vao sy doi
ma&1, ma nho vao su kién tri 1ap lai nhiing thong diép cot 161 cta
minh: Coca-Cola gin vé&i su vui vé va chia sé, Apple gan véi su
d6i méi va sang tao.

95
Bosachmuuluockythu.com



100 Quyén luc ngam

Diéu nay ciing ¢ thé 4p dung trong cac mdi quan hé ca nhan va
chuyén nghi¢p. Khi ban ldp di 13p lai mot yéu cau hay mét 1y thuyét
trong mot cudc thao luan, ban s¢ dan khién nguoi nghe nhan thic
rang ¥ tudng cta ban 1a dung dan. Moi ngudi bat dau cam thay
rang d6 1a su that hién nhién, khong can phai thao luin thém.

Lap lai trong chinh cufc song cua ban

Khong chi trong marketing, 1ap lai cling 1a mot cong cy manh mé
trong viéc thay doi hanh vi va nhan thirc cta chinh ban. Khi ban
lap lai mot hanh vi hay mdt thoi quen tét, ndo bd cia ban sé bit
dau tu dong hoa nd, khién ban khong can phai nghi nhiéu vé hanh
dong do. Biéu nay 1a 1y do tai sao cac thoi quen tot nhu luyén tap
thé duc hay doc sach co thé tré thanh mot ph?m tu nhién trong cudc
séng, chi vi ban lip di lip lai ching moi ngay.

Lap lai cling 1a cong cu rat manh mé trong viéc thay ddi tam ly va
cam xtc. Néu ban lién tuc ndi véi ban than réng ban c6 thé 1am
duoc diéu gi do, ban s¢ dan dan bit dau tin vao kha nang cua minh.
Su ty tin d6 s& dan dén hanh dong, va hanh dong do s€ cung cd lai
niém tin cua ban vao ban than.

Lip lai 1a cong cu tao ra sy thuyét phuc
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Khi ban mudn thuyét phuc ai d6 vé mot diéu gi do, ban can phai
lap lai thong diép cta minh voi mét chién luge hop 1y. Pimg chi
n6i mot 1an roi bé qua, bai vi su cht y ctia con ngudi rat ngan ngui.
Hay l3p lai thong diép cia ban trong cac ngit canh khac nhau, bang
cac cach thirc khac nhau, dé ngudi nghe cam nhan duoc rang d6 1a
mot sy that khong thé phu nhan.

Chéng han, trong mdt cudc thao luan, ban co thé 1ap lai mot quan
diém quan trong ctia minh mdi khi ¢6 co hoi. Ban c6 thé sur dung
cac vi du khac nhau, cac dan chimg khac nhau dé 1am phong phu
thong diép, nhung diém chung 1a thong diép cbt 16i khong thay
d6i. Viéc nay s& giup thong diép ctia ban di vao tAm tri cia ngudi
nghe va tao ra su thay doi trong nhén thirc cta ho.

Nhirng canh bao khi lam dung lap lai

Tuy nhién, c6 mot diéu quan trong can lwu ¥ 14 su l3p lai phai ¢6
chién luge. Néu ban 1ap lai qua nhiéu lan ma khéng co su thay doi
trong cach thirc hodc thong diép, nguoi khac s& cam thay chén
ngan hodc tham chi phan tmg nguoc. Lip lai qua mirc c¢6 thé khién
ngudi khac nhan thic rang ban dang ¢ tinh thao ting ho hoic
khién ho tré nén mién nhiém voi thong diép cia ban.

Diéu nay cing ap dung trong cac chién dich marketmg Qué nhiéu
quang cao vé mot san pham s& khién khach hang mat hing tha va
khong con quan tam nitra. Chinh vi vay, viéc lap lai phai duoc thuc
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hién mot cach khéo 1€o va co su thay do1 trong cach ti€p can deé
tranh gady nham chan.

Két luin: Lip lai dé thay doi nhan thic

Su lap lai khong chi 1a mot cong cu dé thuyét phuc ma con 1a mot
phuong phap dé xay dung niém tin. Khi ban lap di lip lai mot
thong diep du nhiéu 14n, ban s& khién n6 tré thanh sy that trong
mat ngudi khac. Tir d6, ho s& hanh dong theo nhitng gi ban mong
mudn, khong phai vi ho b1 ép budc, ma vi ho tin vao diéu do.
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Chuwong 19: Dit nguoi khic vao thé ng — Va cho liic thu
Trong trd choi quyén luc ngam, viée dit ngudi khac vao thé no 1a
mdt chién lugc tuyét voi dé kiém soat hanh dong ciia ho ma khong
can phai truc tiép ra 1énh hay yéu cau. Cam gidc no nan 1a mot cam
xtic manh mé va khé chiu, ma néu khong duoe giai quyét, sé budc
ngudi ta phai hanh dong dé tra lai mén no dé.

No khong phai chi vé vat chat

No khong chi don gian 13 tién bac hay tai san vat chat. No c6 thé
la mot hanh dong, mot sy giup do, mot 101 hira, hay tham chi 1a
mot sy cam thong. Khi ban lam gi d6 cho ai d6 ma ho cam théy ho
khong thé tra lai ngay lap tuc, ban da dat ho vao thé ng. Cam giac
nay c6 thé bam theo ho mot thoi gian dai va khién ho cam thay ap
lyc phai lam diéu gi d6 dé "tra lai."

Vi dy, néu ban gitp mot nguo1 ban trong mot tinh huéng kho khan,
ban d3 tao ra mot mén no vo hinh dbi vai ho. Ho co thé khong tra
lai ngay 1ap tirc, nhung sau mot thoi gian, khi c6 co hoi, ho s€ cam
thdy no ban mot sy gitp dd hoic mét hanh dong tot nao d6. Piéu
nay khong chi tao ra mot lién két giita ban va ngudi do, ma con
mo ra co hdi dé ban yéu cau mot sy dap tra trong twong lai.

Cam giac ng' 1a dgng lyc manh mé

Cam giac ng kich thich hanh dong. D¢ 1a 1y do tai sao khi ban dit
nguoi khac vao thé ng, ho s€ cam thay mot su thoi thic phai lam
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gi d6 dé dap tra. Khi mot nguoi cam thdy minh thiéu no ai do, ho
s& ¢o xu hudng dam bao sy cong bang bang cach 1am diéu gi do
dé bu dép, hodc thim chi 1a dén dap mot cach vo thuec. Diéu nay
c6 thé khién ho 1am viéc cho ban ma khong can su thic giuc, hoac
dap g yéu cau ctia ban mét cach ti nguyén.

Chang han, trong cong viéc, néu ban da giup d& mot dong nghiép
hoan thanh cong viéc kho khin, ho ¢ thé cam thay ho no ban va
s& ¢6 gang hét minh dé giup ban trong twong lai. Do 1a mot cach
tuyét voi dé xdy dung méi quan hé phu thude ma khong can phai
yéu cau mdt cach rd rang.

“Long biét on” — Tao ra mdt cam giac ng vo hinh

Mgt trong nhitng yéu td manh me trong viéc tao dung thé no la
long biét on. Khi ban gitp d& ai d6, dic biét 1a trong mot hoan
canh kho khin, ho s& cam thay biét on ban. Long biét on nay sé
kéo theo cam giac ng ban mot mon no tinh than ma ho khong thé
d& dang tir chéi.
Chac chan ban da timg nghe cau noéi: “Khéng ai lam viéc mién phi
trong tinh ban.” Long biét on khién ngudi ta cam thay budc phai
dap tra du d6i khi khong c6 101 yéu cau rd rang. Sy lung tang va
ap lyc khi nhan mén qua hodc sy gitp d& tir nguoi khac s& bién
thanh mdt mon no vo hinh. Long biét on 1a cong cu manh mé gitip
ban tao ra mot mdi quan h¢ co tinh rang budc, ma ngudi khac
khong thé bo qua.
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No va cam giac trach nhiém

No cling co thé tao ra mot cam giac trach nhiém. Khi nguoi khac
cam thdy ho ng ban, ho s& c¢6 xu hudng hanh dong dé hoan tra.
Pay 12 mot dang ctia “quyén luc ngdm” — ban khoéng can phai yéu
cau truc tiép ho lam gi, ma ho s& tu dong lam diéu dé vi cam théy
trach nhi€ém trong vi¢c tra mon ng nay.

Vi du, trong mo1 truong lam vige, ban co thé 1am mdt viéc t6t cho
d6ng nghiép ma khong can mong doi gi tir ho. Tuy nhién, khi ban
can su giup do hodc mubn dé nghi ho lam diéu g1 do cho ban trong
tuong lai, ho s& cam thay co trach nhiém phai hd trg ban, béi vi ho
cam théy minh no ban mot an hué.

Dat nguoi khac vao thé n¢ trong cac moi quan hé

Dit nguoi khac vao thé ng ¢ thé duoc ap dung hiéu qua trong cac
mdi quan hé ca nhan. Ban c6 thé 1am diéu nay bang cach lang nghe
nguoi khac khi ho can, hoic gitp ho khi ho dang gap kho khan.
Nhiing hanh dong nay tao ra mét cam giac n¢ tinh cam, va khi ban
can diéu gi tir ho, ho s& cam thay mét su théi thuc phai dép lai.

Trong cac moi quan hé yéu duong, ban c6 thé khién dbi phuong
cam théy réing ho ng ban sy quan tam, su ho trg hodc tham chi 1a
tinh yéu. Piéu nay co thé khién ho cam thay c6 trach nhiém trong
viéc giir gin va phat trién mdi quan hé, khong phai vi nghia vy, ma
vi ho cam thay can phai lam vay dé “tra lai” mén no tinh cam.
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Cach thu mon n¢

Mot khi ban da dat nguoi khac vao thé ng, thoi gian va tinh huéng
s& gitp ban thu mén ng d6. Pimg voi v yéu cau tra lai. Do6i khi,
mon ng nay s€ tu tra mot cach tu nhién khi co hoi dén. Trong nhiéu
treong hop, ngudi ta s& chit dong tra mén ng khi ho cam thay rang
ho di du thoi gian dé “dap tng” lai su gitip d& hay su quan tdm
ma ban da danh cho ho.

Néu ban c6 mot yéu cau 16m, hay doi thot diém thich hop dé yeu
cau. bat nguoi khac vao thé ng khong phai la dé lgi dung, ma dé
xay dung mot moi quan hé phu thudc véi s dong thuan ngam.

Canh bao: Lam dung c6 thé din dén phan tic dung

Mic du chién lugc ndy c6 thé rat hiéu qua trong viée xay dung moi
quan h¢ va kiém soat hanh dong cua nguoi khac, lam dung no s€
dan dén hau qua khong mong mudn. Néu ban ludn ludn tao ra mot
cam gidc n¢g ma khong bao gio "tra ng", nguoi khac sé cam théy
mét moi va khé chiu. Ho c¢6 thé bit dau tranh xa ban, hodc cam
théy réng ban dang loi dung ho.

Hay chic chin rrfmg khi nguo1 khac da tra lai mon ng, ban tran
trong su tra on d6 va khong yéu cau thém bat ky diéu gi nita. Néu
khong, ho s€ cam théy nhu thé minh chi 1a cong cu dé ban dat duge
muc dich.

Két luin: Sy ng nan 1a mt mén qua quyén lye ngim
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bit nguoi khac vao thé no la mot chién lwgoc manh mé dé kiém
soat hanh vi cta nguoi khac ma khong can phai ra 1énh. Tuy nhién,
dé dat duoc hiéu qua t6t nhat, ban can phai biét Iac nao thu hoi
mon ng mot cach khéo 1éo va tinh té. Khi duoc ap dung ding céch,
day 1a mot cong cu quyén luc cuc ky manh mé gitp ban dat duoc
nhitng gi minh muén ma khéng can phai noéi mot 191,

103
Bosachmuuluockythu.com



100 Quyén liuc ngim

Chu’(rng 20: Khong ap dat — Chi khién ho tin la tw chon
Trong thé giéi quyén luc ngam, c6 mdt nguyén Iy quan trong ma
it ai chu y nhung lai cuc ky hiéu qua: khéng ap dit, chi khién ngudi
khac tin rang ho tu chon. Pay 1a mot trong nhitng chién lugc mém
mai nhung v6 ciing manh mé, gitip ban diéu khién moi tinh hudng
ma khéng can phai boc 16 quyén luc ctia minh.

Quyeén lwe ciia sy tw do lwa chon

Con nguoi, du ¢ trong hoan canh nao, ludén khao khat dugc cam
théy tu do trong viéc lya chon. Ching ta khong thich cam giac bi
bat budc phai lam mot diéu gi d6. Nguoc lai, chung ta thich tin
réng moi quyét dinh 1a két qua cua su tu do ca nhan, du thuc té,
nhirng lya chon do da duoc thiét ké tur trudc. Trong chién lugc
quyén lyc ngam, ban khong can phai ap dit, chi can tao ra mot moi
trudng noi ngudi khac cam thdy ho tu nguyén chon lya theo y
minh, dii ban d3 dinh hinh tt ca cAc lwa chon tir trudr.

Chac han ban da ting trai qua cam giac khi dua ra mot quyét dinh
ma sau nay ban nhén ra 13 do ngudi khac tac dong rat nhiéu ma
ban lai khong nhén ra lic d6. Chac chan ban s& khong bao gio nghi
rang minh bi thao ting vi ban van tin rang minh hoan toan chu
dong lya chon.

Tao ra cac lwa chon ao
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Mot trong nhirng cach dé khién nguoi khéc tin rang ho tw chon 12
tao ra cac lya chon gia — nhiing lya chon ma ban da chuén bj sin,
nhung trong d6 c6 mot lya chon ban mong mubn ho chon. Khi ban
tao ra mot vai su lua chon, ban khong can phai ap dat mot cach ro
rang. Thay vao do, ban kheo 1€o dua ra nhitng lua chon ma trong
d6 c6 mét lua chon rat dé dang hoac hép dan, khién nguoi khac
cam thay day 1a lya chon ctia ho, mic du ban da kiém soat hét moi
yéu t6.

Vi duy, trong mot cudc dam phan, ban co thé dua ra hai hodc ba giai
phap cho d6i tac hodc khach hang. Nhitng Iyra chon nay déu c6 vé
hop ly va dang chép nhan. Tuy nhi€n, c6 mgt lya chon ban da
chuén bi k¥ ludng, sao cho no 1a lya chon t61 wu nhat déi véi ban,
va khién ho cam thy d6 1a quyét dinh sang sudt cia chinh ho.

Cai bay cua sy tu tin qua mirc

Mot khi ban khién nguoi khac tin ring ho ¢ toan quyén lya chon,
ban sé théy ho hanh dong v&1 mdt cam giac tu tin vo cung. Cam
gidc nay 13 mot phan quan trong trong chién luoc nay, vi khi ai do
tin vao quyét dinh cta minh, ho thuong khong con cam thiy bi ap
luc hay mé¢t moi, va ho sé cam két véi quyét dinh d6 ma khong
chat nghi ngd. Pay 12 thoi diém ban c6 thé khéo 1éo day ho dén
muc tiéu ma ban mong mudn.

Su tu tin quéa mirc nay c6 thé 1am ho mu quang trong viéc dua ra
cac quyét dinh va dé dang bi dan dat ma khong nhan ra rang ho
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dang di theo dung con dudng ma ban di thiét ké san. Ho s& cam
thay rat thoai mai vdi cac lya chon cua minh, nhung thuce t€ ban da
lam chu hoan toan qua trinh ra quyét dinh.

Pam bao sy dong thuin v thire

Dé chién luoc nay hoat dong hi€u qua, ban cin phai tao ra cam
gidc dong thuin vo thirc. Piéu nay c6 nghia 1a ban phai 1am cho
nguoi khac cam thay ho khong chi chdp nhdn liwa chon ctia minh
ma con tin tuéng vao tinh hop 1y cta nd. Cach don gian nhat dé
lam diéu nay 12 thong qua viée chia sé quan diém ctia ban mot cach
tu nhién, khéo 1éo va tinh té, & nguoi khac cam thay rang su lya
chon cua ban thuc ra chi la mdt hé qua tat yéu.

Vi dy, trong mgt cudc tro chuyén, ban co thé khéo 1éo duara nhiing
quan diém va 1y 18 thuyét phuc ma khong can phai ra 1énh. Nhiing
16 n6i d6 s& tao ra mot anh hudng vo hinh 1én d6i phuong, khién
ho tin rang nhiing quyét dinh ma ban mudn ho dua ra 1a két qua
ctia su suy nghi thdu ddo va khong co gi phai nghi ngo.

Chién luge giy "nghén" trong suy nghi

Mot cach khac dé khong phai ap dat ma van kiém soat duogc két
qua la thong qua chién luoc giy "nghén" trong suy nghi. Ban c6
thé tao ra nhitng su kién hoic thong tin ddi 14p trong suy nghi ciia
ngudi khac, khién ho khéng thé dua ra quyét dinh ngay lap tic.
Khi dé, ho sé& bat dau cam thay 4p luc phai tim mot giai phap va
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ban co6 thé dua ra lga chon cudi cung ma ban mudn ho chon. Khi
ho khong c6 lua chon khéc, ho sé dong thuin vaoi gidi phap cua
ban.

Tao ra cam giac nghi ngo’ vao cac lua chon khac

Moi khi ngudi khac bat dau nghi ngo su Iya chon ctia minh, ho sé
tu dong quay lai lya chon cua ban. Cam giac bat an, khong chic
chan 12 mot yéu té quan trong dé khién nguoi khéac tin rang ho
khong co nhiéu sy lya chon. Ban ¢6 thé khéo 1éo gieo vao tam tri
ngudi khac nhimg hat gidng nghi ngd vé cac phuong an khac, tir
do ho s€ cam théy rﬁng lua chon cua ban la duy nhat va diang dén.

T6m lai: Quyén lue ciia sw tu chon 1a tuyét doi

Chién luge “Khong 4p dit — Chi khién ho tin 1a tu chon” 14 mét
chién thuat quyén luc mém, c6 thé kiém soat két qua ma khong
can phai str dung su uy hiép hay su ap dit truc tiép. Khi ban co thé
khién nguoi khac tin réng ho hoan toan tu do trong viéc lya chon,
ban d3 gianh duoc quyén luc ngdm ma khong can phai ton nhiéu
strcc lyc. Chinh su tur do nay, su tu do lya chon 1a cong cu quyén
lyc manh mé& nhat ma ban c6 thé 4p dung trong cac tinh hudng bat
ky, tir cong viéc cho dén cac mdi quan h¢ ca nhan.
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Phan 3: Nguy trang va gia vo' — Nhirng chiéc mit na
quyén luc
Chwong 21: Ké hién lanh déi khi la ké nguy hiém nhit

Trong thé gidi quyén luc ngdm, c6 mot chién luoc rat tinh vi ma it
ai dé y: ké hién lanh d6i khi 1a ké nguy hiém nhét. Ho khong gay
ra su chd ¥ hay tao nén nhitng con séng gi6. Nhung dang sau vé
ngoai thuan khiét va hién hoa, ho lai 1a nhitng ké so hitu quyén lyc
dang so, ling 18 thao ting va chi phdi moi th.

Hinh anh ciia sy hién lanh — Vii khi lgi hai

Chung ta thuong gan mac "hién lanh" v&i nhimg ngudi khong cb
khat vong quyén luc, khong thich tranh chap va ludn giit cho minh
hinh anh cua mot ngudi c6 dao dirc. Nhung chinh vé ngoai hién
lanh nay lai 1a mot chiéc mit na hoan hao. Mot nguoi hién lanh c6
thé dé dang gay dung long tin tir ngudi khac, ho 1am cho ngudi
khac cam thiy an toan va thoai mai. Nhung chinh su thoai mai nay
khién dbi phuong khong bao gid nhan ra rang minh dang bi gidi
han trong mot chiéc bay v hinh.

Ké hién lanh khong can phai gay su cha ¥, ho khong can phai dung
strc manh dé chién théng. Thay vao do, ho chi can 16i kéo ban vao
mdt thé gii cua sy gia dbi, noi ma ban tu nguyén cho phép minh
bi thao ting ma khong hé hay biét. Chinh sy “hién 1anh” nay 1am
cho dbi thi cam thiy ho dang dimg & vi thé an toan va khong bao
gio nhan ra rang chinh ho dang bi kiém soat.
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Panh lira bang su than trong va im ling

K¢ hién lanh hiéu rat rd mot nguyén 1y quan trong: im ling c6 thé
14 vii khi manh m& nhat. Ho khong can phai noi qua nhiéu, khong
can phai t6 ra manh mé hay quyét doan. Chi can su than trong va
im ling dang luc, ho s& khién ddi phuong dé dang roi vao trang
thai ty man. Khi khong co sy phan khang, khi khong co6 101 chi
trich hay thach thirc nao, ngudi khac s& dé dang b qua nhimg sai
]am va thiéu sét cia minh, tao co hdi cho ké hién lanh tiép can va
diéu khién.

Chinh trong su im ling ay, ké hién lanh dang quan sat, phan tich
va xay dung chién luoc. Trong khi moi ngudi nghi rang ho 1a
nhimg nguoi khong dang gom, thuc té, ho lai dang giy dung thé
lyc ma khong dé 16 bat ky dau hiéu nao. Va khi thdi diém chin
mudi, ho s& hanh dong mot cach dot ngdt va dﬁy hi¢u qua, khién
d6i thu khong kip tro tay.

Muwon sw vo hai dé xAim nhap vao meoi khong gian

Ké hién lanh biét cach xam nhap vao long nguoi. Ho ¢ kha ning
khién moi ngudi tin rang ho 1a nhiing ngudi khong ¢ loi ich ca
nhan, khong ¢ tham vong quyén luc. Nho vay, ho c6 thé d& dang
di vao nhitng khong gian quan trong ma khong bi nghi ngo. Ho
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ludn gitr cho minh mot hinh anh dang tin cay, nguo1 ma moi nguoi
cam thdy an tam va co thé trao cho sy tin tuéng tuyét doi.

Khi di c6 duge long tin, ké hién lanh c6 thé dé dang thao ting
quyét dinh ma khong ai nhan ra. Ho c6 thé dit minh vao nhimg vi
tri chién lugc trong to chire, trong x4 hoi, ma khong phai diing bat
ky su €ép budc hay manh mé€ nao. Va khi moi nguoi khong con
canh gic, ho s& nim bat quyén lyc mot cach ém i va day lang 18.

Quyén lyc cua sy dong cam va cam thong

Mot trong nhimg dic diém quan trong ctia ké hién lanh 13 kha ning
d@‘)ng cam. Ho lu6n hiéu va cam nhan duge nhitng cam xuc va tam
Iy ctia nguoi khac, va ho st dung diéu nay dé dan dit hanh vi va
suy nghi ctia d6i phuong. Nhd vao su thau hiéu sdu sac nay, ho ¢o
thé tao ra nhiing két ndi manh mé véi nguoi khac, khién doi
phuong cam théy ho duge cham soc, dugc bao vé.

Nhung su dong cam nay khong phai ltc nio ciing xuét phat tir mot
muc dich trong sang. K¢ hién lanh co thé sir dung su cam thong dé
tao dung su phu thudc. Khi nguoi khac cam théy réng ho ¢6 thé
dwa vao ké hién lanh trong nhimg thdi diém yéu dubi nhét, ho s&
mat di kha nang tu luc va tr¢ thanh cong cu trong tay ké thao ting.

Su hién lanh la chiéc méit na — Pé dat dwoc muc dich 16n hon
Cubi cing, ké hién lanh d6i khi 1d nguoi nguy hiém nhat khong
phai vi ho c6 strc manh thé chat hay kha nang chién dau, ma vi hg
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biét chon dung thoi diém dé ra tay. Ho khong voi vang, ho khong
6n 40, va ho khong thé hién mot chit muu dd nao. Chinh vi vy,
moi nguoi khong nhin théy ho nhu mot mdi de doa, va ho dé dang
dat duoc nhitng diéu minh mudn ma khong phai dau tranh gay gat.

Ké hién lanh khong can phai boc 16 ban chat that cia minh ngay
1ap tirc. Ho ¢o thé chd doi, muu do, va xay dung nhirng ké hoach
dai han dé gianh chién thang sau cung. Va khi moi ngudi khong
con nghi ngo nira, khi moi ngudi da hoan toan tin nhiém ho, thi ho
d3 chiém linh toan bd quyén luc ma khong can phéi ra tay mot
cach truc dién.

Tom lai: Mat na cua sy hién lanh

Vi vay, dimg bao gid danh gia thap strc manh cia su hién lanh.
Nhitng ngudi té ra hién lanh, nhe nhang va khong tranh déu co thé
chinh 13 ké manh m& va nguy hiém nhét trong bét ky cudc choi
quyén luc nao. Sy im lang, sy than trong va su déng cam c6 thé
tré thanh nhitng cong cu vo hinh dé ho thao ting va chi phdi thé
g101 xung quanh minh.

Vi thé, khi d6i dién véi nhitng ngudi c¢6 vé hién lanh, dimg vai tin
rang ho khéng c6 muu d6 gi. Hiy nho rang, chinh sy hién lanh d6
c6 thé chinh 13 vii khi quyén lyc manh m& nhat ma ho so hiru.
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Chuwong 22: Gid vo yéu dé khién ké manh chii quan
Trong chién luoc quyén lyc ngam, gia vo yéu khong phai 1a hanh
dong cta ké yéu dudi, ma 1a mot chiéu thirc didy muu meo dé lira
doi d6i thu. Ké thong minh sé& hiéu rang déi khi, su yéu dudi co thé
1a vii khi manh nhat — khi biét cach dong vai tro ctia ké khong dang
gom, ban co thé khién ddi thu ty man va tir d6 mic phai sai 1am
chét nguoi.

Mt na ciia sy yéu dudi

Gia vo yéu khong c6 nghia la that su yéu. D6 12 mét chién luge dé
danh Iira d6i phuong, khién ho cam thiy ban 1a mot ké khong c6
kha ning va khong thé gay ra nguy hiém. Khi nguoi khac thay ban
yéu dudi, ho s& co xu hudng coi nhe ban, ha thé‘ip canh giac va thuc
hién nhitng quyét dinh sai 1am. Ho s& danh gi4 thap tiém ning cta
ban, nghi rang ban khong ¢6 stic manh hay tai ning gi dang ké.
Pay 14 thoi diém ma ban c6 thé 1oi dung dé cho doi co hoi. Bi I,
su danh gia thap s& din dén su bét can cta d6i thi. Va khi ho bat
can, ban s& nim bat thoi co dé ra tay mot cach bat ngo va chinh
Xac.

Panh lira sy ty mén ciia doi thi

Mot trong nhitng dic diém nguy hiém nhat ctia quyén luc 1a khi
doi thu tré nén qua ty man. Khi ho cam thay minh manh mé va
khong co doi thu, ho s€ bé qua nhitng dau hiéu canh bao va bo qua
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su chuan bi cho nhitng tinh huong khong luong trudc. Diéu nay
tao ra co hoi dé ké gia vor yéu co thé bat ngo tan cong.

Gia vo yéu khong phai 13 mét sy yéu dudi vo nghia, ma 1a mot
chién luoc nham khién déi tha cam thay rang minh dang ¢ vi tri
an toan. Trong khi ho qua tu tin, ban dang am tham 1én ké hoach,
dé khi thoi co dén, ban s& ha guc ho chi b(:ing mot cu danh quyét
dinh. Chinh sy thiéu dé phong nay khién déi thu d& dang roi vao
chiéc bay ma ban da tinh vi don san.

Su yéu duoi tao ra sy tu tin gia mao

Mot trong nhiing hiéu tmg phu ctia viée gia vo yéu 1a su tu tin ma
ban tao ra trong ddi thii. Ho s& nghi rang ho di tim ra diém yéu cua
ban, r?;ing ban khong c6 kha nang de doa ho. Va chinh sy tu tin nay
s& khién ho lam nhitng quyét dinh sai 1am, md ra co hoi cho ban
chiém iy quyén lyc ma ho khong ngo toi.

Vi dy, trong mét cude du tranh quyén luc, néu ban ludn to ra thiéu
nang luc, d6i thu sé khong cam thay phai phong thi hay dé phong
ban. Ho c6 thé lo 1a trong cong tac bao vé, nghi rang ban khong cé
du sttc manh dé de doa ho. Nhung chinh vao Iic ho ha thép canh
giac, ban s& 1at nguoc thé co va chirng minh réng minh manh mé
hon rat nhiéu so véi nhimg gi ho tuong tuong.

Ky thuat cua sy im lang va khong phan khang
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Mot trong nhitng k¥ thuat hiéu qua khi gia vo yéu 1a khong phan
khang, hodc néu co, phan khang moét cach nhe nhang va khong
dang ké. Diéu nay khong c6 nghia 1a ban khong c6 kha ning phan
khang, ma 1a mot cach dé tao ra 4n twong rang ban khong xting
dang dé dau tranh.

Khi khong phan khang, d6i thu s& danh gid ban 1a mot ké vo hai.
Nhung day 14 lic ban c6 thé tinh té diéu khién hanh vi ciia ho ma
khong dé ho nhan ra. Ho s& cang lac cang tu tin hon vao chién
th:flng ciia minh, va ban s& ¢6 co hdi tan cong khi ho cam théy hoan
toan & thé thuong phong.

Suw yéu dudi 1a mit na dé phat trién quyén hre lau dai

Gia vo yéu khong chi 1a m6t chién luoc tam thoi; nd co thé 12 mot
phan ctia ké hoach dai han dé xay dung va phat trlen quyen lyc
mdt cach bén viing. Khi ban tao ra hinh anh cua sy yéu dudi trong
miit nguoi khac, ban cling tao ra cho minh mdt vi tri dac bi¢t — mdt
nguoi ma ngudi khac khong coi 1a d6i thu, tir d6 dé dang xam nhap
vao cac co hoi ma khong gap phai sy can trd hay su canh giac.
Khi d6i tha tudng rang ban khéng co kha ning dé lam gi, ho sé
khéng ¢ ging ngin chin ban. Nhung khi ban d3 sin sang, khi ban
¢ di strc manh dé hanh dong, ho s€ phai d6i mit vai mot sy bat
ngd khung khiép, bdi ho di bo qua ban sudt mot thoi gian dai.

Két ludn: Tao thé yéu dé chiém thé thwong phong
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Gia vo yéu khong phai 1a dau hiéu cua sy yéu dudi. Thue té, d6 1a
mdt chién luge cyc ky tinh vi va hiéu qua dé khién ké manh chu
quan. Ban khéng can phai thé hién sttc manh ngay 1ap tirc. Ban chi
can khién d6i thti cam thay ho d& nam chac chién thang. Va khi ho
khong phong bi, ban s& dé dang chiém lay quyén lyc ma khong
can phai chién ddu mét cach rd rang.

Vi vdy, trong trd choi quyén luc nay, dimng bao gidr dé ban than
minh bi danh gia thap. Gia vo yéu dé lira d6i va chiém iy quyén
Iuc khi déi thu dang dan danh mét su canh giac. Khi do, ban s¢€ 1a
ké chién thrfmg, khong phai vi strc manh truc tiép, ma bod1 vi su
thong minh trong viéc diéu khién va thao ting.
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Chuwong 23: Tao hinh anh dao dirc dé che mwu dé quyén luc
Mot trong nhitng chién lugc quyén Iyc ngdm manh mé nhét 13 tao
dung mdét hinh anh dao duc viing vang, boi vi khi ban dugc nhin
nhan 13 nguoi c6 nguyén tic, chinh tryc va ludn bao vé nhiing gia
tri dao dtrc, ban s& c6 kha ning che gidu muu d6 quyén luc den toi
cua minh. Nguoi ta s€ khong bao gio nghi ngo ban, boi vi ho sé
tin rang ban 13 nguoi khong thé bi mua chudc hay thao ting.

Pao dirc — Cong cu dé che diy quyén lwe thue sy

Khi ban xay dung dugc mét hinh anh dao dic, ban khong chi nhan
dugc su ton trong, ma con gianh dugc su ung ho cua nhitng ngudi
xung quanh. Hinh anh ndy tao ra mét 16p bao vé viing chic, gitp
ban co thé tu do hanh dong ma khong bi phat hi¢n. P61 khi, chinh
nhiing ké quyén lyc nhét lai 13 nhiing ké che gidu 4m muu cua
minh sau 16p mét na dao duc.

Hay thtr nhin vao céc lanh dao, nhu’ng ngu’(n ma ho ludn ca nggi
cac gia tri dao duc, lam guong mAau vé long trung thuc, su cong
bang, va tén trong nhan quyén. Nhung ding sau cai vo boc do, ho
c6 thé dang dinh liu vao nhirng trd choi quyén luc va thao ting
khong nglmg. Moi ngudi chi nhin thdy hinh anh ma ho muén tao
dung, ma khong bao gi¢ nhin ra dugc muu do thuc su dr?lng sau.

Lgi ich cuia viéc tao dung hinh dnh dao dirc
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Khi ban 1a ngudi ¢6 hinh anh dao dire, ban tr¢ thanh nguoi dé tin
tuong trong mit ngudi khac. Diéu nay s& giup ban dé dang xay
dung cac mbi quan h¢ co lgi, va quan trong hon, ban s€ c6 long tin
cta dam dong — d6 1a mot trong nhitng tai san gid tri nhat trong tro
choi quyén lyc. Khi ban d3 c6 1ong tin, ban c6 thé dé dang kiém
so4t hanh dong ctia nguoi khac ma khong can phai ra mat.

Hinh anh dao dtrc cling khién ban trd nén kho bi chi trich. Béi 18,
khi nguoi khac thdy ban nhu mdt hinh mau dao duc, ho s& ngan
ngai hon trong viéc chi trich hanh déng ctia ban, dii ¢6 nhitng quyét
dinh ctia ban co thé mang lai hau qua tiéu cuc cho ho. Ho s€ cam
thdy x4au ho khi lam diéu do, vi ho khong muén bi coi 1a khong
cong bang hodc thiéu dao dirc.
Bién cai xau thanh ci tot
Mot trong nhimg chién thuat hiéu qua khi tao dyng hinh anh dao
dure 13 bién nhitng hanh dong xau thanh nhiing viée t6t dep. Ban
c6 thé bao chira cho nhimng quyét dinh md 4m bang cach lam ching
co ve nhu 1a hanh dong vi loi ich chung, vi sy cong béng, hodc vi
tuong lai 1au dai cua xa hoi.
Vi dy, néu ban lam diéu gi do vi lo1 ich ¢4 nhan, ban ¢o6 thé tuyén
bd ré‘ing hanh dong do thuc chat 1a vi lgi ich coa cong déng, va s¢
c6 loi cho tat ca moi ngudi trong twong lai. Ban c6 thé xay dung
mot 1y tuong 16n lao dé bién minh cho moi quyét dinh, du thuc
chat, dong co ctia ban chi 1a dé 1am giau hoic cung ¢b quyén lyc.
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Tao mdt vo boc biang cic chién lwoe truyén thong

Mot trong nhiing phuong tién manh mé nhat dé xay dung hinh anh
dao duc 13 truyén thong. Hay sir dung cac nén tang xa hoi, truyén
thong dai chiing va cac coéng cu khac dé tao dyng mot hinh anh
cong chung tot dep. Hiy thudng xuyén xuét hién trong cac hoat
dong cong dong, cac chuong trinh tir thién, cac cude tranh luan vé
nhiing van dé nhan dao.

Hinh anh cta ban s& dugc xay dyng vimg chéc trong mit cong
chung. Diéu nay sé& lam cho bét ky hanh déng hay quyét dinh nao
cua ban ciing tré nén hop ly va dang tin cay, ngay ca khi ban dang
hanh dong vi muc dich riéng tu. Bam dong s€ khong bao gio nghi
ngd ban, vi ho d bi thuyét phuc rang ban 13 ngudi c6 Iy tuong va
dao dtrc.

Pao dirc gia — Ké thao ting quyén luc ding sau 16p vo

Tuy nhién, phai thira nhan ring dy l1a mot chién luge ddy mao
hiém. Pao duc gid — viéc gia vo 1a nguoi co dao dic dé dat duge
quyén luc — c6 thé d& dang bi vach tran néu ban khong can than.
Mot khi ngudi khac phat hién ra ban chi dang str dung hinh anh
dao dic nhu mot 16p mat na, ban co thé mat di su tin tudng va
quyén lyc ma ban di xay dung bay lau.

Do d6, ban phai luon kiém soat moi hinh anh va thong diép ma ban
truyen tai ra bén ngoai. Ban khong thé dé 16 ra bat ky so hd nao,
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vi mot khi bi phat hién, ban s& mat di tit ca — ca quyén luc 1an su
tin tuong cua cong ching.

K¢ét ludn: Strc manh ciia mét hinh énh dao dirc

Tao dung hinh anh dao durc 1a mot chién luoc quyén luc ngém cuc
ky hiéu qua. Khi ban c6 hinh anh dao duc ving chic, ban co thé
che gidu muu d6 quyén luc ctia minh, va kiém soat duwoc hanh dong
cua nguoi khac ma khong bi phat hién. Tuy nhién, phai luon luu y
ré‘ing mit na dao dic can duge duy tri mot cach khéo 1éo, néu
khong, ban s€ phai tra gia dét khi moi thi bi 16 dién. Pao dirc 1a
cong cu quyén luc manh mé, nhung ciing can phai st dung mot
cach tinh té, kéo no s& phan tac dung.
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Chuong 24: Luén c6 “ngwoi xiu” dé do 16i thay
Trong cudc choi quyén lyc, mdt chién luoc cuc ky hiéu qua ma
khong ai ¢6 thé bé qua chinh 13 viée ludn cb ngudi xau dé do 16i
thay cho minh. Pay 1a mot phuong phap tinh vi trong viéc diéu
khién cam xtc va hanh dong cua dam dong, dé bao vé ban than
khoéi moi su chi trich va tao co hdi cho minh tiép tuc diéu khién
cuoc choi.

Tao hinh anh "ké thu" r6 rang

Pé dat dugc muc dich cia minh, ban can phai xac dinh va xay
dung mot ké thi rd rang — mot ngudi hay mot nhom nguoi co thé
thay ban ganh vac moi sai 1am, that bai va chi trich. Ké thu nay
khong can phai manh mé hay dang so — diéu quan trong 1a ké thu
d6 phai dé nhan dién va co tinh chét tiéu cyc rd rang.

Mot ké thu dé hiéu s& gitp ban hudng su tirc gidn cua cong chiing
vé phia ho, thay vi dé sy chi y tip trung vio nhimg thiéu sot cta
chinh minh. Chéng han, trong mot t6 chure, ¢6 thé 1a dbi tha canh
tranh, mot nhom bat man, hoac don gian la mot "ke x4u" trong mét
cong chung — mot ca nhan hoac mot nhdm ma ai cling dé dang
quay sang chi trich.

Dung 1én mjt cAu chuyén thuyét phuc

D¢ lam cho nguoi khac tin rang cd mdt "nguoi xau" thuc su, ban
can phai xay dung mot cau chuyén thuyét phuc. Cau chuyén nay

120
Bosachmuuluockythu.com



100 Quyén luc ngam

khong can phai 13 su that tuyét d6i, ma chi can phai di manh mé
va cam dong dé khién nguoi ta chic chin ring dy chinh 1a ké xau.
Biang cach ndy, ban c6 thé d& dang chuyén hudng sy cha ¥ cia
nguo1 khac va dua ho vao mgt cudc san lung nguoi xAu.

Vi du, khi mét chinh sach hay quyét dinh ctia ban gip phai su phan
ddi, thay vi giai thich hay bién minh, ban c6 thé tao ra hinh anh
cta ké xau: mot nhom loi ich dang phan dbi vi muc dich ca nhan,
hodc 1a mot ké dich véi 1y do riéng. Khi cau chuyén nay dugc lan
truyén, cong chiung sé khong con tip trung vao nhitng sai 1am cua
ban, ma s€ tap trung vao ke x4u ma ban da dung Ién.

Chuyén su chii ¥ ciia cong chiing

Mot trong nhimg phuong phap co ban cua viée do 16i 1a chuyén su
cha ¥ ctia cong chiing khoi van dé cta ban. Khi mdt to chirc hay
mdt ¢4 nhan gip kho khin, néu ban biét cach 1am cho nguoi khac
tap trung vao van dé bén ngoai, thay vi nhiing sai 14m noi bd, ban
s€ tranh dugc nhitng don chi trich manh mé.

Chéng han, néu mot chién lugc kinh doanh that bai, ban c6 thé
khéo 1é0 chuyén huéng su chi trich sang doi thu canh tranh dang
"can trd sy phat trién ctia ban", hodc céo budc nhiing yéu t6 bén
ngoai nhu "khing hoang kinh té" hay "luc lugng ngoai vi" gay anh
huéng. Bang cach nay, ban khong chi giam thiéu ap luc 1én ban
thAn ma con tao dung hinh anh 1a nguoi bi tan cong, tir d6 gianh
dugc sy cam thong va ung ho tir cong chung.
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Phuong phap dung "nguoi xau" dé ciing co quyén lue

Viéc d6 16i cho "ngudi xau" khong chi gitip ban giam bét chi trich
ma con giup cing c¢d quyén luc caa ban. Khi ban dung ¢ vi tri
“ngudi bl hai”, ban s€é dugc cong nhan la nguoi manh mé trong
cudc chién voi ké xau, va tir do ban s& ¢o thém quyén lyc. Diéu
nay lam tang su tin tudng cua cong chung vao kha nang 1anh dao
va chién lugc cia ban, vi ban di thé hién duge sy kién cuong va
kha ning bao vé ban than va to chirc khoi nhimg yéu to tiéu cuc.

Khi ban khéo I€o xay dung hinh anh cua minh nhu mdt nan nhan
chinh nghia, nhitng quyét dinh tiép theo ctia ban sé& it bi tranh cii
hon, bo1 vi cong ching s€ cam théy co trach nhiém trong viéc bao
v¢ ban khoi "nguoi x4u" ma ban da tao dung.

Ké xau luon la mot cai bay quyén luc

Nhung dimg quén rang ké xau 1a mot con dao hai ludi. Mic du no
c6 thé giup ban tranh khoi nhiig cudc chi trich va duy tri quyén
luc ctia minh, nhung ciing c6 thé tré thanh mot "bay" quyén luc
néu ban khong kiém soat tét. Néu ban qua tap trung vao viéc chi
trich "ké x4u", ban s& danh mat kha nang tu nhan thirc va tu cai
thién. Ban s€ trd thanh ke bai tran trong cudc chién quyén luc, luon
d6 18i cho nhiing yéu t6 bén ngoai thay vi hoc hoi va phat trién tir
nhing thét bai ctia chinh minh.

Keét ludn: Strc manh cua viéc tao hinh anh ké xau
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Viéc 1udn c6 mot "ké xau" dé do 16i thay cho minh 1a mot chién
lugc quyén luc rat théng minh va c6 thé gitp ban tranh duoc sy
chi trich, bao vé quyén luc va duy tri sy ting ho ciia céng chiing.
Tuy nhién, viéc lam dung chién thuat nay sé khién ban mat di su
chan thanh va kha ning d6i mat v&i chinh minh. Néu khong khéo
1é0, viéc d6 16i c6 thé khién ban tré thanh mot ngudi khong c6 kha
nang tu cai thién, va tir do mat di quyén lyc thuc su.

Chwong 25: Giir im lang khi bi cong kich — Ngwoi khac sé tw
ngo vuc nhau

C6 nhitng lac trong cude choi quyén luc, khong phan ung lai 1a
don phan cong manh nhat. Khi bi cong kich, bi vu cao, bi hiéu 1am,
ban ning ty nhién ciia con nguoi 14 phai 1én tiéng, phai phan bac,
phai giai thich. Nhung trong thé gii ciia nhiing nguoi choi cao
tay, su im lang la mot vii khi tang hinh, mgt thir don béy tinh té
khién ké khéac phai tu 1at nhau, tu hoai nghi, tu sup do.

Tai sao phan ng thwong 13 cdi biy?

MBOi 161 ban néi ra khi bi cong kich déu c6 thé tro thanh bang chimg
chéng lai ban. Mdi 1an ban voi vang thanh minh la mdi 14n ban thé
hién su bat an va thiéu kiém soat. Trong mét ngudi khac, ban cang
cd géng chiing minh r.'?lng minh trong sach, lai cang khién ho cam
thay “chac chan phai c6 gi d6 md am”.
Khi ban lao vao cudc chién truyén thong, d4u khau hay tranh luan,
ban dang choi dung vao san khau ma dbi phuong da dung 1én. Va
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khi ban Ién tiéng, ban xac nhan rang cudc tan cong d6 dang dugc
dé tam, vo tinh nang tdm nd. Ban bién nhimg 161 vu khong vo gid
tri thanh mot tran dau co that. Va do la diéu doi thu mong mudn.

Sw im ling tao ra khoang trong — va con ngudi ghét khoang
tr(”ing

TAm tri con ngudi khong chiu duge su mo ho va tréng rong. Khi
ban khong phan ung, khong giai thich, khong phan bac, mot
khoang trong s& hinh thanh. Va khi khoang trong 4y mo ra, ngudi
khac sé& bat dau tu dién vao bang tri tuong tuong cua ho.

Ho s& hoi: “Tai sao anh ta khong néi gi?”, “Liéu anh ta dang 4n
gidu diéu gi?”, “Hay la... khong c6 gi dang dé phan hoi ca?”. Va
tur do, su nghi ngd s€ khong con hudng vao ban — ma hudéng vao
chinh nhiing nguoi cong kich ban, hay tham chi 1a vao nhiing
nguoi dang theo doi.

Ban khong can lam gi ca. Chi can gitt im ling — va dé dam dong
tur 1am roi nhau, ty hoai nghi 1an nhau.

Im ling khién déi thii bat an

Khi ai d6 cong kich ban, ho mong chd mot phan img. Ho mudn
ban ndi gian, mudn ban phan bac, mudn ban mac 16i khi voi va dap
tra. Nhung khi ban khong néi gi, ho bat dau hoang mang: “Hén ta
dang nghi gi?”, “Liéu hin dang chuan bi phan don to hon?”, “Hay
hin chiang thém quan tim minh?”".
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Im lang 1a chién tranh tAm 1y. N6 tao nén su bat doi xung. Mot bén
la hét, mot bén im lang — va bén im l1ang luén mang lai cam giac
nguy hiém hon. Trong mét dam dong, ban cang diém tinh, ho cang
cho rﬁng ban ¢6 ndi lue, ¢ ké hoach, co diéu gi do ho chua nhin
thay.

Pé nguoi khac tw chia ré

Im lang con c6 mot tac dung hiém héc hon: no chia ré& 1ién minh
cua ké cong kich ban. Trong mot tap thé hodic dam dong, su cong
kich ban thuong dén tir mot nhém — khéng phai mot ngudi. Khi
ban im lang, nhom do sé bat dau tu nghi ngd nhau.

Nguoi A hoi: “Sao hin ta khong phan tmg gi?”, ngudi B bat dau
nghi: “Hay 1a c6 diéu gi ching ta chua biét?”, r6i nguoi C nghi
ngd: “Chac gi chung ta d3 dung?”. Ctr thé, su doan két ban dau bat
dau ran nat. Va ban — ngudi khong noi gi ca — chinh 1a chat xtc
tac Am tham cho sy phan ra ay.

Khi can, im ling con khién ban tré nén... cao thwong

Trong mit céng chung, ngudi bi cong kich ma van diém tinh,
khong dap tra, lai cang c6 vé cao quy va dang tin hon. Ho s€ tu noi
v6i nhau rang: “Nguoi ngay khong so sai”, “Néu anh ta c6 16i, da
phan tng tir 13u r0i”.
Twr do, ban dao nguoc tinh thé mot cach Am tham. Tur nguoi bi nghi
ngd, ban tro thanh nguoi diém tinh, ban linh va dang trong. Trong
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khi do, ke cong kich ban lai 1 ra la nguoi han hoc, nhé mon, va
cang cong kich nhi€u lai cang mat diém.

Biét khi nao im Ling 1a vang — va khi nao nén ct tiéng

Tuy nhién, im ldng khong phai 1a né tranh, va cling khong phai luc
nao cling la giai phap. Ban chi nén im lang khi:

Cudc tdn cong qua nho va khong dang dé nang tam.
Ban biét dam dong sé& tu hoai nghi.

Doi thu ciia ban d€ mat kién nhan va tu 16 so ho.
Ban can thoi gian dé chuan bi phan don sau hon.

Con khi tinh thé da nghiém trong va de doa uy tin cdt 131, ban can
noi — nhung no1 dung lic, dung cach, va voi su tu chu tuyéet dbi.
Boi ltc dy, 101 noi ctia ban s& mang trong lwong ciia mot ngudi da
im lang rat 1au — va gio méi chon pha v& nd. B6 1a 4m vang cua
st diém tinh — va uy quyén thuc su.

Két luin:

Su im ling khi bi cong kich khong phai 13 diu hiéu cia yéu dubi,
ma 1 mot nghé thuat quyén luc cao cip. N6 1a tim guong khién
nguoi khac tu thay minh, 14 birc man khién d6i tha bbi r6i, va 1a
thanh kiém v6 hinh khién ca ddm déng phai dé chimg. Trong mdt
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theé g161 noi ai cling voi vang 1én tiéng, nguot biét khi nao nén im
lang chinh la nguoi dang kiém soat toan b cudc choi.
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Churong 26: Gid vo mat kiém sodt dé diéu khién tam Iy dam
dong

Trong nhiing trd choi quyén luc tham sau nhat, khong phai nguoi
kiém soat t6t nhat 12 ngudi chién thang, ma 1a nguoi biét khi nao
nén gia vo mat kiém soat.

Su cudng nd, su tho 16, s hdn loan — néu duge dién dang lac, dung
liéu, c6 thé tré thanh thir nguy trang cyc ky hidu qua. N6 khién dbi
thi 1am tuong rang ban yéu dudi, cam xuc, dé bi thao ting. Trong
khi that ra, ban dang diéu khién toan bod van bai tir hau truong.

Nguoi mat kiém soat that thi nguy hiém. Nhung ké gia vo mat
kiém soat con dang so hon

Mot nguot thuc su boc phat tirc gian thuong mét ly tri—dola diéu
dé doan va dé doi pho. Nhung mét ké cd tinh té ra mat kiém soat
lai 1a mot con cdo doi 16t s6i. Ho lam diéu d6 khong phai vi ho tuc
gian, ma vi ho mudn nguoi khac nghi ho dang mét binh tinh — dé
dénh lira, dé gay s¢ hai, hoac dé don duong cho nhitng don sau
hon.

Trong tim 1y dam dong, su mat kiém soat ludn co sirc lay dong
manh mé&. Ngudi ta thuong bi cuén theo cam xtic, thay vi dimg lai
dé phan tich Iy tri. Mot con gin dit bat ngd c6 thé khién tit ca im
lang. Mot cai dap ban, mot ci dap ghé, mot anh mat toe lira — cb
thé khién cin phong d6i gio.
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Khi ban gia vo' mat kiém soat, nguoi khac sé¢ mat phuong
hwdng

Ho khong biét ban s& 1am gi tiép theo. Ho lo s¢. Ho khong doan
duoc budce di tiép theo — va chinh trong khoanh khac do, ban nam
quyén kiém soat cam xuc ho.

Mot CEO ndi tiéng timg ké: mdi khi cudc dam phan roi vao thé bé
tac, ong dot nhién dap manh tay xudng ban, dimg ddy, budc ra
khoi phong ma khong néi gi. Chi can vai phat sau, nhiing nguoi
d6i dién bat dau hoang mang, trao d6i thi tham véi nhau, so ong
tir ch6i hop tac — r6i bat dau nhan nhwong. Thét ra, 6ng chi ra ngoai
ubng ca phé va... cudi tham.

Bién minh thanh “ké khong doin dwoc” — 13 don chién luoc

Trong cac cugc thuong luong, dam phan, tranh luan, nguoi ta
thuong mudn déi phuong dé doan va 6n dinh. Nhung khi ban trd
thanh mot an s6 cam xtc, ho s& ludn & trong trang thai dé phong.
MBOi tir ban no6i, moéi hanh dong ban 1am, s& cé trong luong nhiéu
hon gap ddi, béi ho so “ban lai n6i dién”.

Tir d6, ho s& bit dau diéu chinh chinh minh: néi nhe hon, ha giong,
nhan nhuong, tham chi nhuong thé chu dong — chi dé gilr ban “binh
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tinh”. Nhung ho khong biét, su gian dir éy la mot chiéc mat na
dugc tinh toan k¥.

Gia vo mat kiém soat con giup ban... giau bai

Khi ban ndi néng, dam dong sé& tap trung vao hanh vi cia ban, thay
vi nd1 dung ban dang ndi. Di€u nay cuc ky hitu ich khi ban muon
chuyén hudng chu y khoi mot su that bat 1g1, mot cau hoi kho, hay
mot diém yeu trong lap luan.

Vi du, thay vi tra 101 tryc dién: “Vi sao du an that bai?”, ban dot
nhién no1 gian: “Céc anh hoi vay la xic pham toan bd no luc cua
500 nguaoi da lam viée sudt 2 nam!”.

Va thé 1a cau hoi bién mat, cam xuc 1én ngodi, va ban... thoat mot
cach day kich tinh.

Nhwng phai dién cho khéo — vi ddm dong khong ngu mai

Néu ban gid vo mat kiém soat qua nhiéu 1an, hodc dién qui vung

vé, moi nguoi s€ nhan ra ban dang thao ting ho. Khi do, ban khong
con dang s¢ nira — ban tr¢ thanh mot ke hé 16 bich.

Vi vay, chién thuit nay chi nén dung trong nhimg tinh huéng dic
biét, voi licu luong chinh x4c. N6 phai du bat ngo dé gay soc,
nhung khong qua thuong xuyén dé gay phan cam.
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Va quan trong nhét: phia sau con bung n 4y, ban phai luén kiém
soat 100% bén trong. Ban khong dugc thuc sy gian dir. Ban chi
dang dién con gidn — nhu mot vii khi chinh tri.

Tam ly dam dong luén phan wng véi cim xic manh

bam dong khong quan tam nhiéu dén su that. Ho quan tam dén su
kich tinh. Khi ban gia vo mat kiém soat, ban chiém spotlight. Ban
day d6i thi vao thé bi dong. Ban kiém soét bau khong khi. Va néu
lam dung, ban bugc moi nguoi phai diéu chinh theo ban.

Chinh vi vy, nhiing ngudi choi quyén lyc tdm cao thuong rat diém
tinh — nhung luon biét khi nao nén... n6i dién mot cach cd chién
lugc.

Két luin:

Trong mdt thé gidi noi cam xtc dan dat quyét dinh, nguoi biét gia
v mat kiém soat 1a nguoi dang kiém soat toan bd cam xuc cua
dam dong. Do khong phai 1a sy gia dbi, ma 1a nghé thuat dan dat
tam ly béy dan, noi ban vira 1a ké dong vai, vira 1a dao dién, vira la
nguoi viét kich ban. Va néu ban du tinh té dé sir dung n6 diang luc,
ban s& khién ca cin phong phai di theo nhip ciia ban — ngay ca khi
ho nghi rang ban dang lac nhip.
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Chwong 27: Thing vi ké khdc tw thua — Khong can ra don
Trong thé gi¢i ngam cua quyén lyc, khong phai ké ra don trudc 1a
nguoi manh, ma la ké budc nguoi khac ra don roi ding nhin ho tu
gay tay.

C6 mot loai chién théng tuyét ddi — noi ban khong can cit mot 1oi,
khong can phan bac, khong can xéng 1én... ma van khién d6i thu
gdy tru trong chinh cudc choi ma ho tu tin lam chu.

Ho tu leo 1én gian gido cua danh tiéng, cuia si dién, cua voi va... va
tu treo minh lén do.

Su ty hiiy 12 ngoi no ban khong can chim lira

Con nguoi, khi qua tu tin, s€ tr mé khoa an toan cua minh. Khi
tic gian, ho mat kha nang tinh toan. Khi s¢ bi mat mat, ho s¢€ liéu.
Va khi cang ¢6 chirng minh ban than, ho cang 16 so ho.

Ban khong can néi gi. Ctr ding d6. Nhin. Doi.

Su voi va ludn 1a con dao giét chét nhitng ké thiéu chiéu sau. Ban
chi can cung cap khong gian du 16n dé ho ty lac 161. D6 chinh la
so1 day treo ¢o bang vang — trong sang trong, nhung siét rat chat.
Lanh lung 13 vii khi ciia bic thay thao ting

Trong mét ban co ma tit ca déu dang gao Ién, ai giit duge vé im
lang nhu bang, ké do dang bé 1ai tam ly cta ca can phong.
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Ban khong can chimg minh minh dung. Ho s& cang muén cong
kich ban dé ép ban 1én tiéng. Nhung khi ban im lang — sy im lang
ay tro thanh ban 4n vo hinh. Khi ho cang hing mau, dam dong sé
bat dau nghi ngd: Tai sao nguoi kia khéng dap lai? Cé phdi ho
khéng can? Hay la... ho biét diéu gi dé ma minh khéng biét?

Thé 13, ké cong kich bi kéo vao thé gidi tuong trong ma ban khong
can ve ra. Ho tu ngd vuc chinh minh. Va roi... tu truot.

Dao ho bang chinh ham muon cua nguoi khac

Ban khéng céan tao bay. Ban chi can dé ho tu dao. Mot ké hiéu
thing s& tim moi cach dé din chtng, phan bac, gianh phan dung.
Nhung néu ban khong lao vao cudc choi d6, ho sé mat phuong
huong.

Thir quyén luc thuc su khong phai 1a 4p dao ké khac, ma 14 tao ra
mdt khoang tréng khién dbi thi roi vao chinh bong t6i ctia minh.

Ho hét 1én. Ban im ldng. Ho bay muu. Ban khong dap. Ho ké t01
ban. Ban chi nhin. Varéi... ddm dong chuyén hudéng anh mat. Cau
hoi dugce dat ra khong con 1a “Ai dung?”’, ma la:

“Tai sao nguoi kia lai binh tinh dén vay?”

Ban khong can lam gi. Su kién dinh cua ban da tré thanh mot phan
chiéu choi 1oa, lam 16 rd sy vung vé, s¢o hai va non ndt cua doi
phuong.
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Quyeén lwe t6i thwong 1a dan du ma khéong kiém soat

Ban khong céan ki€m soat nguoi khac. Ban chi can kiém soat chinh
minh — dé ngudi khac mat kiém soat.

Cang di xa, ban s¢€ thay: ké tu nga thuong la ké nghi rang minh
khong thé nga.

Chi can gieo vai tin hiéu mo ho, vai 161 ndi twong nhu ngau nhién,
vai anh mat kho doan — ban c6 thé dé ho lac trong mé cung cua
chinh tdm tri minh, noi ban la nguo1 da kién tao ban do.

Im Iang dung luc 1a don danh vao danh dw

Khi ban bi vu khéng, bi hiéu lam, bi cong kich — diéu dau tién
nguoi ta cho doi la phan tng. Nhung khi ban khong phan ung, ban
bé gay ky vong do. Va ngay lap turc, moi thir thudc vé ban.

Danh du cua ho dang treo trén so1 day: “76i da ha guc duoc ho.”
Nhung néu ban khong lung lay, day d6 dat. Va ho — roi.

Ban khéng thing — ho tw thua

D6 1a hinh thai tbi cao cta quyén luc: khong phai gianh chién
thang, ma khién chién thang tim dén ban.

Khong phan phao — nhung ho tu lui.
Khéng tan cong — nhung ho tur thi.
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Khong can vach tran — vi ho da tu 10t mat na.

Ban chi can dung vimg. Su vitng chii iy 1a guong soi cho ké khac
nhin thay cai yéu 6t cua chinh minh.

Két lun:

Trong mdt thé gidi noi ai ciing gao 1én, ching minh, tranh phan
dting — thi quyén luc ndm & chd dam ling yén.

Hay nhé: Ké khéng can chién thang 12 ngudi ludn thing.

Con ké ctr phai thiang — cubi ciing sé& thua vi... khong thé ngimg
danh.

Poi khi, khong 1am gi ca — chinh 1a don két lidu manh nhat.

Ban chi can doi... va ho s& tu dua minh ra phap truong.
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Chwong 28: Nguwoi néi thit qud sém la nguoi chét sém
“Su that 1a con dao hai ludi — ké cdm n6 som sé& thuong 1a nguoi
chay mau trudc.”

Trong céc van cd quyén luc, su that khéng phai vii khi — ma 13 con
moi. Ké nao vQi phoi bay no trudc anh sang, thuong tré thanh cai
bia cho mo1 miii tén.

Trong chinh tri, kinh doanh, tinh yéu, hay bat ky dau truong nao
cd nguot vol ngudi — thanh that sém qua khong phai 1a diing cam,
ma 13 thicu kién nhan. Va d6i khi, d6 1a mot hinh thirc tu sat tinh
te.

Nguoi noi thit qua s6m thwong lam ké khac giat minh — va
chong lai

Con nguoi khong chéng lai su that. Ho chéng lai cam giac bi ép
phai thay sy that khi chua san sang.

Néu ban xé bo chiéc mit na ctia mot ai do trude dam dong — ban
twdng ban dang "giup ho song that", nhung thyc ra ban khién ho
ton thuong sdu va nhuc nha. Phan Gmg s& khong phai 1a biét on —
ma 13 tin cong.

Ban vira tr¢ thanh “ké pha vo trat ty an toan”. Va trong cac hé sinh
thai quyén luc, ke pha trat tu ludn b1 loai bo trudc — cho du ho
ding.
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Sw thét cin thoi gian — va s dan dung

Su that 1a thir phai dugc “sap dit” dé ngudi khac tu phat hién, chir
khong phai 1a cai ban quang thang vao mat ho nhu mét cit dam dao
dirc.

Néi thang rang “ong sép dang sai” khi ca cin phong dang gat dau
vang da — ban s€ chi bi cho 1a ngao man, hon ldo, hoac khong hiéu
the cudc. Du ban ding, ban s€ bi dao thai, vi da khi€n h¢ thong bi
chan dong.

Thay vi th¢€, ban gieo vai cau hoi ngay ngo, vai su so sanh vo hai,
vai anh mat ngo vuc dung lac... va dé chinh ho tu nghi ngd cai ma
ban da thay ro.

Do la nghé thuat.
D6 1a quyén lyc.

Do 1a su tinh vi cua ké ngam nam day cwong ma khong can cudi
ngua.

Al noi that trwdc s€ bi ghim — ai ndi sau sé dwg'ec hoan nghénh
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Khi sy that con dang bi phu bui, ké dau tién lau sach n6 sé bj cho
la ké pha ro1. Nhung khi bui da ty ro1 — nguot dam I€n tiéng lac do
s€ dugc ca ngoi la nguoi “can dam”.

Thoi diém 14 tt ca.

Trong mot cudc chién phe phai ndi bg, ban phat hi¢n mot ké hoach
sal trai. Ban nghi minh can lén tiéng dé “ctru t6 chitc”. Nhung ban
khong biét rang, t6 chirc khong can ciru — ma can kiém soat.

Néu ban 1én tiéng qua sém, ban trd thanh ké bat on.

Néu ban doi ding lac, ban c6 thé try thanh ké thanh loc, ngudi
hung, hodc... nguoi ké vi.

Su théit khong cin dwoc hét 1én — ma cin dwoe ro ri

Nhiing béc thay thao tung khong bao gio "néi sy that" — ho dé
nguoi khac ty thi tham véi nhau.

Ho rd ri mot tin nhd. Mot nira cdu. Mot dir kién kho kiém chiing.
Varoi, can phong bat dau noi thay ho.

Khi dam déng di chap nhin phan nao su that, ho méi 1én tiéng.
Nhung luc do, ho khong con 1a “ke noi that” — ho 1a “ngudi dam
no1 ho s6 dong™.

Ho théng, vi ho dén sau.

Con ban thua, vi ban di trudec.
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Nguoi that tha khong chét vi s that — ma vi thiéu chién luoc

Nguoi ta bao: "Thdt tha la tét.” Nhung trong mot ban co noi ai
cling mang mat na — that tha 1a tu 16t d6 trudc mdt bira ti€c hoa
trang.

Ban khong thé trach nguoi khac dam ban, khi chinh ban tu phoi
lung ra trude.

Su that chi phét huy sttc manh khi ban biét gidu né ding luc — va
tung ra dang cach. Con lai, n6 chi 1a tiéng kéu tuyét vong giira
rung dao kiém.

Noi that sém 1a khong hicu luit choi

Trong nhi€u h¢ thong, su gida vo 1a ngoén ngir chung, va ai cling
dong thuan ngadm. Néu ban pha vo kich ban qua som, ban khién ca
h¢ thong 16 ra — va ca hé thong s€ phan cong.

Gidng nhu mot dién vién phu bdng ndi toang ra: “Moi nguroi biét
khong, canh nay la gia day!” — ban nghi khan gia s& vo tay?
Khong. Ho s€ la 6. Ban vura pha hong 4o anh ma ho dang can dé
sOng sot.

Im ling dung luc manh hon van 1oi noi that

Khi ban biét mot bi mat, diung vé1 va chia sé dé ching té minh tinh
tao. Hay gitr n6. Hay xem ai dang dién. Ai dang giang bay. Ai dang
ngay tho. A1 dang sot ruot.
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Khi tt ca 16 minh, ban méi tung mot ph:f?m su that nho — du dé tao
dia chan nhe, nhung chua du deé 16 ban.

Do 1a cach ban kich hoat nghi ngd, ma khéng tro thanh tim diém.
Thoi diém ding + licu lwong ding = Pon chi mang

N6i that khong sai. Nhung néi that 13 mot nghé thuét coa thoi diém
va lugng thong tin.

Néu ban tung ra 100% su that vao lic chua ai sin sang, ban 13
nguot pha game.

Néu ban tung ra 10% dtng luc, roi dé moi nguoi tu 1ap day phan
con lai — ban 1a nha dao dién vi dai.

Nguoi giol khong “n6i1” sy that.

Ho gieo sy that nhu mot loai virus — lang 1€, tham dan, va rdi lan
rong dén khi ai cling nghi minh ty phat hién ra no.

K¢ét luan:

Pimg chét vi néi su that. Hay séng — va dung sy that nhu mdt con
dao boc nhung.

Nguoi thong minh khong gidu su that mai méi. Ho chi doi ding
lac dé tung né ra nhu mot vién dan da 1én nong, nham thang vao
thoi khic quan trong nhat — khi né khong chi dung, ma khong thé
bi tir choi.
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Noi that 1a mot nghé thuat.

Va nguoi nghé si lon biét: khong phai luc nao ciing can vé hét birc
tranh.

Poi khi, chi can v& nét dau tién. .. roi dé thé gidi ty hoan tit phan
con lai.
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Chuong 29: Bftﬂg ’bao giq" thé hién {)gm cin chién tlru‘fng
“Ké khao khat chién thang nhat — 14 ké dé bi danh bai nhat.”
— Tri tué cia ké gidu tham vong sau nu cuoi lanh.
Chién thang khong danh cho ké hao thing.
Quyén lyc khong danh cho ké dé 1§ rang minh can no.

Thir gi ban khat khao qua mirc — s€ tr¢ thanh thir nguot khac dung
de khong ché ban.

Ké thé hién mong mudn chién thing 1a ké dé diéu khién nhat
Ban tirg thay nhiing con bac khong thé dimng lai?

Hay nhitng Gmg vién tranh ghé quyén luc dén muc danh d6i ca
danh du?

Ho 16 mit that: Toi can théng. Téi s& 1am bt ctr diéu gi dé thrfmg.

Va tr khoanh khac do, ho khong con la nguot chot — ho 1a con
moi.

Khi ban dé€ nguo1 khac thay chién thang 1a thir ban khong thé song
thi¢u, ban vua cho hgo cong tic cam xuc dé diéu khién ban. Ho
khong can manh hon. Ho chi can... du ban tu mac bay.

Quyeén lwe dich thwe dén tir sy tho o c6 kiém soat
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Ké manh khong can thang ngay. Ké manh c¢6 thé chap nhan thua —
dé thang sau.

Trong mot cudc dam phan, néu ban cho thdy minh can ky hop
dong, ban da mat don bay.

Trong mot moi quan h¢, néu ban thé hién minh s¢ mat nguoi kia,
ban da yéu hon.

Trong moi ban c0, ai can két qua hon — la nguoi it quyén luc hon.

Su tho o khong phai la ding dung, ma la mot chién lugc kiém soat
cam xuc, khién doi phuong khong thé nam dugc di€m yéu cua ban.

Nguoi khong can chién thing sé thang moi cudc choi
Hay nhin nhitng bac thay dam phan.
Ho khéng gap. Khong thuc. Khéng tranh ci.

Ho cho d6i phuong cam giac rang: thing thua khong anh hudng gi
deén ho ca.

Chinh vi thé, ho luén gitt dugc tinh tdo, nhin duge toan cyc, va
khién do61 phuong sot rudot ma pham sai lam.

Mot bac thay poker s& khong bao gid run tay khi cam bai dep. Ho
an moi tin hiéu cam x1c.
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Mot chién luge gia gidi khong bao gio dé 16 rang minh dang "so
thua".

Nguoi chién thing cudi cung 12 nguoi khién tat ca nghi ring anh
ta... khong can phai thiang.

L{ ra ban can thing — 13 moi goi ngudi khac pha ban
Thé gi6i day nhitng ké ganh ghét.

Néu ban cho ho thidy minh dang leo 1én va phdi thing — ban vira
tré thanh muc tiéu hoan hao.

Doi thu s& hop luc dé can ban.

Nguoi trén s¢€ thr?iy ban 1a mdi de doa.

Nguoi dudi s€ noi ban ki€u ngao.

Pong minh sé e ngai ban tham lam.

Ban chua thua vi nang luc.

Ban thua vi 16 tham vong qua sém — qué rd — qué can thiét.

Gia vo khong quan tim — nghé thuit cua nhirng ké dirng sau
ngai vang

Ngudi khon khong tranh ngai.
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Ho khién ngudi ,khéc tuong rang ho khong mubn nd — va roi dé
nhimg ké hao thang... ty triét ha nhau.

Ho nhuong vi tri.

Ho rat lui dung luc.

Ho ding sau hau truong.

Nhung dén lic thé cuc ngd nghiéng, ho budc 1én — khong phai vi
gianh, ma vi "dugc moi".

Ké khon thang vi ho 1a nguoi cudi cung con lai, khong phai nguoi
xOng 1én dau tién.

Khong can thang — la biéu hién cao nhat caa tw do ngi tam

Khi ban khong can chién théng dé dinh nghia gia tri ban than, ban
thuc su tu do.

Ban khong ban ré nguyén tic dé lay chién qua.

Ban khong bién minh thanh con rdi trong tay ké nam giai thudng.
Nguoi khac ¢ thé thing mot van.

Ban théng toan cuc — vi ban khong bi cam xic lam mu mét.

Chién thang 16n nhét 1a gitr duge quyén tu chi, khong dé bat ky
két qua nao thao tung dugc ban.
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Thang khong phai bing don — ma bang dé tinh
Chién truong thuc su la ai mét binh tinh trudc.
Ké nao dé 10 “toi phai thing” s& sot rudt.

Ké nao sbt rudt s& mat sang sudt.

K¢ mét sang sudt s&... sai lam.

Hay dé nguoi khac néi. Gao. Doa. Chay. Gianh.
Ban chi can dimg do. Quan sat. Gat. Cuoi nhe.

Va khi thoi co chin, ban cit mot nhat gon gang.

Két luan:

“Pung chay vé phia chién thdng. Hay dé€ chién thang budc vé phia
ban — khi tat ca ké khac da tu lac duong.”

Trong thé gidi clia quyén luc ngam, chién thang 1a mot cai bay néu
ban dé 10 rang ban can no.

Nguoi cao tay 1a nguoi an nhu cau, kiém soat ham muon, va khién
chién thang tim dén nhu mdt hé qua tur nhién.

Pimng dé ngudi khac thiy ban d6i — du ban dang dimg gitra bira
tiéc quyén luc.
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Giir su binh than 1a quyén luc tuyét doi.

Va ngudi can thang it nhét. .. s& thing nhiéu nhat.
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Chuwong 30: Lam nguwoi khdc cam thdy ho thong minh hon — va
ban thing
“Muon dic¢u khién ai do, dung chitng minh ban gioi hon ho.

Hay dé ho tin rang ho dang diéu khién ban.”

— Bi quyét ctia nhimg ké naim quyén ma khong can ngai.

Khong ai thich bi thua — nhat 13 trong tri tué

Cam giac bi coi 1a “kém thong minh hon” 1a mot ¢t danh truc dién
vao cai toi.

Ban c6 thé ché ai d6 nghéo.

Ban c6 thé ché ho khong dep.

Nhung dirng bao gid té ra rang ban nghi minh théng minh hon ho.
N6 sé& kich hoat ban ning phong vé sau nhat: cai toi bi de doa.

Va tur do, nguoi doi dien s€ khong con nghe ban — ho chi con mudn
ching minh... ban sai.

Muoén thuyét phuc, hiy dé ho nghi d6 1a y twéng ciia ho

Mot nha lanh dao khon ngoan khong bao gio noi: “Hay lam theo
cach cua to1.”

Ho s€ noi: “Ban nghi sao néu ta thur...?”
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Hoac tot hon: ho dat cau hoi dé nguoi khac tu ndi ra dung di€u ho
muon dan toi.

Ban khong can chiém san khau.

Ban chi can dat anh dén vao dang cho — dé nguoi khac budc vao
va cam thay minh 1a ng6i sao.

Nguoi khac cang tin rang ho tu nghi ra ¥ tudng, ho cang bao vé
no, theo duoi no, va phuc tung nd... ma khong biét ho dang di diing
huong ban dan.

Gia ngu — 12 bicu hién ciia tri tué bac cao

Khong phai ai gia ngu cing thong minh.

Nhung rat nhiéu nguoi thong minh. .. biét gia ngu dang luc.
Ho nhuong 161.

Ho dé nguoi khac giang giai.

Ho dit cau hoi nhu thé ho chua hiéu gi.

Ho gat dau khi nguoi kia “khai sang”.

Va khi ngudi kia noi hét, trinh bay hét, cong hién hét... thi ngudi
"ngu" ay da nam toan bo thong tin, tam ly va hudng di.

Nguo1i tudng minh day nguoi khac — lai dang bi hoc nguoc.
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Quyén luc thue sy 1a khién nguwoi khac thay minh... quan
trong

Mot trong nhitng nhu cau sdu xa nhat cua con nguoi 1a dugc cong
nhan.

Khi ban khién nguoi khac cam thay:
Ho thong minh,

Ho hiéu biét,

Ho “giac ngd” hon ban,

...ban vura tao ra mot lién minh ngam. Ho s€ tin ban, bao v¢ ban,
va khong dé phong ban — vi ho thay minh & vi tri trén.

Va tir vi tri do, ban c6 thé 4m tham dit duong ray cho suy nghi,
hanh dong va quyét dinh cua ho.

Nguoi thang thit — 1a ngudi khong can gianh phian hon
Ngudi naim quyén that sy khong can 1én giong.
Ho khéng can ludn 1 nguoi ding.

Ho san sang d€ nguoi khac hon — mi€n 1a minh ki€ém soat dugc
huong di.

Mot con céo gia sé khong tranh cai voi bay so1. No cho dung luc,
ding khe ho, dang so suat — d€ can vao noi yéu nhat.
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Ban khong can phai “chot ha” trong moi cudc tranh luan.
Hay dé nguoi kia ra v€ vo1i cam giac chién thang — va ro1 tu lam
theo ban sau do.

TAm ly "tw quyét" — cach ban khién nguwoi khac tw budc day
vao co

Con nguoi cd mot co ché tam 1y tha vi:
Neéu toi tu chon, toi s€ bao vé lwa chon do dén cung — du no sai.
Do d6, nguoi khon khong ap dat.

Ho goi ¥, dat cau hoi, hé 10 mot phan su that... va dé ban tu lap
day cho trong.

Khi d6, ban sé& nghi d6 1a quyét dinh ctia minh.

Va ban s€ hanh dong, bao v¢, bién ho cho n6 nhu mot tin dd trung
thanh.

Nhung thuc té, ban dang séng theo ¥ d6 cua ngudi khac — chi 1a
ban khong biét.

Nguy trang toi thwong: Thua tirng trin, dé thiing ca cudc chién

Ké choi ¢ gio1 san sang mat vai quan dé du doi thu roi vao thé
gong kim.
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Ké thao ting mém khong ngai thé hién minh kém théng minh hon,
mién 1a ho dat dugc quan co ding cho.

Do 1a quyén lyc an.

La strc manh ctia nguoi khong can thang timg van — ma thing toan
van bai.

La k¥ thuat cta ké ndm diy cuong tir trong bong tdi, trong khi
nguo1 khac tudng ho dang cam co 1énh.

Két lun:

“Khi ban khién nguoi khéc tin rang ho thong minh hon ban
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Phan 4: TAm Iy hoc dnh hwéng — Khi diéu khién cam
xuc 12 nim diy cuwong
Chuong 31: Ai lam chii ciam xiic, nguwoi dé diéu khién dam
dong
“Ké diéu khién dam doéng khong noi nhiéu — ho khoi cam xuc va
cham ngoi ndi so.”

Lich st nhan loai khong duoc viét bang ly tri. N6 dugc viét bang
noi so, su ky vong, noi gian dir, va cd niém tin mu quang.

bam dong khong hanh dong vi su that. Ho hanh dong vi nhiing
cam xuc duoc gieo trong mot cach khéo 1¢éo.

Va ké nao lam chu cam xuc cia hg — ké do thong tri ca linh hon
ho.

DPam dong khong tim sw that — hg tim cam giic

Trong dam dong, 1y tri chét trude tién. Khi ndi so lan ra, khi niém
tin b1 de doa, khi su ph?m nd duoc kich hoat — dam dong khong
con 1a c4 nhan nita. Ho tré thanh mdt co thé tap thé bi thoi mién,
hanh dong theo nhitng tin hiéu cam xdc nguyén thily nhat.

Ban c6 thé néi diéu ding, nhung néu ban khong danh tring cam
xtc, ho s€ khong nghe ban.

Nguoc lai, chi can danh thire ding cam xic — du thong diép sai —
ho van di theo ban dén cung.
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Kich hoat cam xtic truéc, truyén thong diép sau
Mubn khién dam dong hanh dong?

Dung no1 “hay nghe to1”.

Hay khién ho cam thay:

Ho dang b1 de doa

Ho sap mat di diéu gi d6 quan trong

Ho dang phin nd nhung chwa biét trut vao dau

Ho la mot phén cua mot nhom “dac biét”, “duoc chon”
R6i ngay sau do, ban mdi1 dua ra thong diép.

Thong di€p khi di sau cam x1c, s€ tr¢ thanh sy that nd1 tam — khong
thé bi bac bo bang ly tri.

Quyén lye ngam dén tir sy diém tinh

Nguoi diéu khién dam dong khong mat kieém soat. Ho dirng ngoai
cam xuc chung, quan sat va cham Iura, khong bi cudn theo.

Ho hiéu rang: A1 mat binh tinh, nguo1 d6 mat quyén luc.

Muoén gitt day cuwong, ban khong dugce cudi con ngua dang hoang
loan. Ban phai truyén sy 6n dinh, lam chu nhip di€u, va gilt duoc
chi€u sau quan sat.
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Sw thét ¢6 thé bi khang cw — cim xic thi khong

Ban c¢6 thé cai mot 1ap luan, phan bac mdt b(?mg chimg — nhung
ban khong thé phan bac cam xtc.

Ban khéng thé ndi vdi ngudi dang tic gian: “Binh tinh di.”

Nhung ban c6 thé lang im, léng nghe, roi 201 mo mot cam xuc
khac deé thay the.

Do 1a cach lam chu — khong doi dau truc dién, ma uén dong cam
xtic nhu mot dong chay.

Két luan: K¢ thang la nguoi cham duoc vao nodi sg, ni€ém hy vong
va con them khat sau nhat cua dam dong

Ban khong can hét 16n. Ban can cham dng day than kinh cam xtc.

Ban khong can ¢ép ai lam gi cd. Chi can kich hoat cam giac ding
lic, va ro1 ca dam dong s€ tu hanh dong nhu thé d6 1a y cua ho.

Pay 1a thir quyén luc mém, im ling nhung tan nhan.

Ainam dugc n6 — nguoi d6 khong can & trén san khau, nhung van
viet kich ban cho ca thé gion.
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Chuwong 32: Tao trang thdi cam xiic roi mdi dwa thong diép
“Khong ai lang nghe ban. Ho chi nghe chinh minh — khi ban khién
ho cam.”

Nhicu nguot néi dung, nhung khong ai nghe.
Mot sO ngudi chi can noi ntra cau, lai khién ca dam dong ring
dong.

Su khac biét khong nam ¢ cau chit. N6 nam ¢ trang thai cam xuc
ma ho tao ra trudce do.

Ban khong thé gleo mdt hat gidng vao dat kho can. Trude hét, ban
can tudi am nd — bang cam xic.

Con nguoi chi tiép nhin thong tin khi ho & trang thai caim xuc
phu hgp

Ban c¢6 ting nhan ra:

Khi ban tirc gian, du ai noi gi cling vo nghia?

Khi ban dang tin tudng, ban dé chip nhan 101 moi?

Khi ban thdy duogc thau hiéu, ban mé 10ng hon?

Cam xtc gidng nhu ctra s6 tAm tri.

Néu ban khong mé ctra s0 dé ra trude, moi 10i noi, 1y 18 hay thong

di¢p s€ dap vao tuong, ro1 xuong dat.
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Trang thai di truwdc ngi dung — nhu mé khoa trudce khi bude
vao

N6i mét 101 khuyén tir té trong liic ngudi khac dang tirc gidn — s&
bi coi 1a khiéu khich.

Trinh bay mét chién luoc xuit sic khi phong hop dang chan nan —
s€ b1 ludt qua nhu g10.

Mubn nguoi khac tiép nhan diéu gi d6?

Gieo cam giac dau tién.

Lam ho mudn lang nghe trudc khi ban mé 1oi.

Tao su to mo, kich thich, giao cam — roi hay noi.

Nguoi thong minh noi cai dung.

Nguoi khon ngoan tao ra cam xuc khién nguoi khac mudn nghe
cai dung do.

Goi cam xuc dung la vé lai burc tranh thue tai

Con nguoi khong séng bang su that. Ho song bang phién ban cam
xuc cua su that.
Mot bai phat biéu sé ching c6 gia tri gi néu khong khoi goi cam
giac:
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“Toi1 dang dugc hicu.”

“To1 dang bi de doa.”

“To1 dang c6 co hdi.”

“To1 sdp mat thr minh quy.”

Moi cam giac d6 md ra mot canh ctra ndi tdm riéng — ma néu ban
biét cach khot go1i, ban ¢6 thé bude vao khong gian ra quyét dinh
cuia nguoi khac ma khong can go cua.

Cam xtuic 12 mdi treong. Thong diép 1a chat xic tac
Mot méi truong lanh 180 sé& giét chét moi nd luc két noi.

Mot mdi trudng khé khan khién nhitng hat gibng ¥ tuong khong
thé nay mam.

Mubn lan toa diéu gi d6? Hiy hoi:

Ho dang ¢ trang thai gi?

T6i can dua ho vao trang thai nao dé tiép nhan diéu nay?
T6i can néi gi (hodc khéng ndi gi) dé tao ra trang thai do?

Nhitng nguo1 gioi thao tung khong bao gio "dua thong digp" ngay
lap turc.
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Ho dan dit cam xtc trude, gibng nhu mdt ngudi choi dan — 1én
day trudce khi biéu dién.

K¢ét luan: Nguoi kiém soat dwece cam xiic — 13 ngwdi cAm chia
kho6a ciia moi canh cira

Ban c6 thé hoc hang nghin k¥ ning giao tiép.

Nhung néu ban khong lam chu dugc trang thai cam xac cua nguoi
khac — ban chi dang g0 vao canh ctra khép chat.

Nguoi thuong noi cho xong viéc.

Nguoi co quyen luc tao ra khong gian cam xuc, r61 tha mgt cau noi
—nhu thuoc no trong vung chan khong.

Khi nguoi khac da ¢ dung tan s6 cam xuc — ban chi can no1 mot
cau, va ca thé gioi cua hg s€ chuyén dong.
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Chuong 33: Gay nghi ngo nhe — la mam ciia sw kiém sodt
“Purng ¢6 ap dat niém tin. Hay gieo mot hat nghi ngd — va dé no
tu 1on 1én trong ho.”

Ban khong can hét 1én rang ai d6 dang ndé1 doi.
Ban chi can mim cuoi va néi: “Cau thay on that a?”
Thé la ¢ dé hat mam nghi ngd bit dau bén ré trong dau ngudi kia.

1 1. Nghi ngo 1 virus cam xiic — khdng can to tiéng dé lan
rong

Su nghi ngd khong can bang chirng. No chi can mét khoang lang
khong giai thich.

Chi can mot anh mat ngap ngung, mot cau hoi budng nhe, mot cai
lac dau cham rai — 1a da dé ni€ém tin bat dau ran nut.

Nguoi mudn thao ting khong can thuyét phuc ai.

Ho chi can 7t lui nhe, dé lai du Am:

“T61 khong chic... nhung cau tin vay cling dugc.”

(] 2. Cam giac "thiéu chic chin" sé khién nguoi khac can ban
Khi ban gieo nghi ngo dung lac, nguoi kia s€:

Bat dau ty kiém tra lai lva chon ctia minh,
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Mat tu tin vao di€u vua tin chac cach do vai phut,
Varoi... quay lai tim ban dé xac nhan, dé€ “xin 161 khuyén”.

Ban tir chd 12 nguoi ngoai, tré thanh ngudi ho phai dya vao dé co
duoc su chac chan maoi.

Tuc 1a, ban dang diéu khién suy nghi cua ho — ma ho khong hé
nhan ra.

4 3. Gay nghi ngo khong phai dé dap d6 — ma dé 1am lung lay

Su cong kich truc dién dé bi khang cu. Nhung nghi ngd thi ludn
lach nhu khoéi, khong thé nam bat, ciing khong dé phan khang.

“Cau c6 chic ho dang that 1ong khong?”

“Nghe ciing hop 1y diy, nhung khong biét c6 gi khuat sau
khong...”

“T¢ khong néi sai, nhung. .. cdu tu thdy thé nao?”

Chi vai manh vun nhu vay du dé kéo tm tri ngudi kia vao mot mé
cung, noi ho vura di tim sy that vira danh mét su tu tin ban dau.

71 4. Cam xiic boi roi sé lam chim phin khang

Mot nguoi tie gian s€ phan khang.

Mot ngudi nghi ngo sé... ngdi lai, im lang, suy nghi, rdi dan rat
lui.
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Nghi ngo nhe la cai thé"}ng mém chq téirno tri. N6 khong khiéP nguoi
ta dung ngay — ma khién ho giam toc, dé€ ban... vuot Ién, dan nhip.
Ké diéu khién dam dong gioi khong phai nguoi truyén cam himg.
Ma 13 ngudi khién ca dam doéng ngép ngimg dang luc.

Q 5. Din dwong bang nghi ngo — dirng don ép bang ly 18
Mudn ngudi khac chon theo ban? Pirng hét 1én: “Téi ding!”

Hay khién ho khong con chic cai ho tin 1a dang.

Thao ting tinh té 1 thé:

Khéng hé c6 ap dit.

Khéng can chimg minh gi.

Chi gieo cam giac rang. .. ¢é gi dé sai sai.

ROi dé tam tri nguoi kia tu chién dau véi chinh ho.

0 Ké} luin: Sw kiém soat hiéu qua nhat —1a l’ihié’n ngudi khac
tw kiém soat chinh minh... theo cach ban muon

Mot hé diéu hanh khéng bi haqk tr bén ngoai. N6 bi lam cham, bi
lam nghi ngo céac file goc, va roi tu go boé cac doan ma quan trong,.
Ngudi gioi gdy anh huéng khong dap vor cdu triic niém tin.

Ho rat ra mot manh ghép nho — roi dé cau tric dy tu sup do.
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“Khi ban lam nguoi khac nghi ngo thir ho tin — ban da nam mot
tay vao diy cuong trong tam tri hg.”
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Chuong 34: Cang gidi thich — cang mdt uy quyén
"Su tir khdng can ndi vi sao nod 1a su tir. No chi can bude ra — va
ca khu rung 1im lang."

Trong cudc choi %mh huong, ké co quyén luc nhat khong phai 13
nguol noi gioi nhat.

Ma 13 nguoi it can phai giai thich nhat.

"] 1. Giai thich 12 phong thii — ma phong thii nghia la... yéu thé
Khi ban b1 budc phai giai thich, ban dang ¢ thé chiing minh.

Ma ké phai chtrng minh ludn yéu hon ké dang nghi ngo.

Sép cang giai thich, nhan vién cang hoai nghi.

Nguoi yéu cang thanh minh, di phuong cang mat 1ong tin.

Lanh dao cang bién ho, dan cang cam thay c6 gi d6 mo am.
Nguoi c6 quyén luc that su khong can phai phan bua.

Ho khién ngudi khac tin — khong phai bang 10i, ma bang su hién
dién, khi chat va quyét doan.

§ 2. Giai thich nhiéu qua s& 1am lodng uy tin
Su that ma ban ctr phai noi di noi lai... s€ khong con 1a sy that

manh m¢ nira.
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N6 tré thanh diéu can duge "chimg minh", chtr khéng phai diéu
duogc "tin tudng".

Mdi 1an ban noi: "Téi khong c6 y d6", "Toi khong sai", "Y toi
la..."

...ban dang rat b6t diém tin nhiém khoi ngan hang quyén luc cua
chinh minh.

Nguoi nam anh huong that sy khong chay theo dé dap lta.

Ho nhin ngon Itra, va dé no tu tat dudi stc nang cua sy im lang
chic chan.

1 3. Tm ling ding hic — 13 vii khi quyén luc sic bén nhat
Hay nho: Sy im lang khong phai 1a bo cudc.

N6 1a tuyén b rang ban khong can phai ching minh gi ca.
Khi bi cao budc: Hiy im ling, nhin sau, va dap ngan.

Khi bi hiéu sai: Hay dé thoi gian loc sach 6n do.

Khi bi cong kich: Pimg voi giai thich. Hiy cho ngudi khac tu thay
su vo1 va cua ho.

Ké mét binh tinh s& mat quyén kiém soat.
Con ban — néu gitr dugc sy binh than — s& tr¢ thanh diém tua tAm
1y.
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1 4. Ké thao tung gioi khong bao gio di giai thich
Thao tung khong nam & 101 noi, ma & viée tao cam giac:

"Toi khong can thuyét phuc ban — ban s& tu thuyét phuc chinh
minh."

"Ban dang nghi ngd t6i? On thoi. Nhung liéu ban c6 chéc vé chinh
ban khong?"

Nguoi chot tro tam 1y gioi tao ra khong gian map mo, dé ban phai
dién vao nhiing cho trong bang suy nghi va cam xtc cua chinh
minh.

Cang nhiéu 16i giai thich, cang it khoang trong — cang it quyén luc.

@ 5. Thong diép quyeén lwc nhat 13 thong diép khong cin néi
ra

Giong nhu anh mat ciia moét vi tudng gia: no khong can ké vé chién
cong — nd khién nguoi khac tu tuong tuong vé nhiing diéu vi dai
ong da trai qua.

Ban khong can néi “Toi xtmg dang.”
Hay hanh xtr nhu thé ban di & vi tri d6 tir 1au roi.
Quyén luc that khong dén tir 1oi noi.
No dén tir cach ban khién nguoi khac ty im 1ang.
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"] Két luan: Ban mudn nguoi khac tin? Ping ¢6 n6i qua nhiéu
Khi ban cang ¢6 gang 1am 1, ho sé cang nghi ban dang giau gi do.
Khi ban cang im lang ding luc, ho s€ cang ton trong thir ban khong
noi ra.

“Ban s& khong bao gidr kiém soat dugc ngudi khac bang 101 giai
thich.

Nhung ban c6 thé khién ho di theo ban — béng su im lang khién ho
phai nghi.”
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Churong 35: Sw kiéu ngao im ling khién ngwoi khdc phdi rit
lui
"C6 nhitng nguodi khong can nodi cau ndo — nhung ban van thiy
minh dang lui lai."

Trong tro choi quyén lyc, ban khong can cao giong.
Ban chi can cao hon trong khi chat.

Va mot trong nhiing biéu hién cua dinh cao anh huong, do 1a su
kiéu ngao im ling — kiéu thai d6 khong tin cong, khong thuyét
phuc, khong van nai... nhung khién ngudi khac ty cam thiy minh
kém hon.

7 1. Kiéu ngao — khong phai ngao man. Ma la khong cin ban

Hay nhd: Sy kiéu ngao quyén lyc khéng phai 13 tho 18, khong phai
1a khinh thuong ra mat.

No Ia th "to1 khong can ban phai hiéu t61", "toi khong can ban
dong ¥", va "té1 van on, ké ca khi ban quay lung".

Cam giac ay tao ra mot loai khoang cach vo hinh:
Ban thay nguoi ay “o mot tang khac”.
Ban khong dam lai gan qua murc.

Ban tham chi mudn lam hai long ho, chi dé dugc chu y.
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Su ki€u ngao nay khong dong tay, nhung €p nguoi khac phai cui
dau.

@ 2. Poi mit im 1ing — nhung 1am ngwoi khac phai cii xuong

Mot 4nh nhin, khong cam xtc. Khong so hii. Khong can thuyét
phuc.

Su im ling két hop véi anh mat diém tinh 13 vii khi tim 1y ning
nhat.

N6 khién nguoi d6i dién ty thay nho bé.
N6 khién ngudi dang to tiéng chot thay minh 16 bich.
N6 khién dam dong xung quanh ty thay d6i thai do.

Ban khong can 1én tiéng dé chimg t6 quyén luc — ban chi can...
khong dao dong.

] 3. Lanh lung nhung khong xa cach — vi nguoi khac mai ty
xa

Su ki€u ngao im lang khong co6 gang day ai ra xa.

N6 chi tao ra mét loai truong hap din nguge: ngudi khac mudn lai
gan, nhung lai s¢g bi ton thuong vi minh khong du tam.

D6 1a cach mot s6 nguoi khién ca phong thay do6i ning luong khi
ho budc vao, ma khong noi gi ca.
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Ban khong noi1 ban gioi.
Ban khong ¢ gang than thién.

Ban chi dimg do, hién di¢n, manh mé, im lang — va dé nguoi khac
tu diéu chinh thai do.

2 4. Kiéu ngao im Ling 1 phép thir tuyét voi nhat

Néu ban im lang, va ngudi khac loay hoay, mat binh tinh, cau kinh,
co keo ban ra khoi khoang lang. ..

...thi ho da 10 ra di€ém yeu.
Ho can su xac nhan cua ban.
Ho khong chiu noi cam giac khong dugc cong nhan.

Ho muén kéo ban xudng bang 16i — vi ho khong thé leo 1én bang
hanh dong.

Ban cang im, ho cang ty cham to1 ndi bit an cua chinh ho.
% 5. Sw sang trong thue swr 1a... khong can dung vao ai
Ngudi ¢6 ndi lyc 16n khong can danh.
Nguoi o tri tué cao khong can chimg minh.
Nguoi ¢o strc hut sau khong can mé 101,

170
Bosachmuuluockythu.com



100 Quyén liuc ngim

Va nguoi s6 hitu sw kiéu ngao im 1ang — 12 nguoi khién ca the gi6i
xung quanh phai tu dich chuyén dé thich nghi.

“C6 nhimg uy quyén khong dén tir nhitg gi ban noi.

Ma dén tir nhiing gi ban tir chdi n6i.”

] Két luan: Néu ban that sy virng — ban khong can gong
Quyén lyc sau sic nhat khong phai 1a 1én tiéng dung luc. ..

Ma 13 gitr im ling, khi moi nguoi dang am 1.

Khéng voi. Khong dao dong. Khong cén thing.

Chi can... khong L.

Va khi ban dirng d6 — nhu mét ngon nui khong bi lay dong — thi
nguoi khac s€ tu hoi:

“Minh dang lam gi vay?

Tai sao minh lai phai ¢6 gang qua muec... trudc nguol khong hé
gang chut nao?”
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Chuong 36: Thao tiing qua dnh mdt — Nhin dii lau sé khién ho
boi roi
“Mot anh nhin du sau — ¢6 thé cat xuyén qua lop mat na ctia bat ky

S )

al.
C6 mot loai quyén luc khong néi thanh 16i.

NoO khong dén tir dia vi, khong dén tur chirc danh, cling khong can
tiéng no1 vang.

N6 dén tir thir giao tiép tham 1ing nhat — 4nh mit.

Po6i mat khong chi 1a cira s6 tAm hon.

Chung 1a vii khi chién lugc ciia ngudi tinh ¥ — néu biét dung dung
cach.

@" 1. Tai sao anh mit lai khién nguoi ta mat kiém soat?
Bai vi con ngudi von khong chiu noi anh nhin qua lau.

Chung ta d& thdy nguong, d& cam thiy bi phoi bay, d& mat tu nhién
— khi ai d6 nhin ta 1au ma khong chép mit, khong xao dong.

Anh mit kéo dai sé& 1am trdi day:
Su tu y thirc (t61 c6 lam gi sai?)
Su so¢ hai bi danh gia

Su nghi ngo ban than
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Va cubi cing: mong mudn pha vd khoang ling bang cach...
nhuong bg.

] 2. Anh mit kéo dai — 12 mgt dang chiém linh tam tri

Trong dam phén, ai nhin cham cham ma khong chdp mat trude,
nguoi do thuong 1a ngudi diéu khién cude choi.

Trong tranh luan, ai gitt dugc anh mat 1au hon, nguoi1 do khién doi
phuong mat kién nhan trudec.

Trong ddi dau, anh mat khong dao dong sé khién doi phuong nghi
ngo sic manh cua chinh minh.

Ban khong can noi “Téi khong so.”

Chi can khong tranh anh mat.

Ban khong can hét “Toi dang kiém soat.”

Chi can nhin du 1au — dé ho tu thdy minh mat kiém soat.

Q 3. Nhin — nhwng khong soi méi. Cham — nhung khéng xam
pham

Thao ting bang anh mit khong phai 14 nhin trimg trimg.
NoO 1a mot dang hién dién manh mé, khong can chitng minh.
Ban dang noi:
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“T6i thay ban.”

“T6i khong can né tranh.”
“T6i biét nhiéu hon ban nghi.”
“Va to1 dang cho ban 10 bai.”

Ngudi bi nhin lau s& mat thé chit dong, vi ho bt dau diéu chinh
hanh vi.

Ho ti hoi: “Nguoi nay dang nghi gi? Ho biét gi? Minh c6 gi so ho
khong?”

Chi mét anh mat, nhung dat ngudi kia vao trang thai phong thi.
@ 4. Ai s¢' anh méit — nguwoi dé thuong gidu diéu gi d6

Pay 1a bi quyét cua cac nha diéu tra, chuyén gia thim vén, va
nhitng nguot thao ting chuyén nghiép:

“Ngudi cang chép mat nhanh, cang tranh giao tiép mat — cang dé
bi di€u khién.”

Nguoc lai, nguoi ndo gitr anh mit 6n dinh, khong loay hoay, khong
phong thu... 1a ngudi dang nam thé tran.

Trong x4 hoi, rat it nguoi dam nhin thang vao mat ngudi khac 1au
— vi 4nh mit 1 noi ta khong thé dién gioi.

"] 5. Muén anh mit c6 lwc — ban phai cé ni luc
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Anh mat chi co strc nang khi tam ban tinh.

Khi ban khong c6 gi dé che gidu, khong can voi chimg minh,
khong s¢ bi doc vi — anh mat ban tu nhién co6 chiéu sau.

Thir khién ngudi khac thdy “bi nhin xuyén thiu” khéng nim &
dong tur.

N6 nam ¢ cai chit bén trong nguoi dang nhin:

Khong so.

Khong gia.

Khong dong.

Va diéu ky diéu xay ra: Nguoi ddi dién sé tu dong tré nén yéu thé.
9 Két luan: Mot anh mit ding lic, manh hon ca ngan 161 néi
Ban khong can néi dé thé hién quyén luc.

Chi can nhin — that cham, that virng, that sau.

Varéi... im lang.

Nguoi kia sé 1én tiéng trude.

Nguoi kia s€ giai thich trudce.

Nguoi kia s&... bat ddu nhuong bo.
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“Khi ban khong s¢ nhin théng,

ban budc nguoi khac phai nhin lai chinh minh.”
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Chuong 37: Dinh khung ké khdc la “bét én” — ho sé khong
dam phan khdang
“Khi ban khién ai d6 tin rang ho dang c6 van dé, ban khong cén
thang — ho s& tu thua.”

® 1. “C6 gi do sai sai ¢ ban...” — don danh dau tién vao tim
tri

Ban khong can hét to rang ai d6 kém coi.
Chi can gieo mot hat gidng nghi ngo:
“Ban 6n cht?” (ndi vai vé lo léng)

“T6i thy ban hoi... khic hom nay.”

“Khong biét ban c6 dé y, nhung moi ngudi dang bat dau thiy ban
hoi mat kiém soat r61 day.”

Mot cAu n6i. Mot anh mat. Mot su 4m chi.
Va ban di bit dau dinh hinh ngudi kia 14 “bat 6n.”

@ 2. Khi nguwoi khac tin ring ho cé van dé — ho mat tw cach
phan khang

Ngudi bi gan mac “bat on” s& bat dau:
Ty kiém tra chinh minh: C6 thit minh dang bt 6n khong?

Tu phong thu: Co6 ai khac cling dang nghi vay khong?
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Tu diéu chinh hanh vi: Lam sao dé khong bj soi thém?

Va cudi cung: Tu im lang — vi s¢ no1 gi cling bi cho 1a “rd1 loan
cam xuc.”

Ban khong can bit miéng ho.

Ho s€ tu ngdm mi¢ng, dé khong bi gan thém cdi nhan xau xi nao
nia.

"] 3. Pay la ki thuit kinh dién cia thao ting quyén lwc
Ban timg thay kiéu nguoi nay chua:

2 ¢

Trong nhom, ludn co6 ai do bi goi la “qua nhay cam”, “phan ng

293 ¢

thai qua”, “mat can bang”.

Va mot khi gan nhin iy d3 dan 1én, moi phan tmg ctia ngudi dé
déu bi nghi ngo.

Ho c6 thé dang néi dung, nhung moi ngudi sé chi thiy:
“Lai 1a nguoi d6 — lic nao cling roi loan.”

Ban thay khong?

Cai nhan da thay thé cho sy that.

] 4. Pinh khung = Giam nguoi khac trong mot vai dién
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Khi ban bao ai do “ban hay san si qua” — thi ttr do tro di, du ho gop
¥ hop 1y, ban van s& thay nhu ho dang cdng kich.

Khi ban bao ai d6 “tu ti qua mirc” — thi n€u ho khong 1én tiéng,
ban nd1 “day, im lang nira kia.”

Néu ho 1én tiéng, ban lai n6i “phan tmg thai qua roi.”

Ban d3 bay ho vao mdt vong tron khong thé thing.

Ho lam gi ciing déu 1a... “mot phan cua van dé.”

1 5. Ngudi thao ting khon ngoan sé ludn chon ding thoi diém
Ho khéng bao gio tin cong khi nguoi kia dang manh mé.

Ho chon lic:

Nguoi kia vira bi ton thuong

Vira that bai, vira boi 10i, vira c6 16i

Hoac khi ca nhom dang nghi ngd mét ca nhan nao do

Chinh Itc éy, mot cau nhe nhang nhu:

“Chac 1a do ban dang stress qué roi, ding khong?”

* s& 1a chiéc bua ta dong chiéc dinh cudi vao quan tai uy tin cia
doi phuong.

§ 6. Va sau khi gan nhin thanh cong — ban chi can ngéi yén
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Boi vi:

Nguoi khac s& d6i xir vi nguoi bi “dinh khung” theo cach khéc.
Nguoi bi gén nhan s¢€ tu co cum lai, tw nghi ngd chinh minh.

Va ban, nguo1 dinh khung, s€ 1€n ngdi im lang.

Ban khong can gianh quyén lyc.

Ban chi can khién ké khac tu danh mat no.

@" 7. Loi canh bao: Pirng ding k¥ thuat nay néu ban khéong
du dao dire

Boi vi dinh khung ai d6 12 bat 6n, 12 mot vii khi tim 1y tan doc.
N6 ¢6 thé:

Huy hoai sy tu tin cia mgt con nguoi

Phé nat danh tiéng cua ho trong mot tap thé

Khién ho mét phurong hudng, tham chi roi vao tram cam

Hay dung k¥ thuat nay chi khi ban can tr vé hodc 14t mat mot ké
thao tung.

Khéng phai dé 1am ba chu cia mot bay nguoi so hai.

"] Két: Ngon tir khong vé hai —n6 la chiéc khuén giam giir con
nguoi
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“Cach ban dinh nghia nguo1 khac — c6 thé tr¢ thanh s6 phan cua
ho.”

Ban khong céan vii luc, khong cén ra 1énh.

Chi can gieo mot ni€ém tin sai vao dau ai do, rang ho “c6 van de”.

Varoi, tam tri ho s€ ty xay nha tu.
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Chuong 38: Khoi lai ton thwong cii — khién doi phwong tw yéu
di

“Ngudi ndo nim dugc ndi dau chua lanh trong ban, ngudi d6 nim

duoc day cuong tam tri.”

@ 1. Vi sao cham vio ton thwong cii lai nguy hiém dén thé?
Ban c6 thé cung ran trudc mot 101 xic pham.
Ban c6 thé binh tinh trudc mot don tan cong truc dién.

Nhung ban khong thé kiém soat ndi minh khi bi goi lai vét thuong
chua lanh.

Ai tirg bi phan boi s& run ray khi nghe tir "tin tuong".

Ai timg bi cha me bo roi s& tiic gian bat thuong khi thay nguoi
khac bi lanh nhat.

Ai timg thit bai cong khai sé& 1ap tirc dong bang khi c6 ngudi noi
“mo1 nguoi dang danh gia ban”.

Ton thuong chua lanh 13 16i vao tdm tri ma khong can danh.
Chi cin mo lai mot canh cira ky trc —1a ho s€ tu do sap.

] 2. Ngudi thao ting hiéu rd diéu nay

Va ho hoc cach quan sat rat g101.

Ho dé y phan tng bat thuong cta ban trude mot cha dé cu thé.
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Ho ghi nh¢ khoanh khac ban ling ngudi khi nghe mot céi tén.

Ho chu v dén cach ban c6 t6 ra manh mé khi néi vé mot that bai
nao do trong qua khir,

Roi ho doi.

Va dung lac ban bat dau phan khang, bat ddu manh mé...

Ho tha ra mét cau:

“That gidng cach ban ting bi bo roi, dung khong?”

“Day co phai 1a Iy do ma cha ban timg go1 ban la ké tht bai?”
Khong can gao thét. Khong can bao luc.

Chi mot cau ndi diing chd dau — va ban s& tu mém nhiin.

71 3. Pon danh vao qua khir — nhung ha guc hién tai

Khoi lai ton thuong 13 don danh dé 1am 1éch truc cam xfc.

Khi nguoi khac dang tinh tao, 1y tri — ban goi lai quéa khi day nude
mat.

Khi ho dang phan bi¢n, chién diu — ban dan ho vé mot khoanh
khac ho timg yéu duoi nhat.

Va roi, ho bat dau:
Mat tap trung
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Mét kiém soat

Maét chinh minh

Khong phai vi ban dung.

Ma vi ho khong con du manh dé ddi thoai.

] 4. “Toi nhac lai qua khir, vi toi quan tam dén ban” — chiéc
mat na hoan hao

Ngudi thao ting khong bao gio ndi thiang: “To6i dang tin cong
ban.”

Ho mac 4o choang dao duc:

“T6i chi nhic vay dé ban hoc cach chira 1anh.”
“T61 no6i thé dé ban dimg lap lai 16i 1am cii.”
Nhung ky thuc, ho khong gitip ban chira lanh.

Ho gitt cho vét thuong ban luén ri mau — dé ho con 1y do dé kiém
soat ban.

"] 5. Bi kich ciia nhiéu nguoi: Bi thao ting ma twéng la dwoc
quan tam

Nguoi bi thao ting thudng roi vao mdt vong luan quan:
Ho bi goi lai vét thuong.
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Ho dau.
Nguo1 thao ting “an t1” ho, nhung khong bao gio gitp ho lanh lai.

Ho phuy thudc vao chinh ké khién minh dau — vi tudng rang d6 1a
nguoi duy nhat hiéu minh.

Nguy hiém nhat khong phai 14 nguoi danh ban.
Nguy hiém nhit 1a nguoi lam ban khoc va sau do... dua khan giay.
Jd 6. Vay phai lam gi?

Biét 10 vét thuong cua minh — néu ban khong nhin thay nd, nguoi
khac s€ dung n6 chong lai ban.

Khi ai d6 ctr nhéc lai tén thuwong cii cta ban, di véi bat ky 1y do
gi, hay tinh tao:

"Nguoi nay dang giip minh chira lanh, hay dang gitt minh trong
bong 612"

Chfra lanh ton thurong — khong phai d€ quén, ma la dé khong ai con
cham vao va lam ban dau dugc nira.

(] Két: Ai khoi lai dwoc ndi dau ban quén, nguwoi d6 diéu khién
ca linh hon ban

“No1 dau chua dugc hicu — s€ 1a vii khi nam trong tay ké khac.”
Ban co6 thé rat manh mé ngoai doi.
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Nhung néu trong ban con mdt “dda tré ton thuong chua 1én
tiéng”...

Thi bat ky ai biét goi tén dua tré éy — s& lam ban 16i loan, run réy
va mat phuong huong.

Chia khoa tu do khong nam ¢ viéc tranh né qua khu.
Ma la 6m lay no, chita lanh n6 — dé khong ai con quyén khoi lai.

Chwong 39: Tao hinh anh nguwoi ciru roi — roi khién ho 1é thudc
“Nguot khién ban bi€t on nhat... co thé cling 1a nguot ban khong
dam roi xa nhat.”

@ 1. Khong phai ké manh méi ding s¢' — ma 1a ngudi khién
ban cam thay dwgc ciru

Chiing ta ludn mang trong minh nhitng n6i s¢' cAm ling:

So bi bo lai.

So khong ai thau hiéu.

So song vo nghia.

Khi mét nguoi dén va 1am ban cam théy duoc ctru, duoc nhin théy,
duoc nang day tir vic sau — ban s€ khong chi cam kich...

Ban s€ rang budc.

Ban s€ trung thanh.
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Va doi1 khi... ban s€ khong dam phan khang nira.

"] 2. Nguoi thao tiing giéi nhat khong uy hiép — ho “giai ciru”
Ho khong doi hoi ban phai nghe 101.

Ho khéng ap dat quyén luc.

Ho chi xut hién dung luc ban roi vao bong tHi.

Khi ban bi ca thé gidi tir chdi — ho 1a ngudi duy nhét tin ban.

Khi ban thit bai — ho ndi: “T6i van & day.”

Khi ban khong con gi — ho dua cho ban mét ban tay va mot bo vai.
Ban bat khoc. Ban tho phao. Ban nguyén song chét véi ho.

Va tir d6, ho c¢6 ban trong tay — ma khong can xiéng xich nao.

"] 3. Hinh anh “nguoi cru réi” 1a chiéc by ngot ngao nhat
Nguy hiém nhat khéng phai 14 ké khién ban dau.

Nguy hiém nhat 13 ké khién ban cam thiy minh ng ho ca su song.
Ban bit dau xin phép trude khi ra quyét dinh.

Ban khong dam 1am gi khién ho budn.

Ban gat bo ca 1y tri néu diéu d6 khién ho vui.

Vi sao?
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“Ho 12 nguoi da ctru t6i khi chang ai 1am diéu d6 ca.”

Ban khong n,hén ra: Ho d3 xay mot chiée 10ng bang sy biét on —
va ban tu nhot minh trong do.

1 4. Cach nguoi thao tung xiy hinh dnh “ctru tinh”

Khong phai ai cling duge nguoi khac xem 13 “ctru rdi”.

Ho phai xay dung n6 khéo Iéo:

Luén t6 ra hiéu ban hon chinh ban.

Chi xuat hién ding luc ban yéu dubi.

Tranh do1 dau — ma ludn lam ban cam thay: “Khong c6 ho, toi
khong song noi.”

Va dic biét: Khi ban ¢ tach ra, ho lai “cru” ban 14n nita.
Ban dau — ho an ui.

Ban guc — ho nang day.

Ban mudn roi di — ho lai cho ban mot Iy do dé & lai.

Lap lai du nhiéu, ban s& khong con dam séng néu thiéu ho.
15, “Ctru roi gitt” — méi quan hé 18 thude kiéu méi

Co nhiing ngudi yéu ban that 1ong.

Nhung ciing c6 nhitng nguoi “ctru” ban — dé giir ban lai mii mai.
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Ban tr¢ thanh mdt moén tai san cam xuc.
Ban khong con la chinh minh.

Ban song trong s¢ hai rang n€u khong c6 ho — ban s€ khong song
noi.

Va ho biét diéu do.
Ho dung dicu do dé kiém soat ban, ma khong can n61 mdot 101.
B8 6. Lam sao dé thoat?

Hay tu hoi: Li¢u nguoi do dang gitip ban ding 1én, hay gitt ban
dudi dat de tiép tuc “ctru” ban mai mai?

Biét on 1a quy, nhung khong phai 1y do dé tur giam minh.

Nguoi thit su yéu ban — 1a nguoi gitip ban ding vitng, rdi dam dé
ban di.

Hoc cach néi:

“Cam on vi anh da giup t6i. Nhung tir day, tdi s& budc bang chinh
d6i chan minh.”

] Két: Pirng nham 14n su ctru rdi v6i quyén sé hiru

“C6 nguoi nam tay ban dé nang ban diy. Nhung ciing ¢6 ngudi

nam tay — dé ban khong chay khoi ho.”
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Ban c6 thé duoc ciru.
Nhung ban phai 1a nguoi quyét dinh lam gi sau do.
Néu khong, ban s& song ca doi mang gong xiéng cua long biét on,

va quén mat: Ban xtng dang song tu do, khong phai chi song dé
tra on.
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Chuwong 40: Khién nguoi khdc cam thdy ban la hy vong duy nhdt
—va ho sé khong dam roi bo ban

“Khi nguoi khac tin r‘fmg ban la co hdi duy nhat, ho s& lam tat ca

dé gitr ban & lai. Chir khong phai dé ban ra di.”

@ 1. Hy vong l1a thir manh mé nhat — nhung ciing dé bi thao
tiing nhat

Pimng bao gid danh gia thap stc manh cia hy vong. Hy vong c6
thé khién con ngudi vuot qua moi dau kh, lam nhimg diéu tuong
chirng nhu khong thé, va gat bo tat ca 1y tri, chi dé tin rang s& c6
mot phép mau.

Hy vong la thir c6 thé nang canh ban, nhung cting c6 thé giam cam
ban, n€u ai do biét cach kiém soat va dinh hudng no.

Khi ban biét cach khién ngudi khac cam thay ban 13 hy vong duy
nhét cua ho, ho sé tu nguyén gilr ban bén minh, khong bao gio dam
ro1 bo ban. Va ban khong can phai néi gi — chi can 13 ngudi duy
nhat khién ho cam thady minh con co hoi.

® 2. Quyén lyc ciia sy “ciru roi”

Hay nhin vao nhiing nguo1 ¢o thé thao ting cam xic cua nguoi
khac tir mot khia canh dac biét: ho Iuén xuat hién khi moi1 thir déu
to1 tam.
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Khi ngudi khac mat tat ca — ban 1a ngudi duy nhét trao cho ho hy
vong.

Khi tat ca cac canh ctra déu dong lai — ban la ngudi md ra canh cira
duy nhat.

Ho khong can phai 1am gi ngoai viéc lap day khoang trong trong
tam tri ban bang mot niém tin manh mé rang: “Néu khong co toi,
ban s€ khong bao gio ¢6 co hoi nira.”

Va thé 13, nguoi ta sé quay lai tim ban, di ban c6 yéu cau gi, du
ban c6 [am gi. Ban da tr¢ thanh hy vong cua ho.

& 3. Tao hinh inh “hy vong duy nhat”

Dé nguoi khac tin rang ban 13 hy vong duy nhét, ban phai danh
tho1 gian dé hiéu ho, biét di€ém yéu cua ho, va hiéu rang ho so mat
di co ho1 duy nhat.

Cam giac khan cap: Ban luon tao ra cam giac “day 1a co hoi duy
nhat trong doi”. Ban khong can phai lam gi, chi can khang dinh
rang khong co lya chon nao khac, chi ¢6 ban mdéi ¢o thé giup ho.

Loi ndi khong day du: Pung voi vang haa hen. Pé ho cam thay
rang nhimng gi ban dang cung cap 13 han ché, hiém c6, duy nhét.
Ban khong can phai dua ra giai phap ngay lap tirc, ma chi can goi
y rﬁng ho chi ¢c6 mdt co hdi duy nhat.
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Khéng dua ra két qua ngay 1ap tirc: Hay dé moi thir mo 40, khong
rd rang, nhung du dé khién ho nghi riang ho s& bo 15 co hdi duy
nhét néu khong hanh déng ngay. Nguoi ta sé cam thiy sy khan
truong, va ho s€ khong dam roi di.

"] 4. Str dung khiing hodng dé ting thém gia tri

Khing hoang 13 mot trong nhiing céng cy manh mé nhat dé thao
tung cam xuc nguoi khac. Khi ho cam thay hoang loan, ho s€ tim
kiém mot thir gi @6 c6 thé gitp ho cam thay an toan.

Ban c6 thé 1a ngudi dua ra sy an toan do, nhung ban phai dam bao
ho hiéu rang khong ai ngoai ban c6 thé cho ho diéu nay.

Khi cudc séng cta ho bit dau tré nén hdn loan, ban 1a nguoi duy

nhat xuat hién.

Khi ho cam thay bat an, ban sé& 1a nguoi ho tim dén — khong phai
vi ban la nguot duy nhat co giai phap, ma vi ban da tao ra mot hinh
anh rang ban la giai phap duy nhat ho co.

< 5. Khoi diy cam giac ng nan

Néu ban c¢6 thé khién nguoi khac cam thiy nhu ho ng ban — du 1a
mot co hoi, du 1a mot cai nhin, du 1a mét su giip do — thi ban da
thanh cong trong vi€c tao ra sy 1¢ thudc.
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Pay 1a cach ban c6 thé khién nguoi khac khong bao gior dam tir bo
ban:

Lam cho ho cam thiy riang ho thiéu ban: Khong can phai thé hién
r0 rang, chi can ho cam théy ban chinh la su séng con cua ho. Khi
ho nghi rr?mg khong co6 ban, ho sé& chéng con gi ca, ho sé€ khong thé
budng tay ban.

Go1 y sy can thiét cua ban trong moi tinh huong: Ban khong can
phai xuat hién lac ho khong yéu cau. Poi khi, chi can sy hién dién
cua ban la du dé ho cam thay ban la nguoi can thiét nhat.

$ 6. Pirng bao gio thé hién ban can chién thing

Cudi cung, diéu quan trong nhat khi tao ra hinh anh 13 ban dimg
bao gi¢ dé nguoi khac cam thay ban can ho. Hay dé ho nghi rang
ban la ngudi ki€m soat, nhung ho 1a nguoi dang can ban.

Khong to ra vo1 vang: Khi ban qua v01 vang dé chién théng, ban
s& danh mét sy binh tinh. Hay thé hién réng ban co thé budc di ma
khong can su gitp d& cua ho, nhung hiy dé ho cam thiy rang ho
khong thé bude di ma khong cé ban.

Khi ban trd thanh ngudn hy vong duy nhat, ban di tro thanh quyén
luc v hinh trong cudc doi ho.

¥ Kétluan: Quyén luc cia “Hy vong duy nhat”
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Néu ban c6 thé khién ngudi khéc tin rang ban 1a hy vong duy nhat
trong cudc doi ho, ban dd naim dugc day cuong quyén luc vé hinh.
Khi ho cam thdy ban 13 ngudi duy nhét co thé ctu gitp, ho sé
khong bao gio dam tir bo ban. Va chinh luc do, ban sé trd thanh
nguoi kiém soét tat ca — ma khong can mot 10i ra 1énh nao.
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Phan 5: Kiém soat thue tai — Tao 40 anh dé diéu
khién hanh vi
Chuong 41: Chi Rh(ﬁ'i diéu nguwoi khdc tin la “bin\h thuwong”
"S:LZ’C manh khoA;’ng nam o yiéc ep ngu’q“i khdac lam dieu gi do — ma
nam o viéc khién ho tin rang do la diéu binh thuong."

Cau chuyén m¢ dau: Cai 1ong vo hinh

Ngay xua, c6 mot con voi bi xich chan tir khi con nho. No giay
giya, viung vay, dau don... nhung khong thé thoat. Theo thoi gian,
nd quen voi sgi xich, quen vo1 viée bi gitr lai. Khi 16n 1én, chi can
mot so1 ddy mong budc vao chan, con voi cling khong di xa. No
d3 tin rang minh khong thé tu do. Vi nd, d6 1a diéu... “binh
thuong”.

Xa hoi cua chiung ta van hanh cling nhu vay. C6 nhiing thir dugc
lap di 1ap lai du lau, Xuat hién & moi noi, dugc goi tén, truyén thong
hoa, hop 1y hoa — va r6i trd thanh cai “binh thudng” trong mit sd
d6ng, du ban dau n6 chang hé binh thudng chit nao.

Su that phia sau: Ai dinh nghia “binh thuong™?

Cai goi la "binh thuong" khong phai 1a mot chan 1y khach quan.
Do 1a mot san pham xa hoi1 hoc. N6 duogc kién tao, truyén ba va
cung ¢0 qua ngbn ngtr, giao duc, truyén thong, va quyen lyc.

An mac th¢€ nao 1a “dung muc”?
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Kiéu nha nao 13 “dang séng”?

Con duong nghé nghiép nao 1a “6n dinh™?

Mot nguoi phu nit “tir t&” phai ra sao?

Mot nguoi dan 6ng “ban linh” thi phai thé nao?

Tat ca nhimg didu d6, phan 16n, khong dén tir chinh ching ta.

Chung dén tir méi trudng, tir sy 1ap lai, tr ap lyc vo hinh mang tén
“moi nguoi déu nghi vay”.

Va nhitng ké nam quyén luc — du 13 trong marketing, chinh tri hay
truyeén thong — hi€u di€u nay hon ai hét. Ho khong can thuyét phuc
ban. Ho chi can khién ban tin rang tat ca moi nguotl déu da tin nhu
vay.

Vi du trong doi thuc: Tao chuén, roi dan dat

Apple khong chi ban dién thoai. Ho tao ra dinh nghia mai veé “déng
cap” va “tinh hién dai”. Ai khong dung iPhone — “dudng nhu” 15i
thor.

Céc thuong hiéu thoi trang khong chi ban quan 40. Ho ban mot

tiéu chuan vé co the, vé su hap dan — ro1 khién nguoi ta chay theo
du khong bao gi¢ du.

197
Bosachmuuluockythu.com



100 Quyén liuc ngim

Mot s6 quoc gia khong chi tao ra chinh sach. Ho nhao nén lai dinh
nghia vé “dan chu”, vé “phat trién”, vé “ty do” — ré1 gan nhan
nhirng ai khac biét 1a “tut hau” hodc “doc tai”.

Mot khi ban ki€m soat dugc diéu gi dugc xem la “binh thuong”,
ban s€ khong can €p budc ai — ho s€ tu minh udén minh theo cai
khung do, vi khong mudn bi xem la “khac thuong”.

Tac dong sau xa: Cai long tam tri

Su thao ting ndy nguy hiém & chd: n6 khong dén tir bén ngoai, ma
dién ra ngay trong dau nan nhan. Ho khéng cam thay bi ép — ho
cam thdy dang hoa nhap. Ho khong thay minh mat tu do — ho thay
minh “tinh tao”, “thuc tho1”. Va vi thé, ho tu giéi han minh ma
khong can xiéng xich nio.

Sy 1éch chuan x4 hoi, nhitng diéu vo 1y, nhitng bat cdng... van ton
tai vi da duoc boc trong vo boc “binh thuong hoa™.

Loi két: Tinh thuc dé khong bi cudn troi

Stc manh that sy dén tir viéc ddm nhin thay cai "binh thuong" 1a
do ai dinh nghia, va c¢6 du ban linh dé khong bi hoa tan vao do6 néu
no sai lech.

Néu ban mudn tré nén tu do, hay bat dau béng cau hor:
"Ai di khién t6i tin diéu nay 1 binh thuong?"
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Chuong 42: Ké cdu chuyén lgp di lip lai — sw thit sé bi bép
méo
"Néu mot 10i néi doi dwoc ké di nhiéu lan, nguoi ta sé bat dau tin
no la sw that."

— Joseph Goebbels, Bo truong Tuyén truyén cua Dtc qubc xi
Cau chuyén mo dau: Chiéc radio va con ac mong tap thé

Berlin, naim 1938. Ca dat nuéc Pirc chim trong su cu&”)ng no va so
hai. Trén radio, trong bao chi, tai cac quang truong, nhimg 161 budc
t6i nhim vao nguoi Do Thai vang 1én moi ngay, nhu mot ban nhac
nén u tbi. “Ho 1 nguyén nhan khién kinh té sup d6”, “Ho khong
trung thanh”, “Ho dang phéa hoai nuéc Dic”. Khong can bing
ching. Khong can 1y tri. Chi can lip lai.

Ca mot dan toc bi thoi mién bai mot cau chuyén — duoc ké di ké
lai — cho dén khi khong con ai ddm dat cau hoi. Va khi niém tin da
bi chiém linh, t1 4c khong con bi khang cu.

Su that phia sau: Lap lai 1a vii khi

Tam tri con nguoi khong manh mé nhu ta tudng. Tri nhd khong
phai la mét kho luu trit chinh xac, ma 1a mdt qua trinh tai tao. Va

trong qua trinh do, thur gi lap lai nhiéu, xuat hién nhiéu, nghe quen
tai... s€ mac nhién dugc gan nhan "dung".
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Céac nha tam 1y hoc goi dé 1a hiéu tmg tiép xtc lip lai (mere
exposure effect) — cang nhin thady mgt thong tin nhiéu lan, ta cang
cO xu huong chap nhan no, yéu thich no, tin tudng no.

Khong can chimng minh. Khong can ly luan. Chi can dap vao mat,
vao tai, vao tam tri — du nhiéu lan.

Truyén thong hién dai: Cau chuyén ai dang ké?
Ngay nay, ban cé thé nghe:

“Lam giau khong kho” — mdi ngay trén mang x4 hoi, du ty 1¢ that
bai kho1 nghiép 1a 90%.

“Phu nit phai dep” — trong tirng quang cao, tung bai post, tng bd
phim, khién hang tri¢u nguo1 bi am anh boi hinh the.

“Ngudi nude ngoai gioi hon chiing ta” — qua nhiing cau chuyén ca
tung phuong Tay, du nhiéu khi chi 1a bé noi.

Van dé khong nam & chuyén diing hay sai — ma ¢ chd ai dang ké
cau chuyén, vi muc dich gi, va lap lai n6 bao nhiéu lan.

Cau chuyén nao duoc ké, duoc chia sé, duoc tai trg dé lan truyén
— s€ chiém linh niém tin cua dam dong, va bop meo sy that mot
cach hop phap.

Strc manh thao tang: Cau chuyén thay d6i hién thyc

Hay hinh dung mét xa hdi noi:
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Nguoi ta tin rang thanh cong = nha — xe — thuong hiéu.

Tinh yéu = hoa — tién — lang man kiéu phim anh.

Cai dep = da trang — eo thon — 6 mui.

Nguoi tot = khong bao gid sai — khong bao gid noi loan.

Té} ca déu la nhimg cau chuyén dugc ké 1ap lai, khong phai su th?it
hién nhién. Va khi nhiing cau chuyén do tr¢ thanh hé quy chiéu

mac dinh, moi hanh vi, lya chon, niém tin ca nhan déu bi €p vao
khuon.

Luc ay, sy that khong con quyét dinh hanh vi — ma chinh 13 ciu
chuyén nao dugc ké du nhiéu.

Phan tu: Ban dang tin vao diéu gi — vi nghe bao nhiéu lan?

Néu ban thay mdt ngudi thanh cong “khoe” tai san moi ngdy, ban
bat dau nghi rang: “A, phai giau mo1 dugc ton trong.”

Néu ban thay ai cling phau thuit thim m§ dé ndi bat, ban bit dau
nghi: “Minh sai khi yéu ngoai hinh ty nhién ctia minh.”

Néu ban théy tin tic lap di lap lai réng “moi thir dang én”, ban co
thé khong nhan ra thyc tai that sy dang do vo.

Ching ta khong song trong thuc té — ching ta séng trong phlen
ban cdu chuyén vé thyc té ma ching ta tm la dung Va ké nao ké
duoc cau chuyén lap di lap lai — ké do nam gitr quyen luc.
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Loi két: Lam cha cau chuyén trong dau minh
Muén khéng bi thao tang, hiy hoc cach tré thanh ngudi ké chuyén

trong chinh tam tri minh.

Pimng dé cau chuyén cua ngudi khac — du duoc ké hang ngan lan
— tro thanh su that cua ban.

Hay hoc cach dat cau hoi. Hay quan sat xem ai dang ké, ho ké vi
al, va al huong lo1 tir cau chuyén do. Va quan trong nhat: hay ké
lai cau chuyén cua riéng ban, cho chinh minh, mo1 ngay.
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Churong 43: Tao ra ké thit chung — dé dé din diit
“Muén kiém soat mot dam dong, dung day ho Iy tri — hay cho ho
mot ke thu de cam ghét.

Cau chuyén m¢ dau: Co va mau

Mot qudc gia nho bé dang gip khing hoang kinh té, long dan
hoang mang, niém tin lung lay. Giéi lanh dao biét rang: néu cir dé
nguoi dan quay vé v6i cau hoi “Ai chiu trach nhiém?”, ho s& bi dit
vao ghé nong. Thé 1a mot chién dich tuyén truyén bat dau. Ho dung
1én mét “thé luc phan dong”, mot “a4m muu tu bén ngoai”, mot
nhoém ngudi bi goi 14 “gian diép, pha hoai, bat dong chinh kién”.

Bao chi, truyén hinh, mang xa hoi... tat ca déng loat nhan manh
mot thong diep: “Chung ta bi de doa — hay doan két dé bao vé to
quoc.” Va thé 1a thay vi chat van quyén luc, ngudi dan givong co,
h6 khau hiéu, va san sang hy sinh — dé chong lai mdt ké thu mo ho
ma ho chua ting tdn mat thay.

Co ché tm ly: Tai sao ta can mét "ké xau"?

Con ngudi 13 sinh vat c6 xu hudng phan cuc — ta d& chia thé gi6i
thanh ching ta — va bon ho. Su chia phe gitip tam tri don gian hoa

thuc tai phire tap, giap ta dinh vi minh trong mot tap thé, va... giap
ta cam thay minh “thudc vé dau do”.
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Trong trang thai bét an, hdn loan, nghi ngo... ndo b tim kiém mot
diém tya cam xuc. Va mdt trong nhitng diém tya nhanh nhat la su
gian dir chung — hudng ra bén ngoai.

Khi con nguo1 s¢ hai va mat phuong hudng, ho khong can mot
chan Iy —ho can mot ai do dé do 1oi.

Thi thuat quyén luc: Ké thi cang mo ho, kiém soét cang dé

T6n gi4o thoi Trung ¢6 dung 1én hinh anh ma quy — dé ai nghi ngd
giao hd1 déu b1 xem la “tay sai cua Satan”.

Céc chinh phu doc tai dung 1én “ké phan dong” — dé bién minh
cho viéc ki€ém soat truyén thong va tran 4p tu do.

Mbt sb thuong hiéu dung 1€n “nguy co béo phi, x4u xi, lac hau” —
dé khién nguoi tiéu dung s¢ hai va mua san pham lam dep, thuc
pham chtic nang, khoa hoc phat trién ban than.

Dam dong khong can bang chitng — chi can mot cai tén. Va khi su
gian dir da c6 muc tiéu, moi hanh vi cuc doan déu duoc hop 1y hoa.

Khi khong ¢o6 ke thu, hay tao ra mdt cai

Trong chién lugc kiém soat tim ly dai chung, viéc tao ra ke thu
chung 1a mdt don bay quyén luc.

Mot cong ty co van dé ndi bd? Hay do 161 cho doi thu "choi xau".

Mot to chirc that bai? Hay tim mdt nhom "pha hoai tir bén trong”.
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Mot cong déng bat man? Hay hudng ho vé mot “thé lyc thu dich”.

Tét ca chi dé gitr viing vi tri trung tdm cua nguodi lanh dao — nhu

Ann nmn

la "nguoi bao vé", "nguoi chong lai cai ac", "nguoi dan duong"...

Bén than ké thu khong can that — chi can khién ngudi ta tin ring
no co that.

Héu qua: Sy mu quang tap thé

Mot khi con thinh nd d bi diéu huéng, ngudi ta sé nham mat 1am
nhitng diéu phi 1y — nhan danh chinh nghia.

Ho san sang lén an mdt ca nhan chua tung giap. Ho san sang
"cancel" mot ai do chi vi 161 don. Ho san sang dimg vao hang ngii
— khong phai vi tin, ma vi khong muon dung bén “phe sai”.

Con gian — khi duoc dan dat khéo 1éo — 1a mdt vii khi tap thé dang
SQ nhit.

Lo1 két: Hay canh giac voi nhing “ké thu” dugc trao san

Khong phai lic nao c6 nguot xau — thi cling c6 nguoi tot that sy &
phia nguoc lai.

Khéng phai ai bi chi mit ciing 1a toi do — va khong phai ai kéu goi
doan két cling 1a nguoi tu te.
Khi ai d6 bao ban: “Hay gian dit cung t6i — dé chong lai ké kia”. ..
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Hay lui la1 mot budce va tu hoi:

"Tai sao t61 phai ghét ho? Va ai dang duoc loi tir con gian nay?"
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Churong 44: Giir bi mdt khién nguwoi khdc né phuc
“Bi mdt la thir duy nhdt ban co thé so hitu ma khong bao gio bi
lay di — va la thwr duy nhdt khiéen ban tro nén quan trong.”

— David Mamet, nha bién kich, dao dién.
Cau chuyén md dau: Nguoi dan 6ng bi an

Hay tuong twong mot ngudi dan dng bude vao mot can phong day
nhitng nguo1 dang tranh luan, dam phan, va tranh gianh sy chua y.
Anh ta khéng néi gi nhiéu, nhung cé mot strc hut ky la. Moi anh
mat déu d6 don vé anh. Moi ngudi cam thay nhu c6 mot dicu gi
d6 bi an, mot diéu gi 6 anh ta khong tiét 10, nhung chinh diéu dé
lai Iam ho ton trong va nguong md anh hon.

Anh khong can thé hién quyén luc, cling khéng can chién thang
trong moi cudc tranh luan. Bi mat chinh la thir tao nén sttc manh
cua anh ta. Chinh vi nhiing gi anh ta khong n61 ma nguo1 khac phai
doan va danh gia.

Co ché tam 1y: Bi mat 1a quyén luc

Mot trong nhitng cong cu manh mé nhat dé kiém soat hinh anh ban
than va khién nguoi khac né phuc chinh 1a bi mat. Khi ban khong
tiét 16 hét moi thtr vé ban than, moi hanh dong, moi y twong déu
c6 thé dugc théu dét thanh nhitng cau chuyén hap dan. Ngudi khéac
s€ phai tu tao ra nhitng gia dinh, danh gid, va tham chi tudng tuong
nhig gi ban dang nim git.
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Trong thé gio1 hién dai, noi moi thir duong nhu dugce chia s€ qua
muc, k¥ nang gitt bi mat tré thanh mdt bi€u tuong cua sy kién
nhan, tri tu¢ va sttc manh ndi tai.

Bi mat va sy quyén rii

Ban d3 bao gio dé ¥ rang nhimg nguoi thanh cong thudng rat it khi
pho bay tat ca moi diéu vé cudc séng cua ho? Cac CEOQO, cac nha
sang 1ap, nhimg nha 1anh dao tinh t& déu biét rang viéc gilr mot
phan bi 4n s& khién ho tré' nén hap din va kho nam bat hon.

Bi mat tao ra sy khan hiém. Khi ban khong chia sé moi thr voi
ngudi khac, ho s& luén ¢ cam giac thiéu thon va khat khao biét
thém. Ho cam théy minh chua du gﬁn ban, khién cho mbi quan hé
thém phan sau sic, dang gia.

Céch giit bi mat dé ting sirc manh

Chon loc thong tin: Pirng tiét 16 moi thtr vé ban than, vé ké hoach,
vé mdi quan hé ciia ban. Cang it ngudi biét vé ban, cang it nguoi
c6 thé thao ting ban. Giir lai nhimg phan quan trong ma chi ban
méi nam duoc.

Bi mat vé ké hoach va muc tiéu: Khi ban khong chia s¢ hét moi
thir, nguoi khac s€ khong biét cach dy doan budc di ctia ban. Piéu
nay tao ra mot loi thé trong chién lugc. Bi mat trong muc ti€u cling
khién nguoi khac danh gia ban cao hon, vi ho khong thé danh gia
murc d0 thuc hién hay thét bai cta ban.
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Giilt duoc su binh tinh trong moi tinh hudng: Ngudi khong voi
vang chia s¢ cam x0c hay suy nghi ngay 13p tirc s€ luon duge xem
la nguoi diém dam, tu tin va manh mé&. B mét khong chi la nhiing
gi ban khong no6i, ma con la cach ban xir ly cam xtc trong tinh
huéng cing thang.

Khi bi mat 1a sy kiém soét

Bi mat con co6 thé tré thanh mot cong cu kiém soat. Vi du, trong
cac moi quan hé¢, khi ban gilr lai mdt phén ban than, ban trd nén
kho doan va khéng dé bi thao ting. Nhitng ngudi khong biét ban
hoan toan s& kho 10ng nam bat duoc diém yéu cta ban.

Bi mat gitip ban duy tri vi thé va su ton trong trong cac cudc giao
tiép va quan hé. Nhitng gi ban khong ti€t 10 c6 thé khién nguoi
khac phai ton trong su kién nhan va sy thong minh cua ban.

Hau qua cua viéc tiét 16 qua nhiéu

Khi ban chia s¢ qua nhi€u vé ban than, vé k€ hoach, vé cam xuc —
ban s€ danh mat dac quyén dugc gilr trong bong t61. Nguoi khac
s€ cam thay ho da “biét hét” vé ban, va su bi an ma ban tung tao
ra s€ mat di.

Khong c6 bi mat, khong c6 sy hap dan. Ban trd nén dé doan, dé bi
kiém soat, va tm anh huong cua ban bi thu hep lai.

Lo1 két: Strc manh cua su kin dao
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Bi mat khong phai 1a sy che giau hay lira d6i — n6 1a mot hinh thic
ton trong ban than va sy ton trong d6i vdi nguoi khac. Khi ban giir
lai mot phﬁn ban than, ban khong chi duy tri quyén luc, ma con
cho thay ban hiéu & sttc manh ctia viéc khéng can pho truong.

Hay nhd rang trong mot thé gisi day riy thong tin, nhitng ngudi
gilt dugc bi mat va biét cach lam chu diéu ho khong néi méi thuce
su la nhitng ngudil nam giltr quyén luc chan chinh.
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Chwong 45: Giir hinh dnh sach, don thi bin — nghé thudt hai
mat
“Hinh dnh la thir khién ban dwoc yéu mén, nhung hanh déng méi
khién ban c6 thé chién thang.”

Cau chuyén m¢ dau: Cai bong cua su hoan hao

Trong mot cudc thi thé thao quéc té, mot van dong vién noi tiéng
ludn gitt mot hinh anh dep d& trong mat coéng chiing: mot nguoi
nang dong, kién cuong, khong bao gio bo cudc. Anh ta tdéa sang
trong moi 14n xudt hién, ludén mim cudi, ludn thé hién sy hoan hao.
Tuy nhién, dang sau 16p vo hoan hdo 4y, anh lai sir dung nhiing
chiéu tro khéng may dep d& dé dat duoc thanh tich.

Anh ta c6 doi ngii chuyén gia tam 1y gitp duy tri hinh anh nay.
Ciing chinh ho di gitip anh ta che gidu nhitng hanh dong khong
trung thuc trong viéc sir dung chét kich thich. Mdi 1an gian 1an b1
phat hién, anh lai tao ra nhiing cau chuyén dé 1am sach danh tiéng,
trong khi moi ngudi van ton sting anh 13 hinh mau 1y tuoéng.

Co ché tam ly: Hinh anh va sy chap nhan xa hoi

Con ngudi ludn khao khat su chap nhan va yéu mén tir nhimg
ngudi xung quanh. Mot trong nhitng cach thie dé dang dé dat duoc
didu nay la xay dyng mot hinh anh hoan hio, mot ban ngd ma
ngudi khac ¢6 thé ngudng mo.
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Hinh anh dep chinh 1a tdm vé dé ban dugc don nhan, duoge tin
tudng. Mot nguoi co hinh anh tot thuong dé dang nhan duoc sy
d6ng cam va sy ton trong tir xa hoi. Tuy nhién, dang sau hinh anh
d6, nhitng nguoi st dung chién thuét nay khoéng can phai hoan hao
that sy — ho chi can mang dén 4n tuong vé sy hoan hao.

Hinh anh 1a cach ban muo6n thé gi61 nhin vé ban — con don ban la
cach ban diéu khién thé gidi theo cach ban mudn.

Thu thuat quyén luc: Hai mit cta chién lugce

Chién luoc nay dya trén mot nguyén tac don gian: Gitr hinh anh
sach s€, nhung thuc té 6 thé 1am moi thir khong theo chuin muc.
Tao dung hinh anh tich cuc: Du trong cong viée hay trong doi song
ca nhén, hinh anh "nguoi tir t8", "ngudi ¢6 tim nhin", "ngudi ludn
dung" 1a diéu ma moi ngudi ludn hudng dén. Ban xay dung hinh
anh nay bang cach thé hién nhimg hanh dong c6 vé dep, nhimg cau
noi sdu sic, va luén dimg vé phia cong 1y.

Dung don ban dé chién théng: Bén duai 16p vo boc sach s€ do, ban
c6 thé ding nhimg chién luoc it dugc cong nhan hon: thao ting
thong tin, dua ra quyét dinh c6 loi cho ban than ma khong quan
tam dén tac dong tiéu cuc, sitr dung mdi quan hé ca nhan dé gay
anh huong... T4t ca nhitng don nay khéng cin phai 16 dién — chi
can dam bao muc tiéu cudi cung dat duoc.
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Muon hinh anh cua ngudi khac: Mot cach tinh té khéc 1a muon
strc manh ciia nhimg nguoi xung quanh. Ban ¢ thé dimg dang sau
mot nguoi khac, st dung ho nhu tAm binh phong dé che giéu hanh
dong thuc sy cua minh. Chinh sy lién két v6i ho s€ lam sang to
hinh anh ctia ban trong mit cong chung.

Khi sy gia tao tr¢ thanh vii khi

Trong thuc té, rat it nguoi co thé dat duoc thanh cong ma khong
danh d6i mot chat hinh anh. Khi ban lun ¢6 ging duy tri hinh anh
sach s&, ban da chon lua su noi bat thong qua su gia tao. Nhung
néu ban biét cach st dung “don ban” ma khong bi phat hi¢n, ban
s& van chién théng ma khong lam mat di su ton trong cua xa hoi.

Nhirng nguot thanh cong trong nghé thuat nay thuong tao ra mot
hinh anh dé chap nhan va ngudng md. Nhung khi can thiét, ho
khong ngai sir dung thu doan, du 1a mo hd hay manh mé.

Tai sao phai giir hinh anh sach s&?

C6 mot 1y do don gian khién moi ngudi phai gift gin hinh anh:
Nhirng gi nguoi khac nghi vé ban s€ quyét dinh ban ¢6 thé lam gi.
Hinh anh la cai moc dau tién dé ban c6 thé nhan duge sy tin tudng,
tor d6 mo rong cac mo1 quan heé, mo duong cho nhitng co hdi mai.
Moi hanh dong déu phai c6 mét 1y do. Ly do ma ban gifr hinh anh

sach s€ chinh la d€ xay dung duoc niém tin va anh huéng sdu rong.
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Nhung néu khong biét cach sir dung "don ban" dung cach, ban sé
gap phai sy that bai trong viéc dat dugc nhirng muc ti€u 1on hon.

Hau qua cua viéc 1o don ban

Néu nhiing hanh dong khong dugc che giéu bi phat hi¢n, ban s¢&
danh mat hoan toan sy tin tudng tir cong ching. Khi bi mat khong
con la bi mat, su phan rng cua xa hoi s€ la cuc ky tiéu cuec.

Trong mot xa hoi hién dai, khi thong tin bi 16 ra qua nhanh, moi
don ban s€ khong thé duy tri 1au dai. Vi vay, bi mat l1a vl khi quan
trong nhat néu ban muon ton tai trong mo1 trrong day ray su gia
tao.

Loi két: Moi thir ¢ gia ctia nd

Hay nhé rang, néu ban muédn gitr hinh anh sach s& nhung khéng
ngai dung nhiing thu doan dé chién thang, hay chac chan rang ban
biet cach gilr bi mat, che giau hanh dong va xay dung nhiing cau
chuyén co 11 cho minh.

Vi cudi cing, khi ban budc ra ngoai thé gidi — hinh anh dep c6 thé
la mot don tan cong manh mé, nhung hanh dong don ban maéi chinh
1a diéu khién ban chién thang.
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Chuwong 46: Tao ra “tiéu chudn do” dé ép ngwoi khdc theo
khung
“Tiéu chudn khong phai la diéu ban thuc sw can, ma la thir ban
buoc nguoi khac phai tudn theo.”

Cau chuyén m¢ dau: Cai bay cua tiéu chuan

Mot cong ty 16n trong nganh cong nghé da xay dung mot hé théng
danh gia nhan vién dya trén mot bg ticu chuan "hoan hao". Ho dua
ra cac chi sd vé hiéu sut cong viéc, muc ti€u ¢4 nhan, va ca mirc
do sang tao. Ban dau, bd tiéu chuin nay dugc ca ngoi la cong cu
gitip thiic day su sang tao va cong hién ctia nhan vién.

Nhung khi cac nhan vién bat dau phai 1am viéc trong khudn kho
qua chat ché cua nhiing tieu chuan nay, ho cam théy b1 ap luc, bi
troi budc va thiéu tu do sang tao. Chinh nhitng "ti€u chuin hoan
hao" nay lai vo tinh han ché kha nang phat trién ctia chinh nhiing
ngudi ma né mudn nang cao. Tuy nhién, vi b tiéu chuan da duoc
xay dung va ap dung rong rai, khong ai dam phan khang, va moi
ngudi déu phai tu ép minh vao khuon.

Co ché tam 1y: Tao ra su phu thudc vao tiéu chuan

Con ngudi c6 xu hudng tao ra nhimg chuan muc dé dinh hinh thé
gidi xung quanh, va khi ho khong c6 su lya chon nao khac ngoai

viéc tuadn theo nhiing ti€u chuan do, ho s€ tré nén phu thude vao
chung. Ti€u chuan ao khong phai la mét su that hién nhién, ma la
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mdt hé thong duge xay dung va duy tri bai quyén luc cia nhitng
nguo1 c¢o kha nang tao ra chung.

Khi mét tiéu chudn tré thanh “I& séng” trong mot cong dong hoic
moi truong, no co thé tao ra su kiém soat vé hinh. Nguoi ta khong
nhan ra rang ho dang bi chi phéi bdi nhing gi dwoc goi 1a “tiéu
chuan chung”, ma thuc té chi la mét khung han ché.

Ti€u chuan ao — cong cu ki€m soat

Tao ra su phu thudc: Khi ban tao ra mot ticu chuan ma nguo1 khac
phai tuan thu, ban khién ho phéi phu thudc vao no dé co thé dat
duoc thanh cong. Chi ¢6 mot con duong duy nhat, va tat ca moi
nguoi déu phai di theo con duodng d6. Diéu nay khong chi tao ra
s dong déu ma con kiém soat hanh vi ciia ngudi khac.

Bat budc nguoi khac phai thay déi: Tiéu chuan cé thé dugce thiét
lap sao cho né khong thyuc su giup nguoi khic phat trién, ma chi
dé budc ho phai thay d6i theo khuoén mau cua ban. Vi du, néu ban
mubn nguoi khac thuc hién mdt hanh dong theo cach cua ban, ban
s& tao ra mot tiéu chuan dé ho cam théy budc phai lam theo néu
mubn duoc chép nhan hoac thanh cong.

Su thiéu linh hoat: Nhiing tiéu chuan nay c6 thé khién nguoi ta bat
luc, vi ho khong thé thay do1, sang tao hay budc ra khéi khung ma
ban da tao ra. Nguoi khac s€ cdm thay minh bi b6 hep trong mét
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khuon mau ma khong thé thoat ra, ngay ca khi ho biét no khong
con phu hgp véi ban than minh nira.

Céach sir dung ti€u chuan ao dé kiém soat

Xay dung hé thong va quy tic ma ngudi khac khong thé tir chéi:
Vi dy, trong mot t6 chirc, ban ¢6 thé tao ra hé théng danh gia cong
viéc hay mot bo quy tic ma moi ngudi phai tuan theo dé dat dugc
cac loi ich (thang tién, khen thuong). Khi moi ngudi khong thé
lam gi khac ngoai viéc tuan thi, ban s& c6 thé kiém soat hanh vi
ctia ho ma khoéng can phai dung dén su ép bude.

Lap lai sy that cua ti€u chuan: Khi mét tiéu chuén duoc lap di lap
lai da nhiéu 14n, nd s& tré thanh su that trong tam tri moi nguoi.
Ban ¢6 thé tao ra mot vong lap, noi nhitng gi ban noi1 va lap di lap
lai s& dan dan dugc moi ngudi chip nhin ma khong c6 su phan
doi.

Thic ddy tiéu chuin bang nhiing ciu chuyén thanh cong: Mot
trong nhiing cdch manh mé& dé duy tri mot tiéu chuan ao la ké
nhitng cau chuyén vé nhitng nguoi di thanh cong nhd vao viée
tun thi cac tiéu chuan nay. Nhitng cau chuyén nay s& khién nguoi
khac tin rang day 13 con duong duy nhat dé dat duoc thanh cong.

Tao ap luc xa hoi: Khi tiéu chuan d3 duoc thiét 1ap va moi nguodi
trong xa hoi hodc t6 chuce da bat dau tuan theo, nhiing a1 khong
tuan thu s€ bi coi la khong phu hop. Ap luc xa hoi co thé tao ra
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mot strc €p manh mé dé moi ngudi tuan theo tiéu chuan, ngay ca
khi ho khong dong ¥ véi no.

Hau qua cua viéc ap dung ti€u chuan ao

Nhitng tiéu chuan 4o co thé c6 anh hudng sau rong, khong chi véi
ban than mdi nguodi ma con dbi vai ca cong déng xung quanh. Mot
khi tiéu chuan nay tro thanh phé bién, né s& han ché sy sang tao,
kim ham sy phat trién va tao ra su phan biét gitta nhiing ai co thé
tuan thi va nhimg ai khong thé.

Ngoai ra, ti€u chuén 40 c6 thé tao ra sy mat can bé"mg, noi ma mot
nhom ngudi hodc mot nhom quyén lue 6 thé loi dung né dé duy
tri vi thé cia minh, trong khi nhitng ngudi khac phai vat 16n dé tim
cho dimg.

Loi két: Chon lya gitra sy ty do va su kiém soat

Viéc tao ra va duy tri mot tiéu chuin 4o c¢6 thé 1a mot chién luoc
rat manh mé& dé kiém soat hanh vi va dat duge muc tiéu cta ban.
Tuy nhién, ban phai nhén thirc rd r(:ing su kiém soat nay co thé ¢6
gi tri 16n, nhung ciing c6 thé gay ra sy khon khé cho nhimg nguoi
bi ap luc phai tun theo tiéu chuin dé. Néu ban quyét dinh sir dung
chién thuat nay, hdy nhé rang ban dang tao ra mot khudn kho ma
nguoi khac phai tuan theo.
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Vi vay, trong khi tieu chuin c6 thé giup ban dat dugc muc tieu, su
sang tao va tu do van la nhitng thir quan trong khong thé thiéu dé
duy tri su phat trién lau dai.
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Chuwong 47: Lam nguwoi khdc cam thdy ho khong dii — dé ban
gidi phap

o1 SO khong du la dong luc manh mé nhdt dé budc nguoi ta phai

thay doéi. Va ban c6 thé la nguoi cung cdp gidi phdp duy nhat.”

(13

Cau chuyén m¢ dau: Chao mung dén voi theé gidn cua su thiéu hut

Mot chién lwge marketing pho bién ma cac cong ty 16n thudng ap
dung 1a khoi goi noi so hai vé Sur thiéu hut trong tam tri khach
hang. Pon gian 13, khi ngudi khac cam thay ho thiéu cai gi do, ho
s& d& dang tim kiém giai phap — va d6 chinh 13 co hdi dé ban cung
cép san phérn hoac dich vu ctia minh.

Chung ta hiy nhin vao chién lugc ctia mot thuong hiéu my pham.
Ho khéng chi ban san pham chim soc da, ma con ban mot “giai
phap” cho ndi sg khong du dep, khong du tré trung. Quang cdo ciia
ho khéo 1é0 goi 1én ¥ tudng rang, néu ban khong dung san pham
cﬁ,a ho, ban s& mat di vé dep tu nhién va bi ngudi khac danh gia
thap.

Khach hang bi thuyét phuc rang, ho can san pham d6 khong phai
vi ho muén, ma vi ho khong du ma khong c6 n6. Mot khi ho tin
vao su thiéu hut, ho sin sang chi tién dé bu dép thiéu sot do, va san
pham chinh 14 “giai phap”.

Co ché tam 1y: N&i s¢ khong du — chia khoa dé ban giai phap
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Con nguoi von ¢6 ban nang mudn tranh xa sy thiéu hut, va ludn
khao khat sy du ddy, hoan hao. Khi ban biét cach khoi goi ndi s¢
rﬁng nguoi khac khong du, ban sé tao ra mot dong lyc manh mé
thiic day ho hanh dong.

Su thiéu hut tao ra su buc xtc: Noi sg khong du khién con nguoi
cam thay bat an va mudn thay d6i. Néu ban c6 thé 1lam cho ho cam
thay nhu ho thiéu mot yéu td quan trong trong cude song hoic cong
viée, ho s& tim kiém giai phap dé bu dép. Py 1a luc ban c6 thé dua
ra giai phap cua minh, giai quyét “ndi thiéu” do.

Su thiéu hut khong chi 13 vat chat: Thiéu su tu tin, thiéu su thanh
cong, thiéu méi quan hé. .. TAt ca déu cé thé 1a nhimg thir ma ban
goi 1én dé tao ra cam giac khong du. Khi ngudi khic cam thay
thiéu thon vé mét cam xuc hodc tinh than, ho s& dé dang chép nhan
nhiing giai phap ngoai minh dé dat duge cam giac day du.

DPau tu vao su thiéu hut: Mot chién lugc manh mé dé thic déy
ngudi khac chi tiéu 1 gitip ho nhan ra nhiing thiéu soét trong chinh
minh. Thay vi chi cung cép san phém hodc dich vu, ban ban cho
ho mot kha nang cai thién ban than, mot co hoi dé ho dat duoc diéu
ho cam théy thiéu. P6 chinh 13 mot sy dau tu vao ban than ho.

Céch 4p dung chién thuat "Lam nguoi khac cam thay ho khong
dﬁ"
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Khoi goi cam giac thiéu hut: Ban c6 thé bat dau chién luoc cia
minh bang cach 1am ndi bat sy thiéu hut trong cudc sdng cuia ngudi
khac. Vi du, khi ban mot khoa hoc phat trién c4 nhan, thay vi chi
nhan manh 1oi ich hoc tap, ban hay khién khach hang cam théy
rang néu ho khong tham gia, ho s& mii mai khong thé dat dugc
tiém nang day du cua minh.

Tao su phu thudc vao giai phap: Sau khi lam cho ngudi khac cam
thay thiéu thon, bude tiép theo 14 tao ra mot giai phap duy nhat co
thé gitip ho vuot qua cam giac d6. Ban khong chi ban san pham;
ban ban cam giac an tam réng, khi ¢6 san phém cua ban, ho sé
khong con thiéu nita.

Str dung nhitng cau chuyén thanh cong: Pé khién ngudi khac cam
thdy ho khong d, ban 6 thé chia sé nhiing cau chuyén thanh cong
cua nhimg ngudi da sir dung giai phap cia ban dé cai thién cudc
song. Nhitng cdu chuyén nay lam cho khach hang cam thay rang
ho cling cdn mot giai phap tuong tu néu khong mudn bi tut lai phia
sau.

Tao nén mot chuan muc xa hoi: Mot chién thuat manh mé¢ 1a bién
san phém hodc dich vu ctia ban thanh mét tiéu chuan xa hoi. Khi
ban lam cho moi ngudi cam thay rang néu khong c6 san pham cta
ban, ho s& khong phu hop véi xa hoi hodc khong thé dat duoc
nhiing muc ti€u cua minh, ban da thanh cong trong viéc khién ho
cam thay ho thiéu.
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Hau qua cua chién thuat nay

Cam giac tu ti: Méc du chién thuat nay co thé giip ban ban duoc
nhiéu san pham, nhung né ciing c6 thé gy ton thuong tinh than
cho nguoi tiéu ding. Néu ban lién tuc khién ho cam thay khong
du, ho s& trd nén mat tur tin va c6 thé chi tip trung vao viée bu dap
nhitng thiéu s6t ma ban di tao ra, thay vi phat trién ban than theo
cach tu nhién.

Mit di sy ty chu: Khi nguoi khac cam thay khong du, ho s& dé
dang tro nén I¢ thudc vao nhiing san phém hoac dich vu ma ban
cung cap. Ho s& khong con tu tin vao kha ning cua chinh minh va
s& phu thudc vao nhitng giai phap bén ngoai dé cam thay day du.
Diéu nay tao ra mot vong xoay ti€u cuc.

Bat man lau dai: Mic du ban c6 thé ban duoc nhiéu san phém,
nhung néu chién lugce nay khong di kém vo1 sy cai thién thuc su
trong cudc séng cua khach hang, ho sé cam théy thét vong. Su
thiéu hut ma ban da tao ra sé tiép tuc ton tai, khién ho cam théy
mai mai khong du.

Loi két: Gitra su thiéu hut va sy day du

Chién thuat “lam ngudi khic cam thay ho khong du” c6 thé 1a mot
cong cu manh mé trong tay ban dé thuc day hanh dong va ban giai
phap. Tuy nhién, ban phai nhan thirc rang sy thiéu hut khong phai
lc nao ciing mang lai su thay doi tich cuc. N6 c6 thé kich thich
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hanh dong, nhung néu khong di kem voi su hd tro thuc su, chién
luge nay cé thé gay ton thuong va lam mat di sy tu chu cua ngudi
khac.

Hiy chéc chin rang giai phap ban cung cép thuc su giup ho hoan
thién va phat trién, khong chi la mot cach dé lam ho cam thay
khong du va chi tién vao mot giai phap tam thoi.
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Chuwong 48: Tdy tring sw thit bang thoi gian va s ldp lai
“Sw lap lai la mot cong cu manh mé dé bien mot diéu khong thuc
thanh diéu ma ngueoi ta tin la sy that.”

Céu chuyén md dau: Thuc té da bi xoay chuyén

Hay tuéng twong mot ciu chuyén vé mot cong ty dang dbi mit véi
mot vu bé boi nghiém trong. Ban dﬁu, su kién do la mot tham hoa
16n, lam anh hudng dén danh tiéng va uy tin ctia cong ty. Tuy
nhién, sau mot thoi gian, cau chuyén da bit dau thay doi, va roi
mdt ngay, ching ai con nhd nhimg su kién ban dau nita. Nguoi ta
chi nhé rang cong ty d6 da 1am rat nhiéu viéc tot, va bé boi dudng
nhu chi 1a mét “tai nan” nho.

Lam thé nao ma su that co thé bi lam mo di, va chi sau mot thoi
gian dai, no lai bi thay d6i dén muc co thé khién moi nguol quén
di nhimg chi tiét quan trong ban dau? Cau tra 10i chinh 14 tay trang
sy that bang thoi gian va sy 1ap lai.

Co ché tam ly: Thoi gian va su lap lai — cong cu quyén luc trong
tay ké diéu khién

Con ngudi c6 mot kha nang dac biét la chép nhan nhiing su that
moi khi ching duoc 1ap di 14p lai du nhiéu lan. Su 1ap lai khién
mdt thong tin ban dau co thé bi bo qua hodc nghi ngo, dan dan tro
thanh mét phan cua “chan Iy” mdi trong tdm tri ngudi ta. Pay 1a
nguyén 1y cin ban ctia viée tay trang sy that.
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Su 1ap lai tao ra cam giac quen thugc: Khi ban lap di 1ap lai mot
thong tin ¢t nhiéu lan, ngudi ta bat dau cam thiy rang nod chic
chin phai diing. C4i méi ban dau co thé giy ra su nghi ngd, nhung
qua thoi gian, su lap lai s& khién né tré thanh diéu hién nhién. Day
1a 1y do tai sao quang cdo, tin tirc va 1y thuyét co thé thay d6i cach
nhin nhan cua xa hdi chi qua vi¢c 1ap lai mot thong tin du nhiéu
lan.

Thot gian [am mo sy that: Trong qua trinh nay, thoi gian dong vai
trd nhu mot nhan t6 quan trong gitp lam mo di nhing su kién quan
trong ban dau. Diéu nay khong phai vi su kién d6 khong con quan
trong nira, ma la vi thoi gian da giap lam giam tac dong cua no. Su
quan tdm cuia céng ching giam dan, va moi ngudi chuyén sy chu
¥ sang van dé khac.

Hi¢u ung “sy that tai tao”: Thuc té 1a, khi mot sy kién hodc thong
tin duoc lap di 1ap lai trong mot thoi gian dai, nguoi ta s& bat dau
tin vao diéu d6 ma khéng can kiém chimg lai. Diéu nay dic biét
hiéu qua trong cac chién dich truyén thong, quang ba hoic chién
luge thay d6i nhan thirc cong chung.

Céch 4p dung chién thuat "Tay tring sy that bang thoi gian va sy
lap lar"

Lap di lap lai thong diép chinh: Mot khi ban quyét dinh thay doi
hodc diéu chinh su that, ban can lap di 1dp lai thong diép dé du lau
dé né duoc chép nhan nhu mot ph?m cta thuc té. Cac to chirc hodc
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ca nhdn c6 thé st dung truyén thong, quang cdo va cic cong cu
truyén thong xa hd1 dé truyeén tai thong di€p lién tuc.

Tao ra mot chu ky khép kin: Khi ban tao ra mot thong di€p moi
hodc diéu chinh mdt sy thit, ban can 1ap lai thong tin d6 trong mat
chu ky khép kin. Twr sach bao dén truyén hinh, ttr mang xa hoi dén
quang céo truc tuyén, moi kénh truyén thong déu can dong nhat va
lién tuc truyén tai théng diép do, qua d6 thuc day nhan thirc moi.

Lam cham qua trinh phan tmg ctia cong chung: Pé chién thuit nay
hiéu qua, ban can kiém soat thdi gian ma coéng chung tiép xuc véi
su that méi. Khong can phai thay d6i moi thir ngay 1ap tirc. Ban c6
thé dan dat timg budc, cham rii dua ra nhitng théng tin méi, va
qua thoi gian, cong chung s& tu chap nhan ndé nhu mot sy that hién
nhién.

Chon loc thong tin va gitt lai sy quan trong: Khi “tay tring” sy
that, ban khong can phai loai bo hoan toan théng tin ban dau. Ban
chi can luoc bo cdc chi tiét khdng quan trong va nhan manh céc
yéu t6 méi. Sau mot thoi gian, ngudi ta s& quén di nhimg chi tiét
quan trong ma ban d3 “bo qua” va chi nhd t6i nhitng gi ban da cb
gang nhan manh.

Tao ra su hoai nghi dbi vai thong tin cii: Mot chién thudt nira dé
lam sach mot su that cii la goi 1én sy hoai nghi do1 voi nhitng thong
tin da tirng dugc chap nhan. Ban co thé lam cho nguot ta bat dau
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nghi ngo rang nhimng thong tin trude dé khong dang tin cay, tir do
mé duong cho viéc thay the su that cli bang mét phién ban mai.

Hau qua cua chién thuat nay

Lam sai léch nhan thic cong chiing: Du ¢6 thé rat hiéu qua trong
viéc kiém soat va thay ddi thong tin, chién thudt ndy c6 thé din
dén su sai léch trong nhan thire ctia cong chng. Khi nguoi ta bat
dau tin vao nhitng su that duoc “téy tréng”, ho s& dé dang bi thao
ting va khong con kha nang nhén dién dugc cai dung tir cai sai.

Tao ra sy mat niém tin: Mot khi sy thét bi bop méo qua nhiéu, cong
ching c6 thé trd nén hoai nghi vé tit ca nhing thong tin ma ho
nhan duge. Diéu nay co thé ddn dén mat niém tin vao cac to chirc
hodc ca nhan, boi vi moi thir da tré nén khong con rd rang va minh
bach.

Kho gitr viing su kiém soat: Mot khi sy that da bi thay ddi, ban co
thé gip kho khin trong viée duy tri sy kiém soat. Mic du viée tdy
tréng su that co thé gitp ban dat dugc muc ticu ngén han, nhung
vé lau dai, viéc duy tri mot “su that” gia tao s€ ngay cang kho khan,
va c6 thé bi 10 ra.

Loi két: Thuc té c6 thé bi xoay chuyén, nhung ciing dé dang bi pha
\

Str dung thoi gian va su lap lai dé téy tréing su that co thé 1a mot
cong cu manh mé trong tay nhiting ai mudn diéu khién thong tin va
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nhan thirc cua cong chung. Tuy nhién, qua trinh nay khong phai la
vinh vién, va su that cudi cung van sé 1én tiéng. Khi ban thay d6i
su that qua nhiéu, ban ciing sé& tao ra nhitng rai ro khong thé ludng
trudc duoc.

Vay, liéu ban c6 thé giir vitng su that ctia minh trong thé gidi day
a0 anh nay? Va liéu su 1ap lai c6 thé khién ban quén di nhitng diéu
thuc su quan trong? Nhimng cau hoi nay sé khong bao gio ¢6 cau
tra 101 don gian, nhung chic chin, chiing s& luon 1a nhiing van dé
can duoc dat ra trong chién luoc cta ban.

Chwong 49: Diing mét 16i néi doi dii l6n — dé phii 1én moi hodi
nghi

éu ban néi mét loi néi déi dui Iém va ldp di ldp lai dii nhiéu lan,

cuoi cung nguoi ta sé€ tin vao no.”

¢

Céu chuyén m¢ dau: Nhing 101 noi dbi vi dai

Hay nghi vé mot nguoi lanh dao noi tiéng trong lich sir, nguoi da
st dung nhitng 101 no61 doi khong 16 dé thao ting khong chi mot
quoc gia ma ca mot thé gidi. Nhitng 101 n61 do1 nay khong chi thay
doi lich sir ma con lam thay doi ca cach ngui ta nhin nhan sy that.
Trong mot chién lugc tim 1y khéo 160, nhitng 161 néi doi 16n khong
chi 1a cong cu dé gianh quyén luc, ma con la phuong tién giup
kiém soat nhiing gi duoc goi 1a “su that”. Chi can 161 n61 doi do
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duoc lap di 1ap lai du 1au, moi hoai nghi s€ bi phu nhan, va nhitng
ai timg phan d6i s& phai chap nhan né nhu mét phan cua thyc té.
Co ché tam 1y: Ly thuyét vé 15 néi doi 1on

Con ngudi thudng c6 mdt rao can tam ly khi phai chip nhan mét
101 noéi dbi. Ly do rat don gian: ndo bd ching ta duoc 1ap trinh dé
nhan dién su that. Nhung, khi mot 11 néi déi di 16n dugc dua ra,
SU NgO VUcC bat dau bi danh bai bdi sitc manh cua sy lap lai va
quyén lyc ciia ngudi noi.

Loi néi d6i 16n danh bai sy nghi ngd: Khi mot 1o noi doi dugc dua
ra qua 16n, nd c6 thé danh bai tit ca nhiing nghi ngd ban dau. Boi
vi mot 101 n6i dbi 16n c6 thé khién nguoi ta cam thiy nhu khong ai
c6 thé tao ra mot 101 ndi dbi 16n dén vay trir khi n6 ¢6 phan nao su
that. Piéu nay khién ho bat dau tin tuong, du cho ho c6 thé cam
nhan dugc diéu gi d6 khong 6n.

Liap lai va kiém soét thong tin: Dé 11 néi doi nay thanh cong, ban
can phai 1ap lai n6 mot cach co hé théng. Khi do, dan dan thoi gian
va su lap lai s& khién n6 khong con bi nghi ngd nita. Cac phuong
tién truyén thong, nhitng 10i noéi déi mang tinh vi mé c6 thé thay
ddi cuc dién cia mot cude chién, mot cude bau ctr, hay mot cudc
khung hoang.

Hiéu tmg "vong tron tin nhiém": Loi noi ddi 1on khong chi lan toa
qua truyén thong, ma con duoc lip lai trong cong dong. Mot khi
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mdt cong dong tin vao diéu gi do, cac ca nhan trong cong dong dé
s€ cam thay buc phai tin theo dé khong bi cd 1ap. Moi hoai nghi
tro thanh yéu to6 bén ngoai, va su dong thuan hinh thanh.

Su dong thuan 13 cong cu khong 16: Loi néi déi 16n khong chi dua
vao su lap lai ma con phu thudc vao su d@)ng thuan cua tap thé. Khi
cang c6 nhiéu nguoi cung tin vao 101 néi doi, nd s& trd thanh “su
that”. Mot 10i n6i doi co thé phat tan qua nhiéu 16p x4 hoi, tré thanh
diéu hién nhién trong tAm tri ngudi ta.

Cach ap dung chién thuat “Dung mot 161 néi dbi du 16n”

Chon mdt 16 néi dbi ¢ 16n dé thu hat sy cha y: Loi néi dbi khong
can phai nhé va kin ddo. Ban can mot ciu chuyén khong thé bi
nghi ngd ngay 1ap tirc. Cai 16n va rd rang moi 6 thé tao ra sy an
tuong manh mé. Khi ban dua ra mot diéu qua phi ly, nguoi ta s€
bi sdc, va diéu d6 1am cho 101 n6i doi cia ban ndi bat gifra vo van
thong tin khac.

Lap lai thong diép lién tuc: Pé chién thuat nay thanh cong, su lap
lai 12 yéu t6 khong thé thiéu. Cang lap di lap lai mot 101 néi doi,
nguoi ta s& cang tin tudng vao nod. Vi thé, ban can phai truyén tai
16 n6i di ndy qua nhiéu phuong tién truyén thong khac nhau nhu
béo chi, truyén hinh, hodc mang xa hdi.

Tao ra mot hé théng hd trg 1od néi dbi: Dé bao vé 101 néi ddi cua
minh, ban can c6 mot ddi ngii xay dung cac cu chuyén phu dé bao
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vé cho thong diép chinh. Nhiing ciu chuyén nay s& giup lam day
nhimg 16 hong va gitp duy tri sy tin tuong cta cong chung vao ciu
chuyén ban dang ké.

Két ndi 10 ndi doi véi gia tri chung: Mot 101 ndi déi 16n chi thuc
su hiéu qua khi n6 duoc gén lién v&i mot gia tri chung ma xa hoi
hoic cong dong co thé dong cam. Pidu nay sé& tao ra su hop tac va
d6ng thuan trong viée duy tri 101 ndi d6i d6. Néu ban co thé két ndi
cau chuyén cua minh vo1 cac gia tri hodc 1y tuéng ma mo1 nguoi
déu tin tuong, ban s& dé dang thu hat duoc su déng tinh cua cong
chung.

Chuyén hoa hoai nghi thanh su d6ng thuan: Mot trong nhing cach
hiéu qua dé cung cb 10i nodi doi 1a chuyén hoa sy hoai nghi thanh
Su déng thuan. Khi mot nguoi hoai nghi mot diéu gi do, néu ho bi
d6i xir dung ddn va c6 thé tham gia vao cong dong tin vao 101 noi
doi d6, ho sé tir tir bo qua hoai nghi va gia nhap vao doi ngii nhiing
nguoi tin tuong.

Hau qua cta chién thuat nay

Dinh hinh lai thuc té: Loi n6i dbi 16n co thé dinh hinh lai cich moi
ngudi nhin nhan thé gidi. N6 thay d6i cach ho hiéu mét sy kién,
mot con ngudi, hodic mdt to chirc. Khi mot 16i néi ddi dii 16n duoe
chép nhan, moi su that khac s€ bi lu mo, va n6 tréd thanh mot phén
ctia thuc té chung.
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Tao ra su phan hoa trong xa hoi: Khi mot 161 noi dbi 16m duoc lan
truyén, cong déng s€ bi chia ré. Mot phén s€ tin vao no, mit phﬁn
s& hoai nghi va chéng lai. Diéu nay c6 thé dan dén xung dot, cing
thang, va chia ré siu sac gitta cac nhom xa hoi.

Tao ra su I¢ch lac nhan thuc lau dai: Sau mot thoi gian, nhitng
nguoi tin vao 10i noi dbi 16m c6 thé khong nhan ra rang ho dang
séng trong mdt 4o anh. Sy 1€ch lac nhén thirc co thé ton tai lau dai
va anh hudng dén cac quyét dinh va hanh dong cia ho.

Loi két: Loi noi dbi 16m khong chi 13 mot chién thudt, ma 13 mot
cong cu co thé thay doi ca xi hoi

Loi néi doi da 16n khong chi 1 mot chién thuat ma 13 mot vii khi
tam 1y manh mé& co thé tao ra nhirng thay doi siu rong trong xa héi.
Nhung ciing nhu tat ca cac cong cu quyén luc, viéc sit dung nod
phai duge kiém soat can than. Su that khong bao gid ¢6 thé bi bop
méo mai mii, va néu khong cAn than, ban sé tu tao ra cho minh
mot con dao hai ludi.
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Chuwong 50: Lam chu boi canh — maoi thwe sw lam chu cdu
chuyén
“Khi ban kiem soat boi canh, ban khong chi ké cau chuyén, ma
con diéu khién cach nguoi khac hieu va cam nhan no.”
Cau chuyén m¢ dau: Chuyén vé mot nguoi ké chuyén vi dai

C6 mot ngudi ké chuyén vi dai, khong phai vi 6ng ta c6 nhimng céu
chuyén hay nhat, ma vi 6ng ta hiéu rd mot diéu quan trong: Nguoi
ta khong chi quan tAm dén cau chuyén, ma con quan tim dén bdi
canh ma cau chuyén d6 dién ra. Ong khong chi ké nhimg diéu da
xay ra, ma con tao ra khong gian, khung canh, va cam xuc cho
nhimg ai nghe, khién ho cam thay cau chuyén dé giong nhu mot
phan cta chinh ho.

Cau chuyén nay chinh la minh chirng cho mdt sy that vi dai: Ai
lam cha duoc bdi canh, ngudi dé s€ 1am chu cau chuyén. Khi ban
kiém soat dugc bdi canh, ban khong chi thay doi cach cau chuyén
duoc ké ma con diéu khién cach moi ngudi hiéu va hanh dong theo
cau chuyén do.

Co ché tdm ly: TAm quan trong ctia bdi canh trong viéc tao ra su
thau hiéu

Con ngudi khong chi tiép nhan thong tin mot cach don gian. Ho
luén dit nhing thong tin d6 vao mot bdi canh nhét dinh dé hiéu
duoc ¥ nghia va gia trj ctia nd. Viée lam chi boi canh khong chi 1a
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tao ra khung canh vat Iy, ma con bao gom viéc kiém soat cac yéu
to nhu thot gian, khong gian, va nhitng yéu t0 xung quanh ciu
chuyén.

Béi canh tao ra su nhan thac: Khi ban thay ddi boi canh, ban thay
d6i hoan toan cach ngudi ta nhin nhan cau chuyén. Vi du, khi ban
ké mdt cau chuyén trong mot khong gian trang nghiém, nguoi ta
s€ cam nhan no theo cach trang trong. Nguorc lai, néu cau chuyén
d6 dugc ké trong mot khong gian vui vé, ngudi ta s& cam thay ciu
chuyén nhe nhang, thoai mai hon.

Boi canh gitp ting strc thuyét phuc: Moi cau chuyén déu co thé
duoc thuyét phuc manh m€ hon khi dugce dat vao mot bdi canh
thich hop. Béi canh khong chi giup nguoi nghe dé dang tiép nhan
ma con lam cho cau chuyén ¢6 strc manh tam ly 16n hon, thdm chi
c6 thé 1am thay d6i quan diém cia ho.

Béi canh tao su két ndi cam xuc: Con ngudi thuong dya vao boi
canh dé tao ra cam xtc vé mét su kién. Mot cau chuyén dugc ké
trong mot khong gian tinh ling, 4nh sang nhe nhang, két hop véi
am nhac pht hop c6 thé khién nguoi nghe cam thiy ton thuong
hodc hoi hop. Cam xuc chinh la chia khoa két ndi sau sic gifra cau
chuyén va nguoi nghe.

Boi canh dinh hinh hanh vi: Con nguoi dé& dang bi anh huong boi
bbi canh xung quanh minh. Cac yéu té nhu quyén luc, tinh hudng
va x4 hoi c6 thé khién hanh vi ciia ho thay d6i hoan toan. Mot
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nguoi co the hanh xur khac di trong mdt budi tiéc so voi khi ho ¢
mot cudc hop cong vige.

Céch 1am chu boi canh dé 1am chu cau chuyén

Tao dung bdi canh phi hop véi muc tidu cia ciu chuyén: Bé 1am
chu cau chuyén, ban can tao ra moOt bdi canh phu hgp véi muc tiéu
ban mudn dat duoc. Vi du, néu ban mudn 1am ndi bat mot van dé
nghiém tic, hdy dam bao khong gian xung quanh thé hién su
nghiém tac dé. Nguoc lai, néu ban mudn cau chuyén cua minh
mang tinh giai tri, hdy lua chon bdi canh vui vé, thoai mai.

St dung cac yéu t6 moi truong dé hd tro cau chuyén: Ban co thé
lam chtl bdi canh bang cach st dung cac yéu té méi truong nhu
am thanh, 4nh sang, mau sac, va khong gian. Nhitng yéu td nay s&
tao ra mot bau khong khi dic biét va gitp ciu chuyén cua ban trd
nén séng dong va dé tiép thu.

Biét khi ndo can thay ddi bdi canh: Pé gilt ngudi nghe ludn cha y
va khong cam thdy nham chan, thinh thoang ban can thay d6i bbi
canh. Vi dy, trong mot cudc tro chuyén, néu ban nhan théy réng
ngudi nghe da bat dau mat tip trung, ban co thé thay d6i khong
khi bang cach thay d6i cach tiép can cau chuyén hoic chuyén dén
mdt khung canh khac dé 1am méi cam giac ciia ngudi nghe.

Str dung béi canh dé tao sy ky vong: Ky vong 1a mot yéu té quan
trong trong viéc lam chu cau chuyén. Bang cach kiém soat boi
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canh, ban c6 thé xay dung ky vong cho ngudi nghe ngay tir khi bat
dau. Chang han, viéc tao ra mot khong gian cing thiang ngay tur
dau s& khién ngudi nghe cam thiy to mo va mudn biét két qua caa
cau chuyeén.

Khéo 1éo diéu chinh bdi canh trong sudt qua trinh: Mot nguoi ké
chuyén tai ba khong chi tao dung boi canh & dau cau chuyén ma
con biét cach diéu chinh bdi canh khi cau chuyén phat trién. Didu
nay giup ngudi nghe ludn cam thay su thay doi, ludn cam thay cu
chuyén c6 nhip diéu va khong bi sa lay trong mot boi canh don
diéu.

Hau qua cua viéc lam chil bdi canh

Khién ngudi nghe dong cam sau sic: Viée kiém soat bdi canh gitip
cau chuyén dé dang cham dén cam xtic va khién ngudi nghe dong
cam hon. Khi ngudi nghe bi thuyét phuc boi bdi canh, ho khong
chi hiéu cau chuyén ma con cam thiy gin bo va mudn hanh dong
theo do.

Kha ning thuyét phuc ting manh: Bang viéc lam chu boi canh, ban
c6 thé tang cuong strc thuyét phuc d6i véi ngudi nghe. Ho s& dé
dang tin tudng vao nhing gi ban nodi vi bdi canh da dan dit ho dén
nhing cam xuc, suy nghi va quan diém ma ban mudn truyén tai.

Lam chu tAm 1y cua dam dong: Mot bdi canh duge xay dung khéo
1€o c6 the thao ting tam Iy dam dong. Khi mot nhom nguot dugce
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dit trong mot bdi canh chung, ho s& dé dang hanh dong va tu duy
theo mot hudng nhat dinh. Diéu nay c6 thé tao ra nhirng thay déi
16n trong hanh vi tap the.

Lam chu cau chuyén ngay ca khi su that bi mo di: Khi ban lam chu
duoc bdi canh, ban cé thé che day su that hoac lam cho sy that
khong quan trong nita. Ngudi nghe s& khong con quan tim dén chi
tiét sy that nira ma chi cam nhén cau chuyén theo cach ban muon.

Lo két: Boi canh 1a chia khoa cua quyén lyc trong viée ké chuyén

Viéc 1am chu bdi canh khong chi giup ban kiém soat cau chuyén
ma con gitp ban diéu khién cach nguoi khac cam nhan va hanh
dong theo cau chuyén do. Néu ban hiéu duge ngh¢ thuat tao dung
boi canh, ban sé& c6 kha nang thé hién quyén luc mot cach té nhj
va hiéu qua. Chi khi lam chu dugc bdi canh, ban mai thuc su lam
chu dugc cau chuyén.
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Phan 6: Nghé thuat chién — Tan cong giau tay, rit lui
thz"ing thé
Chuwong 51: Khéng bao gio tin cong truc dién — ma lam ké
khac ty nga
“Chién thdang Ion nhdt khéng phdi la ha guc déi thii, ma la khién
ho tw guc ngd ma khéng can dung tay.”

Cau chuyén m¢ dau: Ke thu khon ngoan

Hay tudng tuong ban dang d6i mit véi mot dbi tha manh mé, o
strc anh hudng va quyén luc. Thong thuong, cach dé dang nhat dé
chién du 1a truc dién — d6i mat va déy manh tin cong. Tuy nhién,
ngudi chién thang khong phai lac nao ciing 14 ké manh nhét, ma 1a
nguoi biét cach khién ddi phuong tu roi vao bay cia chinh minh.

Trong mot tran chién khong han 1a diu tay doi, ngudi thiang cudce
1a nguoi khéo 1éo nhat trong viée 1am cho dbi thu tw pha vo chinh
minh. Mot chién luge tot khong phai 1a tin cong vao diém manh
ctia ké thi, ma 13 dan ho dén diém yéu ctia chinh ho ma ho khong
nhan ra. Pay la ngh¢ thuat chién dau béng sur kiém soat va tinh
toan, khong phai bao luc truc tiép.

Co ché tam 1y: Lam ké khac tu guc ngi

Con nguo1 co xu huong tu bao v¢ ban than, nhung khi ho bi khi€u
khich, don vao thé bi, ho c6 thé bat dau dua ra quyét dinh sai lam.
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Cam giac tu cao, su kiéu ngao va noi1 s¢ mat mat s€ khién doi
phuong dé dang pham sai 1am ma ban khong can phai lam gi ca.

Tao ra cam giac cang thang: Khi ban dé do6i phuong roi vao thé
kho, ho s€ tu dau tranh dé bao vé vi thé cua minh. Piéu nay sé
khién ho dé dang roi vao cam bay, va hanh dong thiéu suy nghi.

Kho1 day tinh tu ai: Con nguoi, khi bi dung dén long tu trong hoac
bi coi thuong, s€ co xu huéng phan tng manh mé. Néu ban khién
do6i thu cam thay bi coi thudng, ho s€ dé dang dé 16 di€m yéu.

Su im ling va chd doi: Khong can phai lao vao tan cong, doi khi
chi can kién nhan va cho doi khi doi thu ty gay ra sai [am. D61 khi
viéc khong hanh dong chinh 1a hanh dong manh mé nhat.

Cach thuc hién chién lugc nay

Khoi goi su hoai nghi: Ban c6 thé khién d6i thu tu hoi vé chinh
nang luc va quyét dinh cua minh. Pua ra nhitng cau hoi hay 161
nhan x¢ét nhe nhang co thé tao ra sy bat an va khi€n ho dua ra quyét
dinh sai lam.

Tao ra sy hoang loan: Bing cach gAy mot chiit nghi ngd hodc ap
luc, ban co thé khién doi thu cam thay boéi réi, tir d6 hanh dong
khong con kiém soat va ro1 vao 161 lam.
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Deé ho ty lam hong minh: Pung bao gio quén rang chi can cho doi,
doi khi doi thu s€ tu roi1 vao bay ma ban khong can lam gi ca. Su
kiéu ngao va long tu cao s€ la ke thu 16n nhat cua ho.

Hau qua khi tan cong gian tiép
Lam d6i phuong tu nhan that bai: Khi ho tu vAp ngd, cam gidc that

bai s€ manh mé& hon rat nhiéu so v&i viéc ban truc tiep danh bai
ho.

Bai hoc dat gia: D61 phuong khong chi bi danh bai ma con hoc
duoc bai hoc sau sac vé sy tu ki€u va cam giac ty man. Nhirng bai
hoc nay s€ con deo bam ho lau dai.

Loi két: Tan cong gidu tay

Mot chién lugc hay nhat 13 chién thang ma khong can phai danh
dam, chién dau. Khi ban lam cho d61 phuong tu huy hoai minh, do
moi la chién thang vi dai nhat.
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Chuwong 52: Phan wng nhanh la ty sat — cho thoi moi la vua
“Ke biet cho doi, la ke kiem soat dwoc so phan.”

Cau chuyén m¢ dau: Cau chuyén cua mdt con su tir

Hay hinh dung mét con su tir dang di san. Khi con méi xuét hién,
su tir khong lao vao ngay 1ap tirc ma kién nhan quan sat, doi cho
dén khi con méi roi vao thé yéu, r6i méi tan cong. Tdc do va su
voi va khong phai 1a uu diém trong chién dau. Su kién nhin va kha
nang cho doi chinh 1a lgi thé.

Co ché tam ly: Stirc manh cua viéc cho doi

Trong thé gidi ndy, chiing ta bi 4p luc phai hanh dong nhanh chéng
— tir viéc dua ra quyét dinh trong cong viéc dén céc tinh hudng
trong cudc séng. Tuy nhién, viéc vo1 va hanh dong co thé dan dén
nhig sai 1am nghiém trong. Su kién nhan 1a chién luoc cta nhimng
ngudi kiém soat duoc tinh huéng.

Khi ban hanh dong qua nhanh, ban mét kiém soat: Mot hanh dong
voi va s& khién ban khéng kip nghi k¥ va dé dang bi phan cong.

Su kién nhan gitp ban nhin 16 hon: Chd dgi khong chi 1a kién
nhan, ma 13 kha ning quan sat va hiéu o tinh hinh dé dua ra hanh
dong chinh xac nhat.
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Cho doi 1a chién luoc, khong phai sy yéu dudi: Viéc kién nhan
khong c6 nghia 1a yéu dudi, ma 1a viéc kiém soat dugc cude choi
va dam bao hanh dong dung lac.

Cach thuc hién chién lugc nay

Quan sat k§ ludng: Pung bao gid hanh dong ngay khi chua hiéu
rd tinh huong. Kién nhan gitip ban thay rd diém yéu cua doi thu,
tor do lwa chon hanh dong toi1 uu.

Tao sy bdi r6i cho doi phuong: Viée khong phan tmg ngay sé khién
do1 thu hoang mang, khong biét ban s€ hanh dong nhu thé nao, tao
co hdi cho ban kiém soat thé tran.

Hanh dong khi d6i thu khong ngd dén: Khi d6i tha nghi ban sé&
khong hanh dong, do chinh la lic ban ra don chinh xac nhat.

Hau qua cua viéc hanh dong voi va

MAt kiém soat va dan dén that bai: Sy voi va c6 thé din dén sai
lam khong thé stura chira.

Tao co hdi cho d6i thu phan cong: Khi ban hanh dong qua nhanh,
ban d¢€ ro1 vao thé bi phan cong va mat thé chu dong.

Loi két: Cho doi chinh 1a chién luoc
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Poi khi, khong 1am gi chinh 1a cach manh mé nhat dé kiém soét
tinh huong. Sy kién nhan va kha nang chd doi 1a vii khi ca nhing
chién binh thuc su.
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Chuwong 53: Ngwoi danh sau — ddanh tring diém mi
guoil chién thang khong bao gio lao vao trdgn chién dau tién, ho
chi xuat hién khi moi thwr da hoan hao.”

(%1

Cau chuyén m¢ dau: Cau chuyén vé "ké danh sau"

Hay tuong tuong ban 1a mot chién binh trong mot tran dau vo day
khéc liét. Tran chién dang dién ra vo ciing cing thang, dbi thi cta
ban tan cong lién tuc, khong ngimg nghi, nhung khong bao gio cha
¥ dén mot diém yéu sdu sic cua chinh minh. Ban quan sat tir xa,
doi dén ltc tat ca su cha y cua dbi tha tap trung vao tran chién, chi
c6 mot co hdi duy nhat dé ra don. Va roi, khi moi thir gan nhu dat
dén cao trao, ban danh vao diém mu cua doi thi — noi ho khong
thé nhin thay hodc cam nhan duoc.

Diéu gi xay ra tiép theo? Tran dau két thuc khong phai voi sy danh
bai mot cach truc dién, ma vadi su tinh toan va khéo 1éo trong viée
tan cong vao diém yéu ma do1 thu khong hé hay biét.

Day la chién lugc cua "ngudi danh sau". Trong cudc chién, nguoi
nay khong vdi vang lao vao tran chién, ma luon gitt cho minh mot
su tinh lang va kha nang quan sat.

Co ché tam 1y: Piém mu — Ving chét trong chién lugc

Trong moi tran chién, chién théng khong chi dén tir viéc ban co
strc manh, ma con 1a viéc ban biét cach khai thac nhing diém yéu
ma d6i phuong khéng nhan thy. D6 chinh 13 nhimg "diém mu"
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trong chién lugc cua doi thu, noi ma sy bao vé va phong thu khong
bao gid dat dugc mirc d6 hoan hao.

Con nguoi thuong c6 xu hudng tip trung vao nhimg gi ho c6 thé
thdy: Trong chién lugc ciia mdi ngudi, ludn c¢6 mot diém mu ma
ho khong nhin thay duoc. P6 c6 thé 1a tam 1y tw man, 15i 1am trong
phan doan, hay su thiéu hut trong ké hoach. Chinh luc ndy, ngudi
chién thang méi ¢o6 thé hanh dong.

Moi diém mu déu xuit phat tir su thiéu nhan thirc: Dé c6 thé tin
dung diém mu cua d6i phuong, ban phai c6 mot sy nhan thirc va
hiéu biét sau sic vé doi thu ctia minh. Ban can phai biét chinh xac
nhiing gi ho coi la quan trong va nhiing gi ho bo qua.

Piém mu khong bao gio bi phat hién cho dén khi ban danh vao do:
Day la su that hién nhién trong chién lugc. Diém mu c6 thé ton tai
ngay trong chién lugc hay ké hoach ciia d6i thi, nhung ho khéng
nhan thdy né cho dén khi ban tin cong vao chinh do.

Cach thuc hién chién luroc "danh sau"

Dé thanh coOng trong chién lugc nay, ban can su tinh lang, quan sat
va kién nhn. Viéc tdn cong vao diém mu khong bao gio voi vang,
ma la mot qua trinh ti mi va tinh toan k¥ luéng.
Quan sat tinh huéng: Truéce khi thue hién mét bude di, diéu quan
trong nhat 13 ban cin phai quan sat that k§. Ban can hiéu 16 vé ddi
thil ciia minh, nhin ra nhimg diém yéu ma ho khong thiy dugc. C6
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thé d6 1a sy ty man, kiéu ngao, hay mot 16 héng trong chién lugc
cua ho ma ho khong hay biét.

Kién nhin va khéng v6i vang: Trong chién luge nay, khéng bao
gid voi vang hanh dong. Ban can phai chd doi thoi diém hoan hao,
khi ma d6i tha khong con kha ning phan khang. Viéc kién nhin
cho phép ban duy tri su 6n dinh va kiém soét tinh huéng, d6ng thoi
giam thiéu nguy co rii ro.

Panh vao diém mu v&i mot don duy nhat: Khi thoi diém dén, ban
phai ra tay mot cach chinh xac va hiéu qua. Panh vao diém mu cia
d6i thtt — noi ma ho khong thé phong thu, s& khién ho khong kip
phan tmg. Day 1a mot chién thuat tin cong gidu tay, vdi muc dich
tao ra sy bat ngo va ha guc ddi tha mot cach nhanh chong va gon
gang.

Khong bao gio tAn cong truc dién: Trong chién lugc nay, ban
khéng bao gid lao vao tan cong truc dién. Diéu nay khéng c6 nghia
la ban khong thé tin cong manh m¢, ma la ban s€ huong cudc tn
cong vao noi ma ddi thu khong bao gio nghi dén, mot noi ma ho
khong thé phong thu.

Hau qua cua viéc dé 16 diém mu
Su bat ngo: Khi diém mu b1 tdn cong, do1 thu s€ khong kip phan

ung, va di€u nay cé thé tao ra su sup do dot ngdt trong chién luge
cua ho.
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Su hoang mang va mat kiém soat: Khi ho nhan ra rrfmg minh bj tAn
cong vao diém mu, doi tha sé mat di su tu tin, hoang mang va roi
loan trong hanh dong. Diéu nay khién ho kho 1ong 1ay lai thing
bang va tiép tuc chién dau.

Thua cudc vi thiéu sy quan sat: Diém mu khong chi don gian 1a
mot so ho, ma la két qua cua su thi€éu quan sat ky luéng va thiéu
thau hiéu doi tha. Nhitng nguodi khong cha y dén diém mu cua
minh s¢ dé dang bi doi thu khai thac va danh bai.

Loi két: Su chién thing khong 6n do

Nguoi chién thang khong phai lac ndo cling 13 ngudi tin cong dau
tién hay nguoi nhanh nhat. Doi khi, chién thing dén tir viéc ban
kién nhan cho doi va ddnh vao diém yéu ma d6i thu khong bao gio
nhan théy. Chién luoc cia nguoi danh sau la chién luge cua su tinh
lang, kién nhan va kha nang khai thac diém mu.

Trong chién tranh, khong phai luc nao ban cling phai tan cong bang
sirc manh, ma la kiém soat thé tran va khi do1 thu lo 1a, ban danh
bai ho mdt cach bat ngo. Bo chinh 1a nghé thuat chién tranh dich
thuec.
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Chuwong 54: Don phdin céng bit ngo — la don duy nhit cé gid
tri
“Khi ban danh mdt thé chi ddng, phan céng la cdach duy nhat dé
khéi phuc quyén kiém sodt.”

Cau chuyén m¢ dau: Cai gia cua sy chu dong

Trong mot tran d4u thé thao, mot doi bong luon chiém wu thé tur
dau, kiém so4t toan bd tran dau. Tuy nhién, chi mot sai 1am nho,
mdt su lo 13, d3 khién ho mét di thé chu dong, va dbi thu nhanh
chong tan dung co hoi. Tran dau tré nén mat kiém soat, va gio day,
d6i bong bi ép phai choi phong thu. Dbi thu phat huy chién thuét
phan cong sic bén, khién doi bong chu dong ban dau phai vat 16n
dé gitr lai thé tran. Trong tinh thé éy, doi bong chi c6 mot lya chon
duy nhat: phan cong lai.

Phan cong 1a mot nghé thuat trong chién tranh va chién lugc,
khong phai chi don thuan 1a viée phan ung lai khi bi tan cong, ma
1a bién sy yéu thé thanh co hoi dé gianh lai quyén kiém soat. Trong
cudc chién, mot don phan cong dung luc co thé 14t nguoc cuc dién
va mang lai chién thang bat ngo.

Co ché tam ly: Pon phan cong — Giai phap khoi phuc quyén kiém
soat

Phan cong 1a mot phan ¢mg tinh té, khong phai luc nao ciing 1a sy
dap tra tho bao. Khi ban b1 tan cong hodac mat thé chu dong, phan
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cong 1a cach duy nhat dé gianh lai quyén kiém soat ma khong bi
cuon theo 161 choi cua dé1 phuong. Diéu nay yéu ciu sy tinh tdo
va kién nhan, chit khong phai 1a hanh dong boc dong hay voi vang.

Khéng phai moi hanh dong déu 13 phan céng: Phan cong khong
phai 12 hanh dong chi don thuan dé tra diia, ma 1a cach thtrc dé tan
dung so hd cta dbi phuong. Phan céng yéu cau ban phai hiéu rd
vé diém yéu cua d6i thu va nhan thtc rang d6i khi im ling 14 chién
lugc manh m& hon tan cong.

Giir thé phong thii: Khi d6i phuong tin cong manh mé, ban khong
can phai dép tra ngay 1ap tirc. Thé phong thu 1a mot trang thai rat
quan trong, vi trong trang thai phong thu, ban c6 thé dé dang nhén
ra nhimg diém yéu ma d6i phwong dé ho. Phan cong 1a khi ban
biét duge doi thu d3 khong con kha ning phong thu dung muc, va
lic d6, ban méi tung ra don quyét dinh.

Loi ich cia phan cong: Mot don phan cong bat ngd khong chi
khién ddi thu chodng vang, ma con gitp ban lay lai thé chi dong
ma ban di danh mat. Phan cong co thé thay d6i hoan toan cuc dién
tran d4u va budc doi tht phai diéu chinh chién lugc cia minh, diéu
ma ho khong luong trude duge.

Céch thyc hién don phan cong bat ngd

bé thuc hi€én mot don phan cong bat ngd hiéu qua, ban can kién
nhan va doc tran dau mdt cach ti mi. Phan cong khong phai la mot
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don tan cong ngay 1ap tire, ma 1a mot cach thirc dé tan dung so hé
va lam d6i thu bat ngo.

Quan sat sy lo 13 ctua d6i phuong: Dé phan cong, ban can phai chd
doi dén khi d6i thi c6 mot su lo 1. D6 c6 thé 1a lic ho t6 ra tu
man, vo1 va hoac chu quan. Pay chinh 1a co hdi dé ban c6 thé tin
cong vao diém yéu cua ho ma ho khong hé hay biét.

Giir vitng thé phong thu: Trong khi déi thi dang dén luc vao ban,
dung voi vang phan khang. Hay git cho minh mot thé phong tha
vitng chic, va tao diéu kién cho d6i phuong mic sai 1am. Ban can
phai giit su diém tinh va khong voi phan tng khi bi tan cong. Hay
doi dén khi ho bit dau mat kiém soat hodc don hét sttc vao mét
chién lugc cu thé.

Panh vao su bat can ctua d6i phuong: Mot don phan coéng bat ngd
khéng phai lac nao cling 1a mot ¢t tAn cong manh mé, ma d6i khi
chi can mot hanh dong nho, ding lac dé di thi bi mat thing bang.
Phan cong c6 thé 12 mot cu day nho vao diém yéu cua doi phuong,
khién ho mat kiém so4t hoan toan.

St dung sttc manh cua su bat ngo: Phan cong chi hi¢u qua khi doi
thi khong luong trude duge. Khi ban ra don, hiy chic chin rang
d6 1a mot don bat ngd ma ho khong thé kip phan ung. Diéu nay s&
khién ho bi choang ngop va mat di su tur tin, tir d6 ban s& ¢6 co hoi
dé chiém lai thé tran.
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Hau qua cua sy thi€éu phan cong

Mit thé chu dong: Néu ban khong biét cach phan cong, ban s& dé
dang bi doi thu chiém wu thé va kiém soat tran dau. Piéu nay dan
dén viéc ban roi vao thé bi dong, va khong thé 1ay lai quyén kiém
soat.

Ton thét 16n vé chién luge: Su thiéu phan cong c6 thé khién ban
danh mat khong chi co hdi chién thang, ma con c6 thé mat di chién
lugc tong thé. Khi khong phan cong, ban dé dang bi din dat vao
nhitng ké hoach ma d6i phwong di chuén bi sin, va ban khong thé
thay ddi cuc dién cua tran chién.

Thua cudc trong im lang: Néu ban khong biét khi nao can phan
cong, ban co thé dé dang bi cudn theo cudc choi cua ddi thu va
thua cudc trong im ling. Khi ban khong phan tng lai, dbi thu s&
cam thay ho dang chiém thé thugng phong, va ho sé& tiép tuc tin
cong manh mé hon, khién ban kho long go lai tinh thé.

Loi két: Phan cong — Vil khi cia nhitng nguoi biét kién nhan
Trong chién tranh va chién lugc, khéng phai ltc ndo ban ciing can
phai chu dong tan cong. Poi khi, phan cong bat ngd chinh 1a vii
khi manh mé& nhat. Khi ban bi tin cong, thay vi voi vd phan ung,
ban can phai kién nhin chd doi thoi co dé phan cong vao nhiing
diém yéu ma ddi thu khong nhin thay.
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Phan cong khong chi 1a mot sy dap tra, ma 1a mot cach thue dé
chiém lai thé chu dong. Khi d6i thu khoéng con phong thi va ban
ra don dung luc, su bat ngd s& khién ho khong thé phan tng kip.
Va d6 chinh 1a thoi diém ban gianh lay chién thang.
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Churong 55: Tung tin don diing liic — lam déi phwong mit cin
bang
Mot théng tin sai léch, khi dwoc tung ra ding thoi diém, c6 thé
lam dao lon ca mot hé th(fng. ”

Cau chuyén m¢ dau: Van bai cua ké tung tin don

Trong mot thi truong tai chinh, mot doanh nhan vira moi ra mit
mdt san pham dot pha. Tuy nhién, truée khi san pham nay kip thu
hat sy cha ¥ ciia ngudi tiéu ding, mdt tin don bat ngd xuat hién:
“Chat luong san pham khong dat chuan, dd co khach hang phan
nan vé 18i nghiém trong trong qué trinh st dung.”

Tin d6n nay khong chi dimg lai ¢ 16i n6i qua lai, ma lan truyén
nhanh chong trén mang xa hoi, gady hoang mang va su lo ngai. Su
kién nay khién cac nha dau tu bat dau ban thao co phiéu cua cong
ty, gid tri tai san cta doanh nhan nay gigm manh, va thi traong mat
can bang. Trong khi d6, nhitng nguoi tung ra tin d6n do chi viée
ngdi yén, quan sat ma khong phai tra bat ky mot gia ndo. D6 chinh
1a strc manh cua tin don dung lac.

Co ché tam Iy: Pon tan cong tinh vi qua thong tin

Tin don khong phai 1a diéu gi xa la, nhung it ai biét rang tung tin
don dung luc c6 thé 1a mot don tan cong manh mé va tinh vi trong
chién lugce. Do 1a khi ban dinh huéng du luén va lam mat can bang
doi phuong bang mot thong tin c6 tinh chat gay nghi ngo, hoang
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mang. Khi lam dung, ban c6 thé lam d6i phuong mat tinh than,
danh mat lg1 thé ma ho da xay dung trong mot thoi gian dai.

Tao sy bat an trong long d6i tha: Tin dén dtng luc khong chi khién
d6i phuong hoang mang, ma con 1am ho mat kiém soat. Mot thong
tin ¢6 vé vo hai nhung néu duogc dua ra vao ding thdi diém c6 thé
khién doi thu nghi ngo vé su ton tai ciia ké hoach, chién luge cua
chinh ho. Piéu nay tao ra su bat an va lam suy yéu tinh than cua
ho.

Kich hoat phan tmg ddy chuyén: Khi tin d6n duoc dua ra, phan
ung cua ddi tha 13 diéu ban can tan dung. Ho ¢o thé voi vang dua
ra quyét dinh sai 1am, hay tham chi phan tng qua muc dé doi pho
véi tin don, tir d6 roi vao thé yéu. Tin don khong can phai chinh
xac, ma chi cin dung luc dé gay x4o tron.

Tao ra cam giac khung hoang: Pung nhu cAu noi: “Tin don 1a ké
giét nguoi khong bao gio bi truy t6.” Mot thong tin sai 16ch hosic
thiéu chinh xéc, khi dugc phat tin mot cach dung dan, c6 thé giy
hoang mang, tao ra cam giac khung hoang trong long doi thu. Va
trong nhiing tinh huéng nhu vay, doi tha thuong s& mat thoi gian
dé 1am 6 moi thar, va trong luc do, ban da chiém duoc thé thuong
phong.

Cach thuc hién chién thuat tung tin don
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Chon thoi diém that khéo 1é0: Tin don chi co gia tri khi duge tung
ra vao thoi diém quyét dinh. Néu ban tung ra tin don khi ddi
phuong dang & vi thé manh, phan tmg cta ho ¢ thé 1am tin don
khong cé tac dung. Tuy nhién, néu déi phuong dang trong giai
doan yéu thé hoic khi ho dang chuan bi ra mit mot san phém, du
an hay chién luoc quan trong, thi dé chinh 1 lic ban c6 thé tung
tin don vao dé 1am ho mat can bang.

Xay dyng thong tin du strc lan truyén: Tin don can phai du manh
mé dé ngudi nghe khong chi tin vao d6 ma con mudn chia sé né
v6i ngudi khac. Mot tin don don gian nhung chira dung yéu t giy
sc hoic boc 16 sy bat dn trong ddi thu 1a cach tot nhat dé no cé
thé lan rong. Ban khong can phai qua cau ky, chi can mot sy choc
gheo vao diém yéu caa ddi tha 1a du.

Khéo 1éo gidu danh tinh ngudi tung tin: M6t chién thuat hiéu qua
1a khong dé 16 danh tinh nguoi dua tin. Diéu nay lam cho tin don
tré nén kho bi phan bac va khién d6i phuong khong thé doi mat
tryc tiép véi ké da tung tin. Khi doi phuong khong biét ai 1a ngudi
khoi xudng thong tin, ho s& mat nhiéu thoi gian dé 1am rd va ¢o
thé dua ra cac quyét dinh sai lam.

Giit thai do tho o: Diéu quan trong nhat 13 giit thai do thd o khi tin
don duoc tung ra. Ban khong nén t6 ra qua phan khich hay 16 vé
mat ha hé khi thay déi phuong lung ting. Hay dé d6i thi ty 1am
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ro1, va ban chi can ng6i quan sat tir xa. P61 phuong cang voi va
phan Umg, cang c6 thé lam ton hai dén chinh minh.

Hau qua cua viéc khdong ki€m soat tin don

Mit di sy chi dong: Mot tin don khong duge xir 1y kip thoi sé
khién ban mét di su cht dong trong tran dau. Doi thi ¢6 thé tan
dung tin don dé tan cong ban manh mé&, lam ban bi cudn vao viée
giai thich va roi vao thé phong thu.

Khé phyc hoi hinh anh: Mot tin don x4u c6 thé giy hai nghiém
trong dén hinh anh cia ban hodc cong ty cua ban. Tham chi sau
khi tin don da duoge chimg minh 13 sai, hinh anh cua ban van sé& bi
ton thuong va rat kho dé khoi phuc lai. Sy nghi ngd da bén ré trong
1ong ngudi khac, va ban s& phai tén rat nhiéu cong strc dé ching
minh ngugc lai.

Gay mat niém tin trong cong dong: Tin don khéng chi anh hudng
dén d6i thu ma con tac dong dén nguodi ngodi cude. Niém tin trong
cong dong s& bi anh hudng nghiém trong, va moi ngudi s& bit dau
hoai nghi, thay vi tin tuéng vao ban hoac t6 chirc cua ban.

Loi két: Tin don — Vii khi chién lwoc

Khi duoc str dung ding cach, tin dén c6 thé trd thanh mot vii khi
chién lvgc manh mé, giup ban lat nguoc cuc dién va chiém loi thé.
Piéu quan trong 1 ban phai chon thoi diém va xay dung théng tin
sao cho nd giy du su chil y, nhung ciing phai khéo 1éo gidu di
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nguén géc dé khong b1 16 dién. Hay nhd, trong chién luge nay, su
tho o 1a vii khi quan trong, béi khi doi thu bi hoang mang va mat
ki€ém soat, ban s€ co thé lam chu cuoc choi.
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Churong 56: Gai ké khdc vao vai “nguwoi xdu” — roi ngoi xem
ho tw chay
“Khi ban khién doi thi tré- thanh ‘ké xdu’ trong cdu chuyén ciia
chinh ho, ho sé tu dcfy minh vao mot tinh huéng khong thé ciru
van.

Cau chuyén m¢ dau: Cau chuyén cua "Ké xau" trong chinh cudc
choi

Trong mdt cudc dam phan quan trong gitra hai cong ty 1om, mot
trong nhimg dbi tac chinh bat dau hanh déng mot cach quyét liét
va c¢6 phan tho bao. Tuy nhién, mot trong nhitng nguodi tham gia
dam phéan d3 ling 18 sir dung chién thuat “gai ké khac vao vai nguoi
xau”. Thay vi tan céng truc tiép, nguoi nay da khéo 1éo tao ra
nhiing tinh huéng nho nhung co stic anh hudng 16m. Cac hanh dong
cta ddi tac nay, du khong phai 1a sai, nhung dan dan dugc mé ta
va nhin nhan qua mot lang kinh tiéu cuc. Va khong lau sau, ho tro
thanh “ké x4u” trong mat cong chung. Cudi cling, d6i tac d6 bi day
vao thé yéu, va nguoi cha muu chi viéc ngdi xem ma khong can
ra tay.

Co ché tam 1y: Tao ra ké thu ngoai doi thuc

Khi chién dau trong mot cudc chién phirc tap, viéc dinh hinh lai
vai tro cua doi thu trong cau chuyén la mot chién luoc hét suce 1ot
hai. Thay vi phai doi dau truc ti€p, ban co thé day doi thu vao vai
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“ké xau”, khién ho tr¢ thanh nhan vat phan dién trong chinh cau
) : : i
Chuyén cua minh.

Tao ra d6i thu trong mat nguoi khac: Pé chién thing ma khong
can tan cong truc dién, ban can tao dung hinh anh cua dbi tht nhu
mot ké khong dang tin cay, mot nguoi co muc dich x4u hodc mot
ca nhan lam hai loi ich chung. Khi d6i thu bi gai vao vai ké xau,
ho s& mét sy ting ho tir ngudi ngoai cude, tir d6 1am suy yéu vi thé
ctia ho. Tham chi d6i thi co thé ty lam ton thwong chinh minh ma
khong can ban phai truc tiép dong tay.

Loi dung su thién vi ciia dam dong: Mo1 nguoi ¢6 xu hudng ding
vé phia ngudi ma ho cam thiy gan giii hodc dugc yéu thich. Khi
ban c6 thé tao ra sy doi 1ap rd rang, phan chia ranh gidi giita ngudi
tt va nguol x4u, ban s& thu hat duoc sy ung hd cua cong déng.
Ho sé& khong can phai nhin siu vao van dé, ma s& dé dang bi cudn
theo dong chay cua cau chuyén ban da tao dung.

Kich thich cam xtic tiéu cyc: DE di thii tr thanh “ké xau”, ban
khong can phai tin cong manh mé. Chi can khoi goi nhimg cam
xuc ti€u cuc nhu sy ghen ti, trc gian, hay tham chi la sy s¢ hai.
Khi cam xuc nay bung 1én, d6i thu sé ty lam cho minh tré thanh
d6i twong khong dugc yéu mén, dé dang bi chi trich hodc tay chay.

Cach thuc hién chién thuat gai ké khac vao vai "ngudi xau"
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Tao dung cau chuyén vé doi thu: Cau chuyén la yéu tb quan trong
trong viée gai ké khac vao vai "nguoi xau". Ban can phai xay dung
mot cau chuyén di manh mé va thuyét phuc, c6 tinh logic dé moi
nguoi khong chi tin vao nd, ma con cam thay rang doi tha dang
lam t6n thuong diéu gi d6 quan trong, chang han nhuw loi ich chung
hoic 1oi ich ciia cong dong.

Khéo 1éo sir dung thoéng tin sai 1éch: Tin don, 16i don hay tham chi
1a su that duoc luge bo bét ¢o thé duoc dung dé tao nén nhing
hinh anh khong chinh x4c vé dbi thii. Su thiéu sot trong thong tin
hodc viéc dan dit mot cach tinh vi s& giip ban tao ra mot cau
chuyén hoan hao vé “ngudi xau”.

Phan chia va chién théng: Pé chién luoc nay thuc sy hiéu qua, ban
can phai c6 sy phan chia rd rang giita ban va dbi thu. Ban sé 1a
ngudi “tdt”, bao vé loi ich chung, trong khi dbi tha s& 1a ké x4u,
chi quan tdm dén loi ich riéng ciia minh. Bang cach niy, ban sé
lam d6i thu phai doi mat véi sy chi trich va tir chdi tir cong dong.
Giir sy kiém soat cau chuyén: Khi doi thu bi day vao vai “nguoi
x4u”, ban can gilr viing su kiém soét cau chuyén. Pung dé doi thu
co co hoi phan khang hodc giai thich, béi vi khi da bi gai vao vi tri
nay, ho rat khé dé thoét ra. Moi dong théi ctia ho s& bi nhin nhan
theo liang kinh tiéu cuc, con ban s& ¢ trong thé manh vi di xay
dung duoc mét hinh anh trong sach.

Hau qua cua viéc dé doi thu thoat khoi vai “ngudi xau”
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Ting cudng su phan khang cua doi thu: Néu d6i thil nhan ra rang
ho d3 bi gai vao vai "nguoi xau", ho c6 thé bit dau phan khang
manh mé&, khong chi ddi mat véi ban ma con véi toan bd cong
dong. Piéu nay c6 thé khién cau chuyén tré nén phirc tap hon va
mat di sy kiém soat.

Lam cédu chuyén tré nén phtrc tap: Néu ban dé ddi thi c6 co hoi
giai thich hodc dua ra thong tin d6i lap, cau chuyén s& khong con
r0 rang nita. Po1 khi, viée dé d6i thu phan bac c6 thé khién du luan
bi phan tan va lam ban mat di sy ung ho cua cong déng.

Kho long xoay chuyén: Sau khi da gai ddi tha vao vai "nguoi xau",
viéc xoay chuyén tinh thé 14 rat kho khin. Mot khi hinh anh tiéu
cuc da duoc khic sau trong long cong chung, ngay ca khi doi thu
co cai thién hanh dong cta minh, ho ciing s& phai mat rat nhiéu
thoi gian dé khoi phyc lai.

Loi két: Hay dé d6i tho ty 16 dién

“Gai ké khac vao vai ‘ngudi xau’” khong chi 1a mot chién luge tan
cong manh mé&, ma con la mot nghé thuat trong viéc quan ly cau
chuyén. Khi ban co thé khién ddi thu tu vuong vao mot vai tro ma
ho khong thé thoat ra, ban khéng chi lam suy yéu ho, ma con cé
thé khoi phyc loi thé cho chinh minh ma khong phai tén nhiéu
cong strc. Hay nhé, chién thang khong phai liic nao ciing 1a chién
thang truc tiép, doi khi chi can dé d6i thu tu hity hoai minh.
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Chuwong 57: Khéong lam gi — dé ké khdc tw hiiy
“Doi khi, sw manh mé khong phdi la hanh dong, ma la sw kién
nhadn. Khéong lam gi c6 thé la chién luoc chién thang Ién nhdt trong
mét cudce chién dd?y tinh toan.”

Cau chuyén m¢ dau: Cau chuyén cua mot tran chién khong co
chién dau

Trong mét cudc tranh chip vé quyén loi giita hai tip doan 16n, mot
bén d3 chon chién lugce khong 1am gi ca. Thay vi phan d6i hodc
dap tra cic cudc tan cong tir d6i phuwong, ho chi lang 18 rat lui vao
bong t6i, khong dua ra bat ky phan tmg nao. Ho hiéu rang khi d6i
thu b1 déy vao thé phong thu, ho s€ tu 1am hai chinh minh. Va dung
nhu du doan, dbi thu, voi su voi vang va thiéu kién nhan, bit dau
ra nhiing quyét dinh sai 1am. Ho vudng vao nhimg sai sot 16n, lam
ton hai dén hinh anh va uy tin cua minh. Vao cudi cudc chién,
nguoi khong 1am gi da chién thang ma khong can phai dong tay.

Co ché tdm Iy: Strc manh cia sy kién nhan va khong phan ting

Su phan tmg nhanh chéng d6i khi khong phai 14 chién lugc tot
nhét. Trong thé gi01 déy r?ly su canh tranh nay, doi khi sy khong
hanh dong lai la chién thuat cuc ky hi¢u qua. Khi ban chon khong
lam gi, ban khéng chi tranh duge nhing sai 1am khong can thiét
ma con tao ra co hoi dé doi thu ty huy hoai minh. Pay 1a mot chién
lugc vo cung tinh té, doi hoi ban phai hiéu o dong thai va tam 1y
doi thu.
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Khi déi thil bat dau voi va: Moi ngudi thuong mudn hanh dong
ngay lap tirc khi cam thay bi de doa. Trong khi dé, sy nong voi s&
khién d6i thtt méc phai nhimng sai 1am. Néu ban khoéng phan tng
ngay, doi thi s& tu cho minh quyén hanh dong ma khéng suy nghi
k¥ ludng, tir do tao ra co hoi dé ban chiém uu thé. Khoéng lam gi
d6i khi chinh 1a cho doi dé dbi thi ty boc 16 diém yéu.

Ké khong c6 phan tng 13 nguoi kiém soat: Mot khi ban khong
phan Ung, ban tao ra mdt khéng gian tim 1y ma ddi tha phai dbi
mit v&i chinh su do du va bét an ciia minh. Khi khong co6 su phan
g cta ban, doi thi ¢ thé bat dau cam thay boi réi, thiéu su chi
dan, va trong con hoang loan, ho s€ dua ra nhirng quyét dinh sai
Jam. Khi d6, ho chinh 14 nguoi dang tu hily hoai minh ma khong
can ban phai 1am gi.

Su im ling c6 thé 1a don tan cong manh mé&: Con gi quyén luc hon
khi ban khong can phai n6i mot 16i, nhung van khién doi thu phai
mat can bang? Im lang c6 thé 1am d6i thi cam thay nhu ho da mac
phai sai 1am, va diéu nay sé dan dén hanh dong ngu ngéc. Sy im
lang cling khién ddi thu lo ling vé viéc ban dang 1én ké hoach gi
do, trong khi thuc té ban chi dang dé ho tu huy hoai minh.

Céch thuc hién chién thuat "Khong lam gi — dé ké khac tu huy"

Pé thoi gian ndi 1én tat ca: Mot trong nhimg cach don gian nhat dé
thue hién chién thuat nay 13 cho doi. Pung voi va, dimg lao vao
cudc tranh luan hay phan bac ngay lap tic. Hay dé thoi gian troi
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qua, dé tu ban than tinh huéng tiét 15 tit ca. Ban s& ngac nhién khi
thay do1 thu lam sao tu roi vao bay ma khong can ban phai nhung
tay vao.

Tao khong gian cho sy phan tmg ctia d6i tha: Déi khi, khong cén
lam gi, chi can ban tao ra sy im lang, su meg mit ctia ban s& khién
d6i thi tu di tim cdu tra 10i. Khong phan hoi hay khong tham gia
vao cudc choi khong c6 nghia 1a ban yéu thé, ma co thé ban dang
Jam chu tinh hinh tir xa. Con d6i thi, s& bi cudn vao vong xody cua
nhitng cAu hoi khong hoi déap.

Biét khi ndo rat lui: Khong lam gi khong cé nghia 1a ban luén phai
gilt im ling. Thuc té, d6i khi ban phai biét khi nao 1a thoi diém
dung dé rat lui hoan toan khoi cudc choi. Khi d6, déi thi s& cam
thdy nhu minh khong con ddi thu, va s& bit ddu hanh dong mot
cach thiéu suy nghi, tao co hoi cho ban gianh chién théng trong im
lang.

Tao ap luc ngam: Du khong tryc tiép tin cong, ban van c6 thé tao
ra nhitng yéu t6 ¢ thé khién ddi thi cam thay bi ap luc. D6 co thé
la sy khong ro rang trong thai do cua ban, mot chién luoc “phan
cong” bang su im lang. Piéu nay s& khién ddi thu khong thé doan
trudc duoc ban s& 1am gi, ddn dén hanh dong thiéu chinh xac.

Hau qua cua viéc khong lam gi
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Déi thu s& tu 1am hai chinh minh: Khi ban khong phan tng, doi
thi s& bat dau tao ra sai lam cta chinh minh ma khong hé biét,
Diéu nay xay ra khi ho bi cubn vao tdm 1y phai hanh dong ngay,
hoac phai boc 10 su yéu kém ctia minh. Ban s& chi can dirng ngoai
cudc, va nhin dbi thu tu thua cudc.

Birc tranh md dan: Khi ban khong 1am gi, ban s& khién doi thu phai
tu vach tran moi diém y€u ctia minh, va sy thi€u minh bach trong
cac quyéet dinh cua ho sé lam ho mat di loi the.

Khéng thé quay lai: Mot khi dbi thi tu méc phai nhimg sai 1am
16m, ho khong thé quay lai va stra chira. Biéu nay cang khién ho bi
ket trong tinh thé kho khan ma khong thé thoat ra.

Loi két: Doi khi, “khong 1am gi” chinh 1a su chién thing

Trong moi cude chién, sttc manh khong phai luc nao ciing dén tir
viéc tan cong manh mé hay phan Gng ngay lap tirc. Doi khi, st
manh nam & viée kién nhan va im lang, dé cho dbi thu tyu déy minh
vao tinh thé kho khan. “Khong l1am gi” ¢6 thé 1a chién luoc thing
16m, vi khi khong hanh ddng, ban da tao ra khong gian dé doi thu
tu huy hoai minh. Va khi do, chién théng cua ban da duoc dinh
doat, ma khong phai 1a két qua cua mot cude chién truc tiép.
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Churong 58: Thit bai cé chii dich — dé tién gan hon vio hé
thong
“D6i khi, dé chién thdang, ban can phdi thua truée. Thdt bai khong
phdi la két thiic, ma la bude dém dé dat dwoc diéu 16m lao hon.”

Cau chuyén mo dau: Khi that bai trd thanh chién luoc

C6 mét cau chuyén thi vi vé mot nha dau tu ndi tiéng, ngudi ludn
kién nhan chd doi thoi co va khong bao gio dua ra quyét dinh voi
va. Trong mot lan tham gia vao mdt du an khoi nghiép, 6ng da biét
1o rang cong ty ndy s& khong thanh cong. Tuy nhién, thay vi rat lui
ngay lap tic, ong quyét dinh dau tu thém vao du an, du biét rang
minh s& phai doi mit véi that bai.

Ly do khong phai vi 6ng khéng nhan ra van dé, ma vi 6ng hiéu
rang that bai ny s& gitp ong xam nhap sau hon vao hé thong cia
nganh cong nghiép, nim bit cac thong tin chién lugc quan trong
va tao dyng mdi quan hé voi nhimg ngudi co tam anh hudng.
Trong khi doi thii nhin thdy su that bai, dng nhin thay co hoi dé
tién sau vao hé théng va cudi cting, chinh ong 14 nguoi kiém soét
cudc choi.

Co ché tam ly: Pé tién gan hon, doi khi phai budc lui

Chién lugc "thét bai ¢6 chu dich" 1a mot chién luoc rét tinh té. No
khong phai 1a viéc ban chap nhan that bai vi ban khong du kha
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nang, ma la ban chu dong that bai dé tao ra co hdi cho bude di tiép
theo.

That bai co thé tao dung niém tin: Khi ban thit bai mot cach co
chu dich, ban s€ nhan duogc su déng cam va niém tin tur nhiing
nguoi xung quanh. Trong mat d6i thu va cong dong, ban khong
phai 12 ké that bai ma 1a mot nguoi dam thir strc, dam d6i dién voi
riii ro. Piéu ndy giup xdy dung mdi quan hé tt dep va tao dung
mdt nén tang vimg chic dé tién xa hon trong hé thong.

Panh Ira d6i thu dé c6 duoc théng tin quan trong: Khi ban tham
gia vao mot hé thong, that bai doi khi 1a cach tot nhat dé 16i kéo
dbi thi ra khoi vi tri cia ho va lam ho 16 ra nhitng diém yéu. Khi
ban that bai, doi thi sé khong nghi ban la mbi de doa, va ho s& md
long chia sé thong tin hoac dua ra co hoi ma ban co thé tan dung.
Ban c6 thé thu thap cac dit liéu quan trong, phat hién diém yéu
trong hé thong ctia ho ma ho khong hé nhan ra.

Tao ra su thau hiéu sau sac hon: That bai gitp ban hiéu rd hon vé
co ché hoat dong cua hé théng. Ban s€ co co hoi quan sat va nghién
ctru nhitng yéu td ban khong thé thay khi ¢ vi tri manh mé&. Viéc
that bai mot cach c6 chu dich s& giup ban lam chu tinh hinh khi
ban dimng 1én lai va tiép tuc tién vé phia trude.

Céach thuc hién chién thuat “Thét bai ¢6 chu dich”
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Lap ké hoach that bai: Trudc khi bat tay vao bat ky du an hay mbi
quan hé nao, ban can phai xac dinh rd réng that bai ¢6 thé 1a mot
phan trong ké hoach dai han ciia minh. Ban khéng nén xem thét
bai 1a diéu khong thé tranh khoi, ma hiy xem d6 1a mot budc di
chién lugce, mot bude dém giup ban tién gﬁn hon té1 muc tiéu.

Biét khi nao can rit lui: Dé thét bai c6 chu dich, ban can biét khi
nao nén budc lui. Pay khong phai 1a sy rut lui vi s¢ hdi, ma la mot
chién thuat co tinh toan k¥ ludng. Khi thdy moi thi khong con kha
thi, ban chi dong rat lui dé giit lai nhitng gi quy gia nhat cho chién
luge tiép theo.

Xay dung mang ludi lién két: Sau mdi that bai, ban phai lam viéc
chiam chi dé x4y dung lai mang ludi lién két cia minh. Hiy chac
chin rang sau mdi 1an that bai, ban khong chi hoc duoc bai hoc tir
nhig sai 1am ma con xay dung mdi quan hé méi, hoc hoi tir nhiing
nguoi ¢6 kinh nghiém, va tim kiém co hoi dé tién vao nhiing hé
thong ma ban muén chiém linh.
Kién nhan va lau dai: Thét bai c6 chi dich doi hoi sy kién nhan.
Ban khong thé mong doi moi thir s& thay ddi ngay 1ap tirc sau mot
lan that bai. Thay vao do, ban phai kién nhan dé thy két qua lau
dai, va chic chin rﬁng that bai chi 1a mét phﬁn nho trong ké hoach
16n ctia minh.
Tan dung that bai dé lam méi ban than: MJi that bai 12 co hoi dé
ban danh gia lai ban than va diéu chinh chién luoc ciia minh. Hay
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st dung that bai nhu mot co hdi dé hoc hoi, rut ra bai hoc, va lam
md&i minh. Viéc nay s€ gitp ban tién gan hon dén muc ti€u dai han.

Hau qua cua viéc that bai c6 chu dich

Xay dung uy tin: Thét bai co thé gitip ban xay dyng uy tin trong
mit cong déng. Khi ban thét bai va van kién cuong dimg day, ban
s& nhan dugc su ngudng md tir nhimg ngudi xung quanh. Pidu ndy
s& gitip ban c6 dugc su ton trong va su ho tro tir nhitng ngudi trong
mang ludi cua minh.

Tao ra co hoi: That bai gillp ban mo ra co hd1 mé1 ma ban khong
thé thay duoc khi chi thanh cong. Khi ban budc vao hé thong, that
bai do6i khi chinh 1a con duong dé ban tiép can nhitng co hoi 16n
hon.

Kham pha diém yéu cta déi thii: Sau khi ban that bai, d6i thu s&
nghi rang ho da thang, nhung chinh ho lai bat dau 16 ra diém yéu.
Piéu nay gitp ban c6 thé lgi dung nhing sai 1am cia ho trong cac
budc di tiép theo.

Loi két: Doi khi, that bai 14 chién thing

Thét bai ¢ chu dich khong phai 1a diéu dé& dang thuc hién. N6 doi
hoi ban phai c6 cai nhin chién lugc dai han va mét tam nhin du
rong dé thay rang moi that bai 1a co ho1 dé ti€én gan hon. Khi ban
chon that bai co6 chu dich, ban khdng phai 1a ngudi thua cudc, ma
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1a ngudi chién thang trong twong lai. Va ddi khi, d6 chinh 1a con
duong tot nhat dé chién thang cudi cung.
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Chuwong 59: Luon co dwong lui — ké khong co dwong lui la ké
chét
“Trong chién tranh, luén phdi c6 mét chién leoc thodi lui. Bi vi
néu khong co dwong lui, ban sé khong con su lva chon nao khac
ngodi cdi chét.”
Cau chuyén mo dau: Pudng lui 14 chién luoc séng con

C6 mot cau chuyén ndi tiéng trong lich su chién tranh v& mot vi
twdng quan sang sudt, ngudi khong bao gio tién hanh mot cudc tan
cong ma khong chuan bi ki ludng cho mot dudng lui. Trong mot
tran chién quan trong, doi quan ctuia 6ng bi bao vay va nguy co that
bai 1 rat cao. Tuy nhién, 6ng di sdm chudn bi mét 16i thoét cho
d6i quan cta minh. Bang viéc ddn quan lui vé mot con dudng an
toan, 6ng khéng chi bao toan lyc lugng ma con chuén bi cho trin
danh ké tiép. D6 1a sy sang sudt gitp dng co thé 14t nguge tinh thé
va gianh chién thang cudi cing.

Co ché tam 1y: Ly do tai sao duong lui 1a yéu t6 séng con

Dbuong lui khong chi 1a mot chién thuét vat 1y, ma con la mot chién
lvgc tam ly manh mé&. Khi ban tao ra mot duong lui cho chinh
minh, ban khong phai bi mic ket trong mdt tinh huéng bé tic, ma
c6 thé danh gia lai va chién dau tiép. Piéu nay gitp ban duy tri sy
binh tinh, kién nhan va lubén c6 thé quyét dinh lai khi can thiét.
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Tao su tu do lya chon: Puong lui khong chi gitip ban bao vé minh
ma con gitp ban ¢o thé ra quyét dinh sang sudt hon. Khi ban khong
bi don vao thé cung duong, ban co thé duara nhitng lya chon linh
hoat, khong bi su vo1 vang hay ap luc chi phéi.

Tao su de doa: Trong nhiéu tinh huéng, viéc c6 mot duong lui
khién ddi thu khong thé doan trude duoc moi hanh dong cua ban.
Ho s& khong biét liéu ban ¢6 sin sang rut lui hay tiép tuc tin cong,
tir d6 tao ra sy bat 6n va cing thing trong ho. Poi thu ludn trong
trang thai lo lang vé viéc ban c6 thé rit lui bat ctt liic ndo va chuan
bi cho nhitng don tin céng tiép theo.

Giir lai quyén kiém soat: Puong lui khong chi 13 “chay trén” ma
1a dan dat mot tinh hudng ra khoi su kiém soat cua dbi phuong.
Ban s& khong bao gid dé doi thi cam thay rang ban da bi don vao
goc. Mot khi ban ¢6 duong lui, ban co quyén quyét dinh lai cuc
dién.

Céch thuc hién chién thuat “Luén c6 dudng lui”

Chuan bi trude khi hanh dong: Trude khi bat tay vao bat ky cudc
choi ndo, hily luon chuan bi cho kha ning that bai. Ban can phai
c¢6 mdt ké hoach du phong dé dam bao ring trong moi tinh huéng,
ban van co thé I lai an toan va chuin bi cho mét bude di tiép
theo. Pimg bao gio bi don vao tinh thé khong con lya chon nao.
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Tao ra céc tinh hudng gia vo: Dé chién thuat duong lui phat huy
hiéu qua, d6i khi ban c6 thé tao ra nhimg tinh hudng gia vo nhu
ban dang gip kho khin hay khong con lya chon nao. Piéu nay lam
dbi thu cam théy réng ho di chién théng, va ho s¢ khong chuén bj
cho buoc tiép theo ctia ban. Pén khi ban quay lai, doi thu da qua
mudn mang dé phan tng.

Giit sy binh tinh trong moi tinh hudng: Viéc ludn c6 duong lui
gitp ban giif sy binh tinh va kiém soat. Khi d6i mit voi nhimg
thach thuc, thay vi lao vao tn cong liéu linh, ban c6 thé chon rat
lui, nghién ctru lai tinh hudng va tim ra cach giai quyét tot nhat.
Piéu nay giup ban duy tri thé chu dong, trong khi dbi thu bat dau
cam thay hoang mang.

Xay dyng cac diém chét an toan: Mdi chién luge, mdi du an, mdi
cudc choi déu co thé gap phai nhiing rui ro. Viée xdy dyng cac
“diém chét an toan” cho phép ban rat lui vao thoi diém can thiét
ma khong mét tat ca. Nhitng diém chot nay c6 thé 1a nhiing lién
minh, tai chinh du trit, hodc mot hé thong dbi tac vimg manh co
thé hd tro ban khi can.

Khong bao gio 1a “hoéc tat ca, hodc khong gi ca”’; Mot trong nhiing
chién luoc quan trong trong viéc dam bao dudng lui 1 tranh tao ra
nhiing quyét dinh cuc doan. Néu ban dit tat ca vao mot cude choi
ma khong co su chuan bi cho thét bai, ban sé tu dit minh vao tinh
huéng dé bi day vao budc dudng cung. Cai gia cua that bai co thé
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la mat tat ca, vi vay viéc gitt mot duong lui chinh la bao vé su ton
tai cua ban.

Hau qua cua viéc khong co6 duong lui

Lun sdu vao tinh thé khong thé ciru van: Néu ban khong ¢6 duong
lui, ban s& khong thé rat lui khi moi thit khong nhu y. Khi tinh hinh
trd nén tdi té, ban s& bi mac ket trong cudc choi, va luc nay sé rat
kho dé quay lai hoic thay doi chién lugc. Diéu nay khién ban bét
Iyc trude nhitng thach thirc va that bai.

Tao ra su tuyét vong: Khong c6 duong lui khién ban cam théy
tuyét vong khi moi thir di sai huwong. Ban s€ cam théy nhu bi méc
ket trong chinh cudc choi ma ban da bat dau, va su tuy€t vong nay
c6 thé khién ban ra quyét dinh sai lam.

Kho héi phuc sau that bai: Néu khong c6 dudng lui, ban s& khong
c6 co hdi dé rat ra bai hoc tir that bai va chuan bi lai cho lan sau.
Ban c¢6 thé sé& bi x6a s6 hoan toan ma khong ¢6 co hdi dé quay lai.
DPuong lui gitip ban bao toan luc lugng, hoc hoi tir sai 1am va tién
budrc tiép theo mot cach thong minh hon.

Loi két: Puong lui 1a nghé thuat song sot

Mot chién luoc thanh cong khong bao gior 13 “tat ca hodc khong gi
ca”. Viéc ludn c6 dudng lui khong phai 1a sy thé hién cia sy yéu
dudi, ma 1a mot cach dé ban bao vé minh trong nhig tinh hudng
khong ludng trude duge. Bing cach nay, ban khong chi duy tri su
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sdng con ma con co thé san sang d6i mit voi bat ky thir thach nao
va chién thing trong tuong lai. Puong lui 12 mét phan thiét yéu
ctia chién lugc, gitp ban chi dong gitt viing quyén kiém soat trong
moi tinh huéng.
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Chuwong 60: Chi chién thing khi ngwoi khdc twéng ban di
thua
“Trong tro choi chién luoc, chién thang khong phdi luén luén ré
rang. Thuc sy chién théfng la khi doi thu tin rd"ng ban dd that bai
va khéng thé 1Gt nguoc tinh thé, trong khi thuc té, ban chi dang
cho doi thoi diém dé bing né.”

Cau chuyén mo dau: Cai bay cua sy tho o

Trong mot tran dau danh tiéng, mot vo si ndi tiéng thé gidi da bi
danh bai trong nhitng hiép dau tién mot cach day tham hai. Cac
huan luyén vién, khan gia va d6i tha déu nghi rang tran dau da két
thiic. Tuy nhién, vo si nay lai khong t6 ra qua lo lang vé tinh hudng
d6. Anh ta chi binh tinh, khéng dé 16 bat ky dau hiéu nao cua sy
tuyét vong. Cang bi ddnh manh, anh cang c6 v¢ tho o, chi cho doi
mdt co hoi duy nhat.

Khi hiép cubi ciing dén, ddi thii ctia anh ta bat dau mat canh giéc,
chi quan va tin rang chién thang di nam trong tay. Chinh trong
khoanh khic d6, vd si nay bat ngd phan céng mdt cach manh mé,
danh bai d6i thi trong tich tac. Ca san dau déu siing so, nhung dé
la cach anh ta ching minh rang chién thiang dén khi d6i phuong
khong con canh giac.

Co ché tdm 1y: Nghé thuat lira doi va sy 1ap 1anh cua chién thing

sau su thua cudc
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Khi ban tuéng nhu da thét bai nhung van gilr duoc su tinh tao, ban
c6 thé lam ddi phuong tu tin qua muc vao chién thing ciia minh,
din dén sy mit canh gidc. Diéu ndy c6 thé 13 mot trong nhiing
chién lugc chién théng manh mé& nhét, béi vi:

Br?mg cach gia vo thua, ban tao ra su twr man noi doi phuong: Khi
nguoi khac tin rang ban d bi danh bai hoan toan, ho s& dé dang
bo qua su chuén bi cta ban. Ho s& khong con than trong va bat dau
mo ra so hd trong hé théng phong thi cua ho.

Khi d6i phuong khong con tip trung, ban ¢6 thé 1at nguoc tinh thé:
Chién théng khong chi dén tir stcc manh, ma con dén tr sy nghé
thuat cua viéc khéng dé dé6i phu:o’ng biét ban dang chuan bi chién
luge phan cong. Diéu nay khién d6i thi khong thé luong trudc
duogc diéu gi s& xay ra tiép theo.

Chién thing duoc xay dung tir sy kién nhin va d6 chinh xac: Khi
ban "gia thua", ban ¢6 thé thu thap thong tin quy gia vé diém yéu
ctia d6i phuong va tinh toan timg budc di mot cach chinh xac. Diéu
nay gitp ban khong chi gianh chién thang ma con 1am cho chién
thang ctia minh tré nén tuyét voi hon.

Céch thuc hién chién thuat "Chi chién thang khi nguoi khac tudng
ban da thua"

Khong dé 16 chién luge cua ban: Hiy dé dbi thu nghi rang ban
dang roi vao thé bé tic hodc dang chun bude. Cham lai va tao an
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tuong vé su yéu thé. Trong khi do, ban dang am tham xay dung
chién luoc phan cong, thu thap thong tin, phan tich timg dong thai
cua ho.

T6 ra thua nhung dimg qua d& dang: Pimg bao gid d& dang dé dbi
phuong nghi ban da hoan toan that bai. Mic du ban co thé gia vo
thua, nhung hiy lam cho dbi phuwong phai dau tranh dé dat dugc
chién thang. Tao ra nhitng khé khin nho, nhimg tré ngai nho nho
dé khién ddi phuong khong thé dé dang hoan thanh muc tiéu cia
minh.

Duy tri su tu tin, khong bao gio mét kiém soat: Mic du ban gia vo
thua, nhung ban phai gitr dugc su tu tin va binh tinh tuyét dbi. Ban
khong duoc phép dé cam xtc va su lo lang 16 ra ngoai. Khi ban
cho thiy minh khéng hé so hai, d6i phuong s& nghi ban da hoan
toan mat tinh than, va dé chinh 14 thoi diém dé ban phan cong.

Dy doan hanh dong ciia d6i thu va st dung yéu t6 bat ngo: Sy
chuan bi cua ban trong trang thai "gia thua" gitp ban du doan
nhitng budc di tiép theo ctia dbi phwong. Ban c6 thé doc duogc tin
hi¢u va hanh dong cua ho, tr do Ién ké hoach cho buéc tiép theo
vOi yéu td bat ngd manh mé.

Doi thoi co hoan hao: Chd doi ding thoi diém 1a chia khéa cia
chién lugc nay. Ban can phai kién nhan va chi tan cong khi di thu
khong con su chuan bi. Khi ho bat ddu cam thay chién thiang da
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nam trong tay, d6 chinh 1a thoi diém vang dé ban phan céng va
gianh chién thang.

Hau qua cua viéc khong biét “gia thua”

Mt co hoi phan cong: Néu ban khong biét cach gia thua, ban sé
bo qua co hdi lat nguge tinh thé. Doi tha s€ luon gitr su phong thu
can trong, va ban s& khong bao gid co6 thé lam ho bat ngo.

Chay dua véi thoi gian va thiéu chién luge dai han: Khi ban chi
chay theo chién thang truéc mat ma khong c¢é sy chuan bi cho tinh
huéng x4u, ban s& bi cubn vao cudc dua thoi gian va khong con
strc manh dé phan cong khi can thiét.

Bi d6i phuong bt bai: Néu ban khong gia vo thua va dé 16 qua
sdm chién luogc ctia minh, d6i phuong s& dé dang bat bai va chuan
bi dé do1 pho. Diéu nay lam giam kha nang gianh chién thang cua
ban.

Loi két: Chién thang 13 su khon ngoan cua sy bat ngo

Viéc chién thang khi d6i phuong tuong ban di thua 1a nghé thuét
ctia sy chd doi, su kién nhan va chién luge hoan hao. Ping bao
gid voi vang tan cong, ma hiy dé doi phuong tu tin vao chién thing
ctia ho, dé khi thoi diém dén, ban c6 thé tung ra mot don quyét
dinh khién ho khong thé phan khang. Chién thang khong chi dén
tir strc manh ma con tir sy tinh té, sy hiéu biét sau sic vé doi thu
va kha nang lam chu thoi gian.
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Phin 7: Lanh dao khong can néi — Quyeén luc ciia
nguwoi dirng sau
Chuong 61: Khong ra lénh — chi goi y va quan sat
MOt trong nhimg bi mat siu sic nhat ctia quyén luc ndm trong kha
ning 1anh dao ma khong can phai ra 1énh. Néu ban c6 thé dan dat
mdt nhém ma khong can phai dung dén 101 ra 1énh hay su can thiép
truc tiép, diéu do ching té ban da dat dén mot mue do quyén luc
tham ling ma chi nhitng ngudi dimg sau moi hiéu. D6 12 quyén
lu’c ctia sy khiém nhuong, cta su khong kiém soat qua mirc nhu:ng
van c6 thé khién moi thi di theo dng hudng ma ban mong muén.

Trong khi nhiéu nha ldnh dao ¢6 ging duy tri quyén kiém soat
tuyét d6i, thi nhitg ngudi ¢6 strc anh hudng 16n nhat lai 1am diéu
nguoc lai. Ho khong ép budc ngudi khac theo y minh, ma chi goi
y, dua ra cac phuvong hudng va quan sat caich ma moi nguot phat
trién ¥ tudng, dua ra quyét dinh va hanh dong.

Ly do don gian 1a: Lanh dao khong can phai ra 1énh, ma 1a biét
cach gieo vao tim tri nguoi khac nhirng hat gidng cia y tudng va
su tu quyét. Néu ban ¢6 thé dan dit ma khong can phai tdn stre chi
dao, ban s€ khong chi gitr dugc quyén luyc ma con xay dung dugc
su ton trong bén virng.

Khi ban ra 18nh, ngudi nghe s& cam thay bi ap luc va khong co su
tu do trong quyét dinh. Ngugec lai, khi ban chi dua ra nhitng go1 y,
nhirng 161 khuyén nhe nhang, va sau do dé ho tu dwa ra lua chon,
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ho s& cam thiy minh ¢4 quyén tu chu trong hanh dong ciia minh.
Su tu do nay khong chi khién ho tu tin hon ma con lam ho cam
thay tu chju trach nhiém vaéi két qua.

Diéu nay tao ra mdt cam giac so hitu va cam két manh mé d6i véi
cong viec ma ho dang lam. Khi moi ngudi tu chon con dudng cua
minh, ho s& cam thdy minh c6 vai tro quan trong va khong phai 1a
ngudi thy dong, chi chd doi ménh 1énh tir cap trén. Va chinh ho s&
1a nguoi thiic day cong viée, khong phai ban.

Hay nghi vé nhimg nha lanh dao vi dai nhit trong lich st Ho
khong bao gio ra 1énh qua mitc. Thay vao do, ho da goi ¥, thoi hon
vao nhiing y twdng 16n va dé cho nhimg nguoi xung quanh ho hanh
dong tu nhién. Nhirng ngudi nay hiéu rang, néu ban mudn xay
dung mot do1 ngli manh mé va sang tao, ban phai tao ra mdt moi
trudng noi moi ngudi co thé ty do phat huy hét kha ning ctia minh
ma khéng cam thay bi rang budc béi nhitng yéu céu cting nhic.

Thuc t&, mot nha 13nh dao thong minh s€ go1 ¥ cho nguo1 khac ma
khong can phai kiém soat qua murc. Nhitng 101 goi ¥ nay khong
phai la sy thuc ép, ma 1a nhitng miii t€n chi huéng ma nguoi khac
co thé ty di theo. Bang cach ndy, ban khong ap dit ma thay vao
dé, ban tao ra mot két ndi manh mé gitta ban va doi ngii, mdt két
ndi dua trén sy tin tuong va tu do.

Khi ban khong ra 1énh, nguoi khac cam thay ho c¢6 kha niang quyét
dinh va ty do hanh dong, diéu nay tao ra mot moi truong lam viéc
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manh mé va sang tao. Ban khong phai 1a nguoi dua ra tat ca giai
phap, ma 1a nguoi giup ho kham pha va tim ra giai phap cua chinh
minh. Va chinh nho viy, ban s& thdy d6i ngii ctia minh phat trién
va tu tin hon trong moi quyét dinh ctia ho.

Moét diéu quan trong nira l1a khi ban khong ra I¢nh, ban co thé quan
sat moi thir ttr mot goc do khach quan hon. Ban co thé théy rd hon
nhiing thach thire, nhiing 15 héng trong cong viéc, va tir 46 dua ra
nhung dé xuat mang tinh chién lugc hon. Ban khong phai 1a ngudi
truc tiép tham gia vao tu’ng chi tiét nho, nhung ban luon du‘ng sau
dé dua ra cai nhin tong thé va diéu chinh kip thoi khi can thiét.

Mot nha lanh dao thuc sy s€ khong bao gi¢ can thiép qua mirc vao
qua trinh cua nguoi khac. Ho chi dua ra nhitng go1 v nhe nhang,
nhiing d& xuit théng minh dé moi ngudi cam thiy ho c6 quyén lya
chon va ty chu trong hanh dong cua minh. Piéu nay sé giip ban
xay dung dugc mot doi ngli ma ho khong chi 1am viéc vi ban, ma
con vi chinh ban than ho.

Kha ning lanh dao tham lang nay ciing giup ban xay dung mot moi
truong lam vi¢c ton trong lan nhau, noi ma su sang tao va ty do la
nhimg yéu t6 quan trong. Khi khong ra 1énh, ban ciing thé hién
duoc su tin twéng vao kha ning ctia nguoi khac, didu ma sé khién
ho cam théy quyén lyc va tu do dé hanh dong, tir do thuc dﬁy sur
gén két manh mé& hon gitra ban va doi ngli cua minh.
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Chuwong 62: Tao vin héa thay vi ban hanh quy tic

Mot trong nhimg yéu t6 quyét dinh thanh céng ciia mét to chirc
chinh la van héa ma nguoi lanh dao xay dung va nudi dudng trong
sudt qua trinh lanh dao. Thay vi chi don gian 13 ban hanh céc quy
tac, nhitng nha 1anh dao khon ngoan biét rang vin hoa chinh 1a thir
s& chi phoi hanh vi va quyét dinh ctia moi ngudi trong to chirc.
Quyén lyc thuc su dén tir su hinh thanh cac nguyén tac séng chung
ma tit cd moi nguoi trong to chire tu gidc tuan theo, thay vi tir
nhimng quy dinh duoc ap dit tir trén xudng.

Trong khi quy tac 1a nhitng diéu kién cimg nhic, ¢6 thé bi bo qua
hodc vi pham néu khong c6 su giam sat thuong xuyén, thi vin héa
lai 14 nhilg nguyén 1y tinh té, khong can su giam sat chit ché, ma
tw dong diéu khién hanh vi ctia mdi c4 nhan. N6 13 mot khoi ning
lugng vO hinh, xuyén sudt moi hanh dong va quyét dinh trong to
chure.

Vin héa manh mé 1a mot t6 chtrc khong can phai ban hanh qua
nhiéu quy tac. Thay vao d6, moi ngudi déu biét 16 ho nén hanh xur
nhu thé nao vi ho hiéu va chia sé nhiing gia tri ¢t 151 cua td chic.
Chung ta khong can phai lién tuc kiém tra, giam sat hay nhic nho
nguoi khac vi chinh van hoa da diéu chinh hanh vi ctia ho mét cach
tur nhién.

Ly do tai sao tao dung van hoa lai quan trong hon viéc ban hanh
quy tac chinh la b1 vi vdn hoa tao ra sy ty giac trong moi thanh
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vién. Khi vin hoa cua to chirc duoc xay dung mot cach manh mé,
moi ngudi s& tu hiéu nhing gi 1 ding, nhimng gi 14 sai ma khéng
can phai co su can thi€p lién tuc tr nguoi lanh dao. Ho hanh ddng
dung khong phai vi ho so bi phat hay bi khién trach, ma vi ho hiéu
rang hanh dong ciia ho phu hop voi méi trudng va gia tri ma to
chtrc dang theo dudi.

Chéc han ban da timg gip nhiig t6 chtc, cong ty, hodc nhom lam
viéc ma trong d6 cac thanh vién co thé tu giac phoi hop, 1am viée
hiéu qua ma khong can phai cé su gidm sat lién tuc. Diéu nay
khong phai 1a ngau nhién. D6 chinh 1a két qua cia viéc xdy dung
mot vin hda t6 chirc manh m&, noi ma moi nguoi hiéu 16 vai tro
va trach nhi¢ém cua minh. Van hoa nay khong chi phan anh nhirng
gia tri va nguyén tic, ma con 1a cam giac gan két gitra moi thanh
vién trong to chirc.

Viée tao dung vin hoa khong phai 1a mdt nhiém vu dé dang. N6
doi hoi sy kién tri va thau hiéu sau sic vé nhiing gia tri ma nguoi
13nh dao muén truyén tai. Pé lam duoc diéu nay, nguoi lanh dao
phai 13 tim guong sang, khong chi néi 10i ma con phai hanh dong
phtt hop véi nhitng gia tri ma minh dé ra. Cach nguoi 1anh dao tmg
XU trong moi tinh hudng s& quyét dinh rat 16n dén viéc xay dung
vin hoa cua t6 chirc.

Vi dy, n€éu ban muén xay dung mot to chirc chu trong sang tao va
do1 mai, ban can khuyén khich moi nguoi thir nghi€ém va dam that
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bai. Ban khong thé tao ra mot moi truong sang tao chi béng cach
dit ra cac quy dinh ctimg nhic vé cach thirc 1am viéc hay gigi han
moi ngudi trong cac khudn kho c¢b dinh. Thay vao do, ban phai
xay dung mot van hoa chép nhén tht thach va nhin nhéan that bai
nhu mot bude tién, 13 mot phan khong thé thiéu trong qua trinh
sang tao.

Bang cach nay, nhimg quy tic s& trd nén thira thai, vi chinh vin
hoa da diéu khi€n hanh vi va khuyén khich nhitng hanh dong diung
dan ma khong can dén su giam sat lién tuc.

Khi van héa duoc xay dung dung cach, moi ngudi trong to chirc
khong chi lam viéc vi lgi ich cua ban than hay dé tranh rai ro, ma
ho thuc su chia s€ nhitng gia tri chung va cam théy cO trach nhiém
ddi vai tap thé. Ho cam théy ré‘ing ho 1a mot phén ciia mét to chirc
16n hon, va hanh dong cua ho s& c6 anh hudng dén sy thanh cong
cta to chire do.

Vin hoa to chitc manh mé khong chi gitp t6 chitc van hanh hiéu
qua, ma con giup thu hat va gitr chan nhirng nguoi tai gioi, nhirng
ngudi ¢o chung tm nhin va gia tri v&i to chirc. Mot khi ban da xay
dung dugc mot nén vin hdéa manh mé, ban s& khong can phai lo
lang vé viéc 1am thé nao dé duy tri ky luat hay yéu cau moi nguoi
lam theo nhiing quy tac cimg nhac nita.

Vi vay, viéc xay dung van hoa la mot chién Iuoc 1au dai, nhung no
s¢ mang lai su tu giac, trach nhiém va gén két trong t6 chue. Hay
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nhd rang, quyén luc 16n nhat ctia ngudi 1anh dao khong dén tir viéc
ban hanh cac quy tic cting nhéc, ma tir kha ning hinh thanh mot
nén tang van hoa virng manh dé moi ngudi tu gidc 1am viée va phat
trién theo nhiing gia tri chung.
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Chuwong 63: Chi khen nguwoi biét giiv miéng
Trong mdt thé gidi ddy canh tranh va thong tin, mdt trong nhiing
yéu t6 quan trong nhit cia mot ngudi lanh dao thanh coéng chinh
la kha nang gitr bi mat va biét chon lgoc 101 no61. Sy khon ngoan
trong viéc giao tiép va quan 1y thong tin 1a mot trong nhimng k§
nang tdi can thiét dé duy tri quyén luc va sy ton trong. Vi vay,
nhiing nguoi ¢o kha ning gitt miéng, biét khi nao nén im ling va
khi nao nén noi, ludn ¢ vi thé dic biét trong bat ky to chire ndo.
Mot ngudi lanh dao khong chi truyén dat théng tin ma con phai
biét lam chu thong tin. P6i khi, sy im ling va kha ning giir kin
nhirng thong tin nhay cam, tham chi la nhirng ké hoach quan trong,
lai chinh 1a cong cu manh m€ giup tao ra su ton trong va anh huong
trong mdt mbi quan hé lanh dao. Khong phai lic nao ciing can phai
chia s¢ moi thtr, va khong phai lic nao cling phai tra 1061 moi cau
hoi. Doi khi, sy im lang lai la cau tra 161 manh mé nhét.
Khen ngoi ngudi biét giit miéng chinh 1a cach ban tén vinh sy khon
ngoan trong giao tiép. Nguoi giir miéng tot khong chi c¢6 kha ning
gitr kin thong tin, ma ho con hiéu ngit canh va thdi diém thich hop
dé chia sé thong tin. Ho biét rang mot 101 no6i co thé thay doi tat ca,
va vi vay ho can nhic mdi 161 minh néi nhu mdt chién luge, khong
bao gid voi vang. Ho tao ra khong khi tin tuong va khién moi ngudi
xung quanh cam thay an toan khi chia sé.
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Pé phat trién kha ning nay, ban can rén luyén su nhan nai va kién
tri. Khong phai lic nio chung ta ciing cAn phai chia sé tat ca nhimg
gi minh biét. Kha ning lang nghe va cho doi 1 nhirng yéu té quan
trong gitip ban doc duogc tinh huéng va biét khi ndo 161 n6i ctia ban
s& tao ra tac dong 16n nhat.

Trong nhiéu tinh huéng, thong tin bi ro ri co thé dan dén su hdn
loan va mat kiém soat. Loi noi vo toi hodc thiéu suy nghi ¢ thé
gdy ra rac roi khong thé cru van. Nhilng ngudi biét giit miéng
thuong 1a nhitg nguoi c6 kha nang diéu khién tinh huéng va kiém
soat két qua. Ho khong dé cho cam xuc hay su hap tap chi phdi
hanh dong cuia minh. Ho biét rang im ling 13 vang va rang doi khi
viéc giir kin nhirng thong tin quan trong chinh 1a cach dé bao vé to
chire va duy tri sy 6n dinh.

Ngoai ra, khen ngoi nhiig nguoi git miéng con l1a cach dé ban
khuyén khich mét nén vin hoa tin cy trong to chirc. Khi moi
nguoi biét rang sy im ling va giit kin thong tin 1a duoc danh gia
cao, ho s& hoc hoi 1an nhau va tao ra mot moi truong lam viéc ma
trong d6 tinh yéu mén sy tin ciy va bao mat tré thanh diéu khong
thé thiéu.

Vay lam thé nao dé phat trién k¥ ning nay? Trudc tién, ban can
phai ling nghe that ki nhiing gi ngudi khac noi trude khi dua ra
phan tmg. Thyc té, nhiéu khi trong cac cudc trd chuyén, ching ta
c6 thé chi can ngimg lai mot chat va suy nghi k¥ vé nhimg gi minh
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sap noi, dé dam bao rang 1oi néi cia minh sé khong 1am ton hai
hay 1am rdi tung tinh huéng. Hay nh¢ rang mét 101 noi sai ¢6 thé
khién ban mat di anh huéng hodc 1am mat long ngudi khac. Hay
kién nhan va ton trong moi tinh hudng dé Iya chon 15i néi phit hop.

Ngoai ra, mdt nguoi 1anh dao xuat sic khong chi 13 nguoi biét giir
miéng, ma con la nguoi biét str dung thong tin mot cach chién luoc.
Ho hiéu rang, trong nhiéu trudng hop, chung ta chi can no6i ding
lic, ding nguoi, va dang nglr canh. Viéc nay s€ tao ra sttc manh
v hinh va s uy tin trong mat nhimg ngudi xung quanh.

Li do khen ngoi nguoi biét giit miéng con nam ¢ mot yéu t6 khac,
do 1a kha nang tao ra su chu dong trong hanh dong cua nguoi khac.
Khi mot nguoi gilt miéng va chi néi nhitng diéu can thiét, ho s&
khién ngudi xung quanh dit cau hoi, tim kiém thong tin va dong
vién nhau chi dong hanh dong. Piéu nay co thé khién to chirc hoat
dong hiéu qua hon, vi khong ai dwa dim vao nhiing chi dao chi tiét
tir nguodi lanh dao ma sé tu minh tim ra cach giai quyét van dé.

Cubi cung, viéc khen ngoi nhitng ngudi biét gitr miéng s& gitip ban
duy tri su quyén luc va anh hudng cua minh trong to chirc. Khi
ngudi lanh dao biét giir bi mat va chi chia s¢ khi can thiét, ho khong
chi tao ra moi trudng tin tudéng ma con ching t6 rang ho 13 nguoi
dang tin cdy, biét cach giit cho moi thir trong t6 chirc 6n dinh va
khong bao gior dé cam xtc hay su voi va dan dat hanh dong cua
minh.
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V&1 nhitng nguoi lanh dao khon ngoan, sy im lang va kha nang
gitt miéng chinh 13 nhitng vii khi sdc bén, gitp ho duy tri quyén
luc 1au dai va dat dugc muc tiéu ma khong can phai ra 1énh hay ap
dat qua nhiéu. Hay nho réng ddi khi, sy manh mé& nhat trong lanh
dao khong phai la viéc ban néi gi, ma la ban biét khi nao nén im
lang.

Chuwong 64: Chi xudt hién khi can — con lai dé ngwoi khdc tw
van hanh

Mot trong nhitng bi quyét 16n cia mot nha lanh dao thuce thu 1a kha
nang biét khi nao nén xuit hién va khi nao nén lui lai. Lanh dao
khong phai lic nao cling phai c6 mat, khong phai lic nao cling
phai thé hién sy hién dién. Nguoc lai, 1anh dao thuc sy 1a kha nang
tao ra khong gian cho nguoi khac tdéa sang, cho phép ho tu do hanh
dong va tu tao ra thanh qua.

Lanh dao khong phai 12 ké dimg trung tim ctia moi tinh hudng, ma
la nguoi lam cho moi nguoi xung quanh ty van hanh ma khong
can phai co sy chi dao chi tiét tir phia minh. Pay 1a mot phong cach
lanh dao mang tinh chién lugc va sdu sic, gitp xay dung mdt moi
truong 1am viée noi moi ngudi déu cam thay co trach nhiém, co
quyén tu chil va dong luc phat trién ban than.

Nguoi 1anh dao xuat sac khong phai 1a nguoi ludn thao ting tinh
hudng hay can thi€p qua sau vao moi van dé, ma la nguoi biét khi
nao nén dung ngoai d¢ cho doi ngli tu giai quyét cong viéc. Diéu
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nay khong c6 nghia 1a bo mic ho, ma 1a cung cip du su hd tro khi
can thiét, tao ra mot khong gian dé ho thé hién kha nang va phat
trién. Nhirng nguoi lanh dao nhu vay khong chi 13 ngudi chi dao,
ma con 14 ngudi tao ra co hdi cho nhitng nguoi khac phat huy tiém
nang cua minh.

Khi ban 13 nguoi dimg sau, ban khong phai lo lang vé viéc lam
moi thir hoan hao, ma 1a dam bao rang nguoi khac duge giao quyén
dé thuc hién cong vi¢c ma ho cd thé lam tot nhat. Diéu nay giip
tang cuong su tu tin cua doi ngti, va tao ra mot moi truong lam
viée tu dong. Nhitng nguoi dimg dau ludn biét rang su xuat hién
ctia minh khong phai 13 tat yéu, ma 1a mét chat xuc tac quan trong
khi can thiét.

Khéng xuat hién quéa nhiéu ciing chinh 1a cach dé ban xay dung uy
tin va quyén lyc. Khi mét nha lanh dao xuat hién qua nhiéu, ho dé
dang tro thanh mot phan cia thoi quen va dan dan mat di su ton
trong cua dd1 ngli. Tuy nhién, khi ban chi xuét hién ding luc, trong
nhirng tinh huéng quan trong, ban s€ tao ra su ky vong va su ton
trong cao hon tir moi ngudi. Moi ngudi s& biét rang su xut hién
ctia ban khong phai 13 chuyén hién nhién, ma 1a chit xtic tic manh
mé cho su thay doi.

Trong mdt t6 chirc, néu ngudi lanh dao ludn phai truc tiép quan 1y
timg budc di, ting chi tiét nho, ho s& chim vao nhitng cong viée
khong dang c6 va s& khong thé tip trung vao nhimg van dé quan
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trong hon. Lanh dao la mot ngh¢ thuat quan Iy thoi gian va phan
bd ning luong sao cho hidu qua nhat. Viée cho phép doi ngil ty
van hanh giup ban c6 thoi gian chién lugc hda va tip trung vao
nhimg céng viéc mang tinh quyét dinh lau dai.

Mot phan quan trong cua viéc khong xuat hién qua nhiéu 1a kha
nang dam bao sy tu chu cho ting ca nhan trong doi ngti. Khi nguoi
l1anh dao luén cd mat va can thiép, diéu do s& kim him su sang tao
va lam giam dong lyc ciia moi nguoi. Nguoce lai, khi ban biét khi
nao can 1ui lai, ban s& khoi day su sang tao, ting cuong su quyét
doan ctia ho, va gitp ho phat trién cac k¥ nang giai quyét van dé.

Phan quyén 1a chia khoa dé moi nguoi tu van hanh. Khi ban dua
ra cac quyén han cho nhitng ngudi dudi quyén, ban khong chi giai
phong ban than khoi nhitng cong viéc vat vanh, ma con tao ra
khong gian cho d6i ngil. Moi nguoi s& cam thay ho ¢ trach nhiém
va thiic day ban than dé hoan thanh cong viéc mot cach tot nhat.

Khi ban khong xuét hién qua thuong xuyén, ban ciing dang tao ra
sy ton trong tir phia doi ngii. Moi ngudi s& nhan thay rang ban tin
tuong ho du dé dé ho lam viéc mdt minh, va sy tin tuong nay s¢
lam ho cam théy duogc danh gia cao va c6 dong luc lam vi¢c hon.
Khi khong co su giam sat chat ché, ho s€ tu dong phai co trach
nhiém vdi cong viée cia minh va s& c¢b gang hét strc dé khong lam
ban that vong.
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Con mdt diém nita rat quan trong — viéc khong xuat hién qué nhiéu
s& khién ban tr& thanh nguoi 1anh dao ludn cé gia tri, khong phai
vi ban ludn c6 mat, ma vi ban chi xuét hién khi that su can thiét.
Nhiing sy xuat hién nay khong chi c6 gia tri vé mit thong tin hay
chién luge, ma con ¢o gia tri vé mit tinh than. Moi nguoi s€ don
nhan ban nhu mot nguén dong vién manh mé&, ngudi ludn cung cép
sy dan dat khi can thiét, nhung ciing ludn tao khong gian cho moi
ngudi tu phat trién.

Két luan, mot lanh dao khong can phai lic nao ciing xuat hién hay
dua ra quyét dinh. Quan trong la c6 mat dung luc, tao ra su tin
tuong va tu chu trong td chire, va khi can, dan dat tur phia sau. Day
chinh 14 nghé thuét ctia quyén lyc, quyén luc khong phai 1a su kiém
sot truc tiép ma 1a sy kich thich va thic day su ty van hanh cua
nguoi khac.
Chuong 65: Khong can duoc yéu — chi cdn dwoc s¢

Lanh dao khong phai luc ndo ciing can phai duoc yéu quy hay tan
thudong. Quyén luc thue sy khong dén tir tinh cam hay sy dong tinh
cta ngudi khac, ma tir viéc khién ho tuan theo va ton trong ban.
Mot 1anh dao c6 thé khong phai 1a ngudi ma moi nguoi thich nhat,
nhung ho phai la ngudi ma moi1 nguot s¢ va tuan thu.

Khéng can duoc yéu, bdi vi yéu khong phai 1a yéu t6 quyét dinh
trong viéc xdy dung mot hé théng quyén lyc vilng manh. Yéu cé
thé thay d6i theo cam xuc, theo thoi gian, va dé dang bién mét.
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Nhung su ton trong va so hi 1a nhitng yéu t6 bén virng, khong dé
dang thay d6i, va c¢6 kha ning duy tri quyén lyc trong mét thoi
gian dai. Khi ban lam cho nguoi khac s¢ ban, ho s€ khong dam
lam gi co thé gay ton hai dén ban hodc hé théng ma ban da xay
dung.

Tuy nhién, diéu nay khong co nghia 1a ban phai tré' thanh mot
nguoi doc tai hay mot ké bao nguoc. Su s¢ hai ¢ day khong phai
1a ni sg vo 1y, ma 13 sy kiéng né va ton trong tir phia nguoi khac,
mdt thir so hai xuat phat tir viéc hiéu rang hanh dong sai trai s& dan
dén hau qua nghiém trong. Py 1a mét méi quan hé rang budc chit
ché giita quyén luc va trach nhiém.

Piéu quan trong 1a dam bao su cong bang trong viée xir Iy cac tinh
huéng. Su s¢ hdi ma ban tao ra phai dugc xay dung tir su kha nang
thyc thi quyét dinh manh mé va cong minh. Néu ban lu6n lam ding
va cong bang, néu ban biét cach dua ra nhitng quyét dinh diing dan
va bao v¢ loi ich chung, thi su s¢ hai sé khong dén tir viée so bi
trung phat, ma tir vi€c sg¢ mat di co héi, so khong dugc 1am viéc
trong mot moi truong co ky luat va hiéu qua.

Lanh dao khong phai la ngum vat 1on v&i cdm xic cua nguoi khac,
ma la nguoi dat ra cac chuan muec 16 rang va khién moi ngu:0’1 hiéu
rang sy tudn thu 13 yéu t6 khong thé thiéu dé ton tai trong to chic.
Trong mdt thé gidi ma moi ngudi déu cod thé dé dang bi cam xic
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chi phdi, mot nguoi lanh dao co thé khéng can duoc yéu, nhung
ho can phai dugc ton trong va duy tri quyén luc.

Mot 1anh dao dang s¢ 1a nguoi biét cach 1am cho ngudi khac khong
dam vuot qua gid1 han ma ho da dat ra. Ho hiéu rﬁng néu dé nguoi
khac tu do qua mirc, ho s€ khong chi lam ton hai ban than, ma con
c6 thé 1lam hong ca hé théng. Su so hai ma ban tao ra phai la su
kiéng né d6i véi sirc manh va nang luc cua ban trong vi¢c dua ra
cac quyét dinh, chir khong phai 1 sy hén nhat hay s¢ hii vo 1y.

Vay lam thé nao dé xay dung dugc mot quyén luc ddng so ma
khong tré thanh mot ké doc tai? Cau tra 101 nam ¢ sy nhat quan va
cong bang trong moi hanh déng cua ban. Nguoi khéc sé so ban khi
ho thay rang ban luén hanh dong vdi mot Iy do vimg chic, va rang
quyét dinh cta ban khong phai la cam tinh, ma 1a c¢6 chién lugc &
rang. Khi moi nguoi tin ring ban khong d& bi mua chudc hay dé
bi lung lay, ho s€ kiéng né ban va khong dam thir thach ban.

Mot 1anh dao co quyén luc thuc su 1a nguoi co thé khién nguoil
khac ton trong va tudn theo minh ma khong can phai néi nhiéu. Ho
c6 thé giit im ling va dé hanh dong cia minh noéi lén tat ca, diéu
nay tao ra mot h¢ théng tuw van hanh ma khong can phai lién tuc
chi dao, ma van duy tri su kiém soat mot cach tuyét dbi.

Sur ton trong khong phai 1a thir dé c6, va né cling khong phai 1a thir
c6 thé xay dung chi bang cach 1am hai 1ong nguoi khac. N6 1a két
qua cua cac quyét dinh manh mé&, sy khon ngoan trong trng xur, va
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kha ning dua ra nhimg budc di chién luge dé duy tri quyén luc.
Néu ban mubn moi nguoi ton trong va s¢ hai ban, hay dam bao
rang ban ludn dtng viing trong moi tinh huéng, ludn kiém soat
duogc hanh dong va cam xuc cua chinh minh, va quan trong hon
hét 1a ludn bao vé loi ich chung.

Véi tu duy nay, ban s& hiéu rang 1anh dao khong can phai duoc
yéu, ma chi can dugc ton trong va duy tri quyén lyc. Su ton trong
nay dén tir viéc ban 1a nguoi gitr vimg nguyén tic, 1a nguoi luén
dam bao cong bang va 1a ngudi ¢é thé ra quyét dinh manh mé ma
khong e ngai hau qua. Khi do, quyén luc cua ban s€ 1a mot thir ma
khong ai c6 thé phu nhén, va ban s& 1a nguoi duy tri su ky ludt va
hiéu qua trong to chirc ciia minh.

300
Bosachmuuluockythu.com



100 Quyén liuc ngim

Churong 66: Chon nguwoi trung thanh, khéng cin ngwoi gisi

Trong mdt hé thong quyén lyc bén viing, trung thanh 1a yéu t6
quan trong hon nhiéu so véi su thong minh hay k¥ ning ciia mot
ca nhan. Nguoi trung thanh khong phai luc nao cling la nguoi gioi
nhat trong linh vie chuyén mén, nhung ho ludn 1a nguoi sin sang
dung vé phia ban, tudn theo ménh 18nh, va sin sang hy sinh vi su
nghiép chung. D6 chinh 13 thir tai san quy gia ma mdi 1anh dao can
phai tim kiém.
Mot nguoi gidi ¢ thé mang lai gia tri ngay 1ap tire trong cong viéc,
nhung néu ho thiéu sy trung thanh, ho s& khéng & lai 1au dai khi
thach thirc thuc sy dén. Trong khi d6, ngudi trung thanh du c6 thé
khong phai 12 nguoi gioi nhat trong moi tinh hudng, nhung ho sé
gan bo 1au dai, tén trong quyét dinh cua ban, va dé dang tro thanh
nhirng dong minh manh mé& khi ban can su hd tro.

Chon nguoi trung thanh khong c6 nghia la ban khong danh gia kha
nang cua ho. Thuc t&, ban can tim nguol vira trung thanh, vira co
kha ning. Tuy nhién, trong rat nhiéu truong hop, mot ngudi co thé
1a nguoi gioi nhat vé chuyén mén nhung lai thiéu su kién dinh
trong 1y tuong, thiéu 10ng trung thanh véi to chire, hodc cé thé sin
sang phan boi khi gap kho khan. Chinh vi vay, trung thanh s€ la
yéu to quyét dinh trong viéc xay dung doi ngii manh mé va vimng
chéc, trong khi tai ning chi 1 yéu td hd tro.
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Khi ban xay dung mot doi ngili, nguoi trung thanh s€ khong chi
lam viéc vi nhi€ém vu hay vi tién bac, ma ho lam viéc vi su tin
tudng vao ban va vao muc tiéu chung. Ho s& chap nhan nhimng diéu
kho khan, cung ban vuot qua gian kho, va khong bao gio quay
lung khi ban can ho nhat.

Déi voi mot 1anh dao, chon ngudi trung thanh con 1a viéc lya chon
nhitng ca nhan c6 thé mang lai sy on dinh cho hé théng. Trong khi
nhitng ngudi gioi c¢d thé co cai t6i 16n va d& dang xung dot voi
déng nghiép hodc lanh dao, nguoi trung thanh s& hiéu rang ho 1a
mot ph::?m ctia mot td chire 16n hon, va ho sin sang lam viéc dudi
su chi dao cua ban, khong tim cach tach bi¢t hay tu tao ra thé luc
riéng.

Trung thanh khong phai 1a mot pham chat c6 thé do dém dé dang,
nhung c6 thé nhin thiy qua nhiing hanh dong nho nhét, nhu vigc
ai s& ludn san sang lam vi¢éc muon dé hoan thanh cong viéc ma
khong can phai yéu cdu, hay nguoi ndo sin sang ding 1én bao vé
ban trong nhimg tinh huéng cing thang, hay ngudi nao san sang
bao vé td chirc khi bi de doa. Nhitng hanh dong nay khong thé gia
vo duoc.

Hon nira, khi ban chon nguoi trung thanh, ban khong chi tim kiém
su phuc ting ma con 13 mot nén tang dé xay dung su gan két su
sic. Khi mot ngudi trung thanh hiéu va tin tudng vao st ménh cia
ban, ho s& dé dang hiéu duoc nhing chién luogc dai han va Chép
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nhan nhitng quyét dinh kho khin ma ban phai dua ra. Nhitng ngudi
nay khong chi bao v€ ban trong nhiing tinh huéng khé khan, ma
ho sé& cting ban xdy dung twong lai vitng chic.

Vay thi 1am thé nao dé xay dung mot doi ngii trung thanh? Pau
tién, hay chic chin rang ban 1 nguoi 1anh dao dang tin ciy. Trung
thanh khong thé c6 néu khong co su kinh trong va niém tin vao
kha nang lanh dao cta ban. Ban phai din dit biang tim guong va
phai sdng theo cac gia tri ban mong mudn tir ngudi khac. Lanh dao
b.’?mg su trung thuc, chinh truc va su nhat quan s€ thu hat nhitng
nguoi trung thanh va c6 tim huyét.

Tiép theo, hdy tao ra mdt moi truong lam viec d??ty dong luc, noi
moi nguoi cam thay rang ho 1a mét phan quan trong cia to chie,
va nhitng dong gdp cua ho déu dugc cong nhan va tran trong. Khi
nguoi ta cam théy minh thudc vé mot tap thé, ho s& dé dang phat
trién 10ng trung thanh hon.

Cubi ciing, ddm bao rang nhitng gia tri cta ban 13 nhiing gi tri ma
moi ngudi trong to chirc ¢6 thé chia sé. Khi moi ngudi tin vao muc
tiéu chung va biét rang ho 1a mot phan cua diéu gi d6 16n hon chinh
ban than minh, long trung thanh s¢ tré thanh mdt thu ty nhién.
Nhitng nguoi nay s€ khong bao gi0 b1 dao dong trudc nhirng kho
khan hay thtr thach, vi ho ludn nhin thay tuong lai tét dep va viing
chéc trong con duong ma ban dan dat ho di.
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Trong mdt hé théng quyén lyc, 1ong trung thanh 1a yéu t6 khong
thé thiéu. Khi ban xay dung duoc ddi ngii trung thanh, ban s€ co
duogc nhitng nguoi s€ ding bén ban trong moi thir thach, va ho sé
dan dat cung ban dén thanh cong ma khong bao gid quay lung.
Long trung thanh, vi vay, chinh la mot trong nhitng vii khi manh
mé& nhat trong kho tang quyén luc cua mét lanh dao.
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Chwong 67: Giao quyén cho ké luén biét minh la ngwoi dwoc
on

Trong moi t6 chic, quyén luc thuc su khong phai la thor ma mot
nguodi chi co thé gitt 1ay cho riéng minh ma phai biét giao pho
quyén lyc cho nhitng nguoi khac dé ho phat trién va ganh vac trach
nhiém. Tuy nhién, giao quyén khong phai 1a mot quyét dinh don
gian. Ban can phai lua chon nguoi ¢6 tim ly viing vang, ngudi ma
khi nhan quyén luc s& khong cam thay bi ton thuong hay thach
thac quyén luc ctua ban, ma ngugc lai, ho phai hiéu rd réng minh
1a nguoi duoc on khi dugce trao quyén.

Giao quyén cho ké biét minh 13 ngudi duge on khong phai 1a mot
hanh dong cua su yéu dudi ma 1a mot biéu hién cua sy manh mé
va chién luge. Khi ban giao quyén cho nhimmg ngudi nay, ho s&
khong loi dung quyén luc d6 dé chong lai ban hay tim cach thé
hién ban than thong qua viéc 14n 4t 13nh dao. Ho s& cam nhan duoc
tinh than phuc ting va ton trong doi vdi nhitng gi ban di xay dung
va s& khong bao gid sir dung quyén luc dé 1am ton hai dén t6 chc.

Thuyec t&, mot trong nhitng bi quyét 16n ciia quyén luc chinh 13 biét
cach giao quyén ma khong mit di su kiém soat. Dé 1am duoc diéu
nay, ban can phai tim nhitng ngudi hiéu 16 vai trd cia minh, nhing
ngudi biét rang quyén luc ho c6 chi 1a mot phan trong chién lugc
16n ma ban da thiét ké. Khi do, ho s& khong cam thdy minh 1a ké
thay thé ban ma chi 1a mot mét xich trong co cdu hoan héo cia to
chuec.
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Chon nhitng nguoi nay cling co nghia la ban dang chon su 6n dinh
cho chinh minh va cho t6 chirc. Nhitng nguoi hiéu dugc rang ho
chi 1a ngudi duge ban trao quyén s& ludn trung thanh, hiéu qua va
chu dong thuc hién cong viéc ma khong cb bat ky ¥ dd ca nhan
nao lam anh hudng dén muc tiéu chung. Ho s& khong tim cach lan
lu6t hay tao dung thé luc rieng, ma thay vao do, sé chép nhan sy
giam sat va lang nghe ban khi can.

Mot nguoi chi biét on khi dugc trao quyén s& ludn c6 su khiém tén
va kha nang ty nhan thirc. Ho s€ khong dé cai toi ciia minh 1am
anh hudng dén cong viéc chung ma s& ludn dit loi ich cta to chirc
1én hang dau. Khi ban giao quyén cho nhimg nguoi nay, ho s& dit
loi ich tap thé lén trudc va s& khong sir dung quyén luc ciia minh
dé danh bong tén tudi hay xay dyng anh hudng riéng. Ho biét 1o
minh dang lam viéc vi ban va vi tap thé, khong phai dé tao dung
mot vi tri cho riéng minh.

Giao quyén cho nguoi biét minh 13 nguoi duoc on khong ¢ nghia
1a ban giao cho ho tit ca quyén luc ma khong kiém soat. Trai lai,
ban sé& theo doi, giam sat va can thi¢p khi can thiét dé dam bao
rang nhitng quyét dinh quan trong van luén nim trong tay ban.
Ngudi nay s& 1a nguoi [am viéc ho trg ban, khong phai ngudi thay
thé ban. Ho sé& thuc hién nhiém vu ma ban giao mQt cach hi¢u qua,
nhung ho s& khong bao gid quén rang ho dang lam viéc vi su tin
tudng cua ban.
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Diéu quan trong hon ca la ban phai chon lya nhitng nguoi that su
c6 nang lyc. Mot ngudi khong co kha nang s& khong thé phat huy
quyén luc dugc giao mot cach hiéu qua, va néu khong co6 kha nang,
ho c6 thé 1am ton hai dén su nghiép cta ban. Nhung mot ngudi b
kha ning va su khiém tén sé& biét sir dung quyén lyc dung dan, va
luén nh¢é on ban vi da trao cho ho co hoi.

Khi ban giao quyén cho nguoi biét on va ton trong quyén lyc cta
ban, ban s& ¢ thé yén tim giao phé nhiing cong viéc quan trong
ma khong lo s¢ su phan boi. Ho s€ lam viéc tan tam, va doi khi co
thé vuot qua nhitng thtr thach 16n lao ma khong can ban phai chi
dao truc tiép. Ban khong can phai lo léng vé viéc ho s& lam dung
quyén lyc hay 1am nhitng diéu khong c6 1oi cho t6 chire, vi ho hiéu
rd rang moi thanh cong déu phai co su dong gop cia ban va moi
that bai s& khong thé chi 13 trach nhiém cua ho.

Giao quyén cho ké biét minh 13 nguoi duoc on 13 cach thire dé ban
xay dung mot hé thong quyén lyc viing chac va lau dai. Su biét on
s& tao ra mot lién két sau sic va bén ving gitra ban va nhimg nguoi
ban giao quyén, khién ho tro thanh nhitng dong minh dic lyc thay
vi nhitng ké mudn tim céch 14t d6 ban.
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Churong 68: Chi linh dao qua giai thoai, bidu twong va dn du
Trong thé giGi ctia quyén lyc va lanh dao, 161 n6i khong phai luc
nao ciing 14 cong cu manh mé& nhat dé chi phdi, ma chinh 1a hinh
anh, cau chuyén va biéu tuong co kha nang tao ra anh hudng sau
rong hon nhiéu. Nguoi lanh dao thuc sy khong can phai ra Iénh
mdt cach truc tiép hay thuyét phuc bang 16i néi. Ho chi can dan
dat qua hinh anh, an du va giai thoai, nhiing thir ¢ thé gay an
tuong sau sac trong 10ng nguoi khac ma khong can phai ndi ra hét
moi diéu.

Biéu twong va giai thoai gitp thé hién quyén luc mot cach ty nhién
ma khong can phai néi nhiéu. Mot cdu chuyén day ¥ nghia co thé
lam cho nguoi khac cam nhan dugc tAm nhin va sttc manh 13nh
dao ma khong can phai nhdn manh qua nhiéu vé diéu d6. N6 cho
phép ngudi nghe tu suy ngdm va hiéu thau duoc nhiing gi ngudi
lanh dao muén truyén dat ma khéng cam thiy bi ép budc. Cau
chuyén hay giai thoai cling giup nguoi lanh dao tao ra mot hinh
anh manh m€ ma moi nguoi co thé dé dang nhé dén va lién két véi
minh.

Con nhd trong lich sir, Napoleon Bonaparte khong phai lic nao
ciing ra 1énh bang nhitng chi thi dai dong hay nhimg vin ban phtic
tap. Ong thudng sir dung biéu tuong cua con vi hoang dé véi su
hién dién manh m& va nhiing hanh dong tao bao dé khién moi
nguoi phai tuan theo, khong phai vi s¢ hai, ma vi ho cam nhan
duoc sy uy quyén tir hinh anh ma éng xay dung. Ong khong can
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phai n6i nhiéu, ma chi can xuat hién va hanh dong dung thoi diém,
da du tao ra strc manh vo hinh.

Khi ngudi 1anh dao dung an du, ho s& bién nhiing van dé phtrc tap
tr& nén dé hiéu va gan giii voi nhitng nguodi xung quanh. Vi du,
thay vi phai giai thich cin k& vé cac chién lugc hay chinh sach, ho
c6 thé dung nhitng hinh anh don gian nhu "canh buém cing gid"
dé noi vé sy thay doi, hay "con thuyén khong bén dd" dé noi vé sy
thay ddi lién tuc trong t6 chirc. Nhiing an du nay tao ra mot su lién
két sau sic va kich thich tri tuong twong, khién nguoi nghe dé dang
tiép nhan thong diép ma khong cam thay bi ap dit.

Piéu quan trong 13 an du va giai thoai can phai mang tinh chinh
xac va lién két truc tiép véi nhitng gia tri ma ngudi lanh dao mudn
truyén dat. Mot cau chuyén hay hinh anh chi c6 tic dung khi né
phan 4anh dung ban chat ciia van dé, chir khong phai chi dé tao an
tuong. Lanh dao qua giai thoai khong c6 nghia 1a no1 ra mot cau
chuyén vo nghia, ma 1a dung cau chuyén dé thé hién mot bai hoc
sdu sic, mot nguyén ly lanh dao hay mot chan 1y cudc song ma
ngudi khac 6 thé hoc hoi.

Vi duy, khi mét 1anh dao mudn truyén dat mot thong diép vé su kién
tri trong cong viéc, thay vi noi rang "Hay kién tri, dtrng tir bo", ho
c6 thé ké lai cau chuyén cua Thomas Edison khi éng thir hang
nghin 1an trude khi sang ché ra bong dén. Cau chuyén nay khong
chi mang tinh thuyét phuc ma con khoi day niém tin va sy manh
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mé trong 10ng ngudi nghe, khién ho cam nhan va hanh dong theo
cach ma khong can phai b1 ép bude.

Mot trong nhiing stirc manh cia giai thoai va biéu tuong 1a kha
ning tao ra doan két mé, noi ma ngudi nghe tu suy nghi va rit ra
bai hoc riéng cho minh. Khi ban st dung nhitng hinh anh nay,
nguoi nghe khong chi hiéu du’()’c thong di€p ma ban truyén dat, ma
con cam nhén siu sic vé cai tam nhin ma ban muén xay dung, va
ho ¢6 thé ap dung né vao thuc té trong cong viée va cudc song clia
minh.

Lanh dao qua biéu tuong va an du cling gitp ban tao ra mot di san
lau dai. Nhitng hinh anh, cau chuyén va biéu tuong s& song mai
trong tam tri ngudi khac va tiép tuc lan toa sirc anh huong ciia ban,
ngay ca khi ban khong con hién dién nira. Pay 14 loi thé 16n trong
viée xay dung quyén lyc bén vimg, vi ban khong can phai tiép tuc
giai thich hay thuyét phuc mai. Nhitng cau chuyén hay hinh anh
ban tao ra s€ ty dong hanh dong thay ban, lan téa va xay dung thé
hé lanh dao tiép theo.

V61 viée 1lanh dao qua giai thoai, biéu tuong va an du, ban khong
chi xay dyng mét quyén lyc mém ma con tao ra mot cong dong
gan két va manh mé. Ngudi khac sé& tu nguyén tuan theo, khong
phai vi so hai hay bi ép budc, ma vi ho hiéu rd va tin tudng vao
tam nhin cua ban. Khi ban st dung hinh anh va cau chuyén, ban
d3 tao ra mot kénh giao tiép manh mé hon bat ky bai thuyét giang
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nao, dong tho1i cling két ndi voi nguot khac ¢ mot mire do sau sac
hon rat nhiéu.
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Chuwong 69: Xdy dung truyén thuyét quanh chinh minh
Truyén thuyét khéng phai 1a nhitng cau chuyén hu ciu, ma 13 cong
cu quyén luc manh mé ma ngudi lanh dao c6 thé st dung dé xay
dung mot hinh anh doc dao va manh mé cho ban than. Mot truyén
thuyét dugc xay dung can than s& tao ra mot di san manh mé, giup
ngudi lanh dao khong chi chiém linh khong gian tim 1y ctia nguoi
khac ma con dé lai dau an kho phai md trong long ho.

Kha ning xdy dyng truyén thuyét quanh chinh minh 13 mét trong
nhimg chién luoc tinh té nhat cta nhitng ngudi quyén luc. N6
khong chi don gian 1a tao ra mét cau chuyén, ma la kiém soat hinh
anh cta chinh minh mét cach ¢6 chu dich. Truyén thuyét khong
chi vé cai ban di lam, ma vé cai ban dai dién cho trong mét nguoi
khac. Mot nguoi 1anh dao ¢ thé khong phai 14 ngudi hoan hao,
nhung khi xay dung duoc mét truyén thuyét manh mé, ho c6 thé
trd thanh biéu tuong cua nhiing gia tri ma nguoi khac ton tho va
khat khao dat duoc.

Hay tuong tuong mot nguot lanh dao khong chi don gian 1a mot
ngudi ding dau, ma 13 biéu tuong cua sy kién cuong, sy d6i méi,
hay kha niang vuot qua tht thach. Nhitng cau chuyén vé ho sé& duoc
nguoi khac ké lai qua nhiéu thé hé, mdi lan ké thém mot chut, 1am
tang dan tam voc va stcc manh cta ciu chuyén. Dén mot thoi diém
nao d6, nhirg cau chuyén nay s& tro thanh mot truyén thuyét séng
dong, ma moi nguoi s€ tu dong lién két véi nhirng hinh anh vi dai
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ma nguoi 1anh dao da xay dung, du khong hé can phai thuyét phuc
hay ra Iénh.

Mot trong nhitng vii khi manh mé trong viéc xay dung truyén
thuyét chinh 13 bién cudc séng va hanh dong cua ban thanh cau
chuyén ma moi nguoi mudn nghe. Nguoi 1anh dao khong chi 1a
mdt ngudi dan dat ma con 1a ngudi ké chuyén. Mdi quyét dinh,
mdi hanh dong, mdi bude di cua ho déu co thé duoc ké lai dudi
hinh thirc mdt cau chuyén khdc liét va hap dan, giup nguoi khac
cam thiy ngudng mo va tin tudng vao kha ning lanh dao cua ho.
Nhung diéu quan trong 13, truyén thuyét phai c6 chiéu sau va chan
that, khong phai la nhitng diéu gia tao hay lira doi.

Steve Jobs 1a mot vi du dién hinh vé viéc xay dung truyén thuyét
quanh chinh minh. Ong khong chi 1a ngudi sang 1ap Apple, ma la
biéu tuong cua su sang tao vO tan va sy ddi mai khong ngung. Cau
chuyén vé 6ng khong chi 1a vé Apple ma 1a vé mot hanh trinh day
thir thach, day that bai va téi sinh. Jobs di xay dung mot hinh anh
manh mé& vé mot nguoi khong bao gid bd cudc, mot nguodi thay
true duge twong lai va thue hién nhitng diéu khong thé. Truyén
thuyét vé 6ng da duoc hinh thanh khong phai qua 101 néi, ma qua
hanh dong, qua nhitng san pham va nhiing ciu chuyén ma ong dé
lai. Piéu nay khién cho nguoi khac ton sing va ngudng mo khong
chi vi 6ng la ai, ma vi ong dai dién cho nhiing gia tri ma ho mubn
dat duoc.
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Tao ra mdt truyén thuyét ca nhan ciing 1a mét cach dé khang dinh
sy 1anh dao bén viing, khién nguoi khac nhin vao ban khong chi
VOl su ton trong, ma con voi mot su ngudng mo sau sic. Khi nguoi
ta tin vao truyén thuyét, ho khong chi tin vao ban, ma hg con tin
vao nhimg diéu ma ban dai dién cho. Piéu nay gitp ngudi 1anh
dao duy tri anh huong 1au dai, khong phai chi trong mét thoi gian
ngén ma la sudt ca cudc doi va tham chi sau khi ho da qua doi.

Truyén thuyét ca nhan can phai duge duy tri va phat trién qua thoi
gian. Ban khong thé chi xay dung n6é mot 1an réi bo qua, ma phai
lién tuc gop phan lam mdi cau chuyén, gia ting gia tri va 1lam cho
n6 sdbng mii trong tam tri moi ngudi. Va khi ban khong con xuét
hién nira, truyén thuyét vé ban s& van ton tai va tiép tuc huong dan
nhimg nguoi ldnh dao tiép theo.

Mot vi dy khéac 1a Nelson Mandela. Truyén thuyét vé dng khong
chi 14 vé cudc diu tranh chéng Apartheid, ma con vé mot tinh than
bat khuat, kha nang tha thir, va su kién cuong vuot qua moi kho
khin. Truyén thuyét ctia éng da duoc xay dung qua nhiing nim
thang d4u tranh, qua nhitng hanh dong kién dinh, qua nhiing 10
n61 manh mé va dac bi¢t 1a qua sy hoa giai va kha nang doan két
dat nuée. Ong khong chi la mot 1anh dao, ma la mot biéu tuong
ctia hoa binh, tu do va chung sdng hoa hop, nhimng gia trj ma khong
ai ¢ thé quén.
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Xay dung truyén thuyét 1a mot qua trinh chién lugc, khong phai 13
mot diéu xdy ra ngau nhién. D6 1a su 1ap ké hoach k¥ ludng, biét
khai thac ting chi tiét trong cudc doi va cong viéc cua ban dé tao
ra nhirng ciu chuyén cé thé khic sau vao long nguoi. Khi ban lam
diéu nay thanh cong, ban s€ tao ra mot di san manh mé ma khong
gi ¢6 thé x6a nhoa, va quyén luc cua ban s& vuot qua ca thoi gian.

Chwong 70: Chét réi vin lanh dao dwoc — mdéi la dinh cao
quyén luc

Mot trong nhirng dac diém nodi bat cia mot nha 1anh dao vi dai
chinh 1a kha nang duy tri anh huong lau dai ngay ca khi ho khong
con hién dién trong thé gidi ndy. Su bat tir trong quyén luc khong
dén tir sy hién dién thé xac, ma dén tir di sén truyén thuyét, va
nhimg gia tri ma ho dd dé lai. Bmh cao quyén luc khong phai la
khi ban dimg dau, ma 1a khi quyén luc ctia ban van tiép tuc van
hanh du ban khong con ton tai.

Chét rdi van lanh dao dugc 13 mot khai niém néi vé viée mot nguoil
c6 thé tao ra mot anh hudng vuot thoi gian, khién cho nhimg gia
tr1, nguyén tic va chién lugc cia ho van tiép tuc dan dit thé 2101,
thé hé tiép theo sau khi ho di qua doi. Nhimg lanh dao nay da xay
dung mot he théng, mot van hoa, mot phuong phap luan da manh
mé dé co thé tu van hanh, khong phu thudc vao sy hién di¢n cua
chinh ho. Ho khong phai 13 nhitng ¢4 nhéan chi c6 thé 1anh dao khi
con sdng, ma 13 nhitng nguoi d bién quyén luc thanh mot phan
cua hé théng, giup hé théng do van hanh doc 1ap va manh mé.
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Mot trong nhitng vi du huyén thoai vé diéu nay chinh 1a Mahatma
Gandhi. Mic du 6ng khéng con song nita, nhung tu tuong va
nguyén 1y d4u tranh bang bat bao dong ma 6ng xay dung van din
dat hang triéu nguoi trén khap thé gisi, khong chi trong qua khir
ma con trong hién tai va tuong lai. Nhiing 1(‘)’i ndi cia 6ng van duoc
nguoi ta nghe theo nhung gia tri cua Ong Van duoc ton tho. Piéu
nay ching to rang, quyen lyc that sy khong nim & co thé, ma 13 ¢
nhiing di san tinh thin ma ban dé lai. Gandhi d3 biét cach bién
cudc doi minh thanh mot biéu twong ma dén ngay hém nay, nhimg
nguoi lanh dao va nhitng ngudi dau tranh vi tu do van hoc hoi tir
ong.

Tham chi trong thé gidi kinh doanh, ngudi sang 1ap nhu Steve Jobs
khong con truc tiép diéu hanh Apple, nhung tu tuéng va tim nhin
cta ong van 1a kim chi nam cho cong ty. Cac san pham Apple,
phong cach lanh dao, va van héa céng ty ma Jobs da tao ra van ton
tai va tiép tuc phat trién theo cach ma 6ng di dinh hudng tir trudc.
Maic du ong khong con tai vi, nhung anh huong cua ong ddi voi
Apple va ca nganh cong nghiép cong nghé ndi chung, van cuc ky
manh mé. Di san ma ong dé lai 1a diéu khién Apple khong chi 1a
mot cong ty ma 1a mot hién tugng van hoa.

Diéu nay day cho ta mot bai hoc quan trong: Quyén luc that su 13
quyén luc bén vimg, khong bi gidi han boi cai chét hay su qua di
ctia ngudi lanh dao. Nhitng ngudi biét tao ra hé théng va gin két
nguyén 1y 1anh dao vao trong nhiing gia tri cin ban, s& dé dang tiép
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tuc 1anh dao, du khong can c¢6 mat. Chinh vi vay, mOt nguoi 1anh
dao dich thuc phai biét xay dung va duy tri hé thong ctia minh sao
cho manh m& dén mirc n6 c6 thé tén tai ma khong can dén su hién
dién cua ban than.

Mot trong nhitng chién lwoc ma nhitng nguoi lanh dao vi dai sir
dung dé dat duoc diéu nay 1a xay dung mot doi ngii ké thira Vu:ng
chic, nhimg ngudi s& tiép tuc duy tri nhitng gia tri va nguyén tic
ma ho da tao ra. Nguoi 1anh dao khong chi 1a ngudi tao ra mot
phong trao hay t6 chirc, ma con 1a nguoi chuan bi thé hé tiép theo
dé tiép tuc giir ltra va phat trién di san d6. Ché d6 ké thira 1a mot
phan quan trong trong viéc tao ra sy bat tir trong quyén luc, vi mot
t6 chirc hay mot phong trao co thé séng sot 1au dai khi dugc xay
dung trén nén tang vimg chic cta nhimg con ngudi da duoc chuén
bi.

Chung ta c6 thé nhin thay diéu nay rd nhat trong cac dé ché vi dai
cta lich su, tir La Ma dén Dé qudc Anh. Nhitng ngudi 1anh dao
nhu Julius Caesar hay Winston Churchill du da ra di, nhung di san
chinh trj va van hda ma ho tao ra van tiép tuc chi phéi thé giéi, 1au
dai sau khi ho khong con hién dién. Chinh vi thé, mot nha 1anh dao
khong chi nén xem trong viéc kiém soét quyén luc ¢ hién tal, ma
con phai dit nén mong cho su tiép tuc va bén virng cua quyén luc
do.
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Pé 1am duoc diéu ndy, mot nha 1dnh dao can phai tao ra céc quy
chuin, cac nguyén 1y ma khong phu thuoc vao con nguoi. Ho can
phai lam chu duogc su thay ddi, bién mdi kho khin thanh co hoi dé
tao ra nhitng nguyén tac vinh ciru. Khi 1am duoc diéu nay, lanh
dao khong con 1a mot ngudi ma la mot di san séng, tén tai mai véi
thoi gian, nhur mét biéu twong khong thé bi pha va.

Chét roi van 1anh dao duoc, thue su 13 dinh cao cia quyén luc, boi
vi quyén lyc nay khong bi giéi han trong thoi gian, khong bi can
trd boi su hiru han ctia con nguoi. Di san 1anh dao s& séng méi, va
nhimg nguoi dimg sau sé tiép tuc bude di theo con duong ma ban
da vach ra, tiép ndi hanh trinh ma ban da bét dau.
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Phin 8: Tw duy ciia ké thong tri — Chién lwgc song
con
Chuong 71: Khéng ai nhé nguoi cong bang — ngwoi ta nhé ké
biét thiing

Trong thé gidi nay, chiing ta thudng nghi rang sy cong bang 14 tiéu
chi cao nhat dé danh gia mot con nguoi, nhung thue té lai khong
phai vay. Khi nhin vao nhiing ngudi vi dai, nhiing chién binh,
nhiing nha lanh dao hay nhitng doanh nhan thanh dat, nguoi ta
khong nhé dén nhitng pham chat nhu cong bang, 1y tudng, hay su
cong tim. Nguoi ta nhé dén ho béi vi ho da chién thang. Do 1a 1y
do tai sao chién thang lai 1a yéu to quan trong nhat trong cudc doi
cia mot ngudi. Va ngudi chién thing sé ludn dugc lich sir ghi nhd,
bat chap cach thiic ho dat duge chién thing ay.

Mot trong nhimg van d& 16n nhat cta sy cong bang 1a no co thé
lam ban cham lai. Png, cong bang 14 mot gia tri, nhung trong
chién luoc quyén luc, cong bang 1a mot cai bay. Khi ban qua chu
trong vao viéc dam bao moi thir cong bang, ban c6 thé bo 1§ nhirng
co hoi quan trong. Ban co thé nghiéng vé viée dua ra cac quyét
dinh mot cach can nhic va Iy tri, nhung trong mét thé gidi day bat
6n va canh tranh, sy do du va chan chir c6 thé khién ban bo qua co
ho1 quyét dinh. Va nhu vay, ké khac s€ nhanh chong gianh léy
chién thang.
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Nhitng nha chién luoc vi dai, nhiing nguoi tao dung dé ché, khong
phai 1a nhimg nguoi chi 1am ding moi lac. Ho 1a nhimg nguoi biét
nhan thirc thoi co va dit chién thiang 1én hang dau. Ho sin sang
dua ra nhitng quyét dinh tio bao, doi khi khong cong bang, nhung
do la cai gia phai tra dé dat duoc muc tiéu cudi cung. Ho hiéu rﬁmg
chién thang 1a yéu t6 duy nhat quan trong, bdi chi c6 chién thing
méi gitp ho git viing quyén luc, tao dung danh tiéng va ghi dau
an vao lich st.

Mot vi du ro rang la cau chuyén cua Napoleon Bonaparte, nguoi
d3 xdy dung mot dé ché khong 16 va ghi tén minh vao lich st
Napoleon khong phai la ngudoi luon hanh dong mdt cach cong
bang. Ong da timg 1am nhiing quyét dinh tan nhan, thAm chi phan
boi nhiing ngudi ban than dé dat duoc muc tiéu. Nhung cudi cung,
Napoleon van 1a cai tén duoc nhd dén. Chinh 6ng da biét cach loi
dung thoi co, nam bat co hdi va dua ra nhitng quyét dinh khong
khoan nhuong, du c6 thé noé khong cong bang trong mat nhiéu
nguoi. Nhung 6ng chién thing, va d6 1a diéu quan trong nht.

Dé tré thanh nguoi chién thang, ban phai hoc cach chap nhén viée
hy sinh céng bang trong nhitng tinh hudng dic biét. Cude sdng
khong phai lac nao ciing cong bang, va néu ban ludn theo dudi
cong bang ma boé qua nhitng co hdi quan trong, ban s& chi 1a mét
nguoi choi ngoai cudc. Ban phai biét riang trong chién luoc, toi
quan trong 13 két qua. Néu két qua 1a chién thing, thi ban di lam
dung. Trong nhitng tinh hudng quan trong, ban khong thé cir ngdi
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va can nhac mai vé viéc co cong bang hay khong. Ban can phai
hanh dong, can phai 1ap ké hoach va thuc thi mét cach quyét doan.

Trong thé gidi kinh doanh, dic biét 1 ¢ nhitng cong ty 16n, su cong
bang d6i khi lai 1a mot ganh ning. Cac nha lanh dao vi dai nhu
Steve Jobs hay Elon Musk déu khong phai 13 nhitng nguoi cong
bang tuyét doi. Jobs di timg c6 nhimg quyét dinh khac nghiét véi
nhan vién cua minh, nhung chinh sy kién dinh va kha nang chién
thing trong viéc phat trién Apple da dua 6ng tré thanh huyén thoai.
Musk khong ngai dua ra nhitng quyét dinh gay tranh cii trong qua
trinh x4y dung Tesla hay SpaceX, nhung cac quyét dinh d6 di dan
dén thanh cong va tao ra nhirng budc ngoit 16n.

Day la 1y do tai sao ban can phai hoc cach tap trung vao chién
thing thay vi nhiing tiéu chuén 1y tudng nhu sy céng bang. Nhimg
nha 1anh dao vi dai hiéu ring cudc choi quyén lyc khong phai lac
nao ciing cong bang, va trong nhing luc quan trong, ban phai biét
cach lua chon dbi tac, chon muc tiéu va hanh dong mdt cach duat
khoat dé dam bao chién thang cudi cung. Bdi vi chién thing mai
1a diéu ngudi ta nhd dén. Nhirng ngudi chién thiang s& ludn dugc
t6n vinh va luu danh trong sir sach, con nhirg ngudi cong bang sé
bi lang quén trong bong toi.

Chinh vi thé, trong moi chién luge quyén luc, dirng bao gio danh
gia thap strc manh cua chién thang. Do 1a di€u ma moi nguoi s€
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ghi nhé, 13 1y do ban duoc t6n thd, va 1a 1y do ban c6 thé giit vimg
quyeén luc trong tay minh.
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Chuwong 72: Cim xiic la xa xi — chién lioc méi la tién t¢ song

con
Trong thé gidi day riy bién dong nay, cam xuc 1 thir d& dang bi
thao ting va st dung dé dat duoc muc dich. Tuy nhién, ddi voi
nhitng nguoi co tadm nhin chién lugc, cam xtc lai 1a xa xi — mot
yéu t6 ma ho chi danh cho nhitng khoanh khic dic biét va khong
cho phép minh bi chi phéi qua mirc. Vi sao vay? Vi trong chién
lugce quyén luc, khi ban dé cam xuc diéu khién minh, ban s& dé
dang mac phai sai 1am Va khong thé dua ra nhitng quyét dinh 1y
tri, tOi uru. Nguoc lai, néu ban biét cach lam chu cam xtc va tap
trung vao chién luoc dai han, ban s& co thé dat duoc nhirng muc
tiéu 16m lao, git vitng quyén luc va tao dung vi thé bat kha chién
bai.

Cam xuc c6 thé 1am lu mo tAm nhin, khién ban hanh dong theo
huéng sai 1am va mat kiém soat. Chung ta déu biét rang trong
nhimg tinh hudng cing thang, khi tim 1y bi chi phdi, con nguoi dé
dang dua ra nhimg quyét dinh voi vang, thiéu suy xét. Nhimg quyét
dinh nay c6 thé gay ra nhitng hau qua lau dai va anh hudng nghiém
trong dén twong lai. Thue té cho thiy, nhitng ngudi dan dat duoc
ca thé gidi 1a nhitng ngudi di hoc cach lam chu cam xuc va tap
trung vao viéc xay dung chién luge dai han thay vi bi cudn vao
nhitng cam x\ic nhét thoi.
Diéu nay khong c6 nghia 13 bé qua cam xtc hoan toan. Cam xuc
c6 thé 14 ngudn dong luc tuyét voi dé thic diy ban vuon 1én trong
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nhimg thoi diém khé khin. Nhung néu dé cam xac chi phéi hanh
dong thi chién lugc s& bi pha v&. Cam xtc khong thé trg thanh tién
té sdng con trong cudc choi quyén luc nay, chién luge méi 1a tha
quyét dinh thang bai. Mot chién luoc tt khéng chi gitp ban di
dung hudng ma con gitp ban giir vitng tinh than trong nhiing luc
kho khan.

Lanh dao vi dai hiéu riang, cam xac chi 13 mét phan nho trong bai
toan 16n. Mot nguoi lanh dao chién luge phai luén tinh tao va danh
gia tinh hinh mdt cach 1y tri. Cam xuc c6 thé khién nguoi ta dé
dang mat thing bang, nhung chién lugc thi gitp ban ludn c6 muc
tiéu rd rang, kién dinh véi hudng di ctia minh ma khong bi cac yéu
t6 bén ngoai lam lung lay. Mot trong nhimg yéu to quan trong
trong viéc 1am chil cdm xtc chinh 13 kha ning kién nhan, chd doi
thoi diém vang dé hanh dong.

Hay nhin vao nhitng nha lanh dao vi dai, ho khong bao gio dé cam
xuc chi phéi cac quyét dinh quan trong. Warren Buffett, mot trong
nhimg nha dau tu thanh cong nhat moi thoi dai, ndi tiéng véi
phuong cham “Pau tu khong phai 13 sy vung vé ciia cam xuac, ma
1a két qua cua chién luoc dai han”. Buffett luon khuyén cac nha
dau tu khong bao gid hanh dong khi dang chiu 4p luc cam xuc.
Piéu quan trong 12 phai biét kién nhan va cho doi co hoi thue su,
thay vi lao vao nhiing quyét dinh vdi vang.
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Trong chién luge quén sy, Napoleon Bonaparte d3 day rang, trong
mdt tran chién, khong thé dé sy néng voi hay lo du lam lu mo quyét
dinh. Nhitng chién lugc gia tai ba nhu dng dd hiéu rang cam xuc
c6 thé 12 ké thi 16n nhét ctia mot chién lugc vién gioi. Trong nhiing
tinh huéng nguy cap, néu dé cam xuc kiém soat, ban s& dé dang
mic bay va mét quyén kiém soat. Chién lugc ctia Napoleon ludn
1a sy tinh todn ti mi, khong chi trong ting budce di cua quan ddi ma
con trong ting hanh dong cua dng. Mdi quyét dinh déu 1a két qua
ctia mot ké hoach su sic, khong phai la su boc déng hay cam tinh.

Trong thé gidi kinh doanh, nhitng nguoi nhu Elon Musk ciing hiéu
rang, cam xuc co6 thé 1a mot thi gay nhiéu loan. Trong sudt qua
trinh xay dung Tesla va SpaceX, Musk dd d6i mat vdi vo s6 tha
thach, tir sy nghi ngd cta cac nha du tu dén nhiing that bai trong
phat trién cong nghé. Tuy nhién, diéu khién Musk khac biét 13 kha
ning khong dé cam xuc 1am md mat. Thay vao d6, 6ng tip trung
vao chién lugc dai han, biét khi ndo can kién nhan, khi nao cin
tang toc va khi ndo can manh tay tin cong dé gianh chién thing
cudi cung.

Cam xuc c6 thé khién ban cam thay hung phan khi dat duge mot
chién thang nho, nhung chi ¢ chién luge dung dan va dai han méi
gitip ban xdy dung duoc dé ché vitng chac. Va vi vay, chién luoc
chinh 14 tién té séng con trong moi cudc choi quyén lyc. Nguoi
lanh dao chién lugc khong can phai dé minh bi cudn theo dong
cam xuc, ma phai hoc cach kiém ché va luon duy tri su tinh tao,
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k¥ niang phan tich dé dam bao rang hanh dong ctia minh ludn di
ding huodng.

Vi vay, trong hanh trinh quyén luc, hiy hoc cach lam chu cam xdc.
Pimg dé cam xtc ngin han chi phdi hanh dong cua ban. Hay tap
trung vao chién lugc dai han va xdy dung nhimg ké hoach viing
chic dé dua ban dén chién thang cudi cung.

Chuong 73: Dirng lam nguwoi tot — hay lam ngwoi diing lic tot
Trong thé gidi quyén luc, cai gia cua viée ludn ¢ gang trd thanh
nguoi t6t co6 thé vo cung dit d6. Hinh anh ctia mét nguoi t6t, mot
ngudi ludn san sang gitp dd, ludn t6 ra an can va chu ddo co thé
khién ban nhan duoc su cam mén va ton trong tir nhitng nguoi
xung quanh. Tuy nhién, khi nhin sdu hon, ban s& nhén thay ring
tré thanh nguoi tot khong phai lic ndo ciing 1a lya chon tdt nhat
cho ban, dac biét trong cudc choi quyén luc.

Mot ngudi tot s& ludn cd ging lam hai long tat ca moi ngudi, ludn
tim cach giup d&, dap tmg moi yéu cau, bat ké nhiing diéu dé cé
pht hop véi muc tiéu va chién luge cua ho hay khong. Nhung
trong thé gidi ndy, nhitng nguoi ludn 1am ngudi tot thudng roi vao
tinh trang bi lg1 dung, bi thao ting, va cudi cung la khong dat dugc
nhitng muc tiéu 16n lao ma ho mong muon. Ban phai hiéu rang
trong chién lugc quyén luc, khi ban cb gang trd thanh nguoi tot,
ban s& mat di kha ning ra quyét dinh cung ran va danh gia tinh
huéng mdt cach ti mi.
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Thuec té 13, ban khong can phai la nguoi tdt moi luc. Piéu quan
trong hon 13 ban phai biét 1am nguoi dung lac tét. Do 1a khi ban
biét minh can phai xuit hién v6i mot hinh anh vi dai, khi ban biét
minh can phai cham soc, bao vé nhitng nguoi trong tdm anh hudéng
ctia minh va tao ra sy hd trg ding din khi can thiét. Nhung ban
khong thé ludn lam nguoi tot — dé 1a mot chién luge mang tinh dan
dit, mot cach kiém sodt tinh huéng mot cach tinh té.

Trong qua trinh x4y dung quyén luc, ban s& phai d6i mit vdi nhiing
tinh hudng yéu cau phai dua ra nhitng quyét dinh ma khong thé hai
1ong tat ca moi nguoi. Nhitng lic nay, khong thé chi dya vao viéc
Jam ngudi tot. Ban can phai lam ngudi dung luc tét, va biét khi nao
can phai khéng may quan tim dén cam xtic ctia ngudi khac dé lam
nhimg diéu can thiét,

Hay nhin vao nhiing vi dy tir nhitng lanh dao néi tiéng. Trong chién
tranh, Winston Churchill c6 thé duoc coi 1a mot hinh miu cua
nguoi biét lam ngudi dung lac tot. Ong khong phai ltc nao cling
1a mot nguoi hoa nhd, nhung khi dat nudc Anh dang dbi mit voi
nguy co xam lugc tir e quc x4, 6ng da dung 1én, chi dao moi
ngudi 1am nhitmg diéu kho khin, dau dén va thim chi 13 khong
duoc 1ong nhiéu ngudi, dé bao vé su tén vong cua qudc gia.

Churchill khong c¢6 gang trd thanh mot ngudi tot moi lac. Ong lam
nhimg gi can lam, du diéu d6 c6 thé khién mot s6 ngudi khong hai
long. Ong hiéu rang, trong nhimg tinh hudng sdng con, chi cé
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nhimg hanh déng kién quyét, cimg ran va doi khi 1a lanh ling mai
co thé giup dat dugc muc tiéu.

Trong gidi kinh doanh, Steve Jobs 1a mét vi du hoan hao cua vige
lam nguoi dung lac tot. Jobs khong bao gid 13 ngudi tot trong moi
tinh huéng. Ong ndi tiéng véi phong cach 1anh dao kho tinh, khat
khe, va c6 khi 1a tan nhan véi nhan vién cua minh. Tuy nhién, 6ng
khong bao gir dé cam xtic hay nhu cau lam hai long tit ca moi
ngudi chi phdi cac quyét dinh ciia minh. Myc tiéu cta Jobs 1a sang
tao ra nhitng san phém tuyét voi, va ong hiéu réng dé dat duoc diéu
d6, d6i khi 6ng phai dua ra nhiing quyét dinh cuc ky khé khin,
tham chi 13 khién nguoi khac phai that vong.

Steve Jobs di lam ngudi dung luc tot bang cach tao ra nhimg dot
pha cong nghé, chir khdong phai chi lam ngudi “dugc long” moi
ngudi. Khi ban 1am nguoi dung luc tdt, ban sé tap trung vao muyc
ticu lau dai thay vi mai mé chay theo nhitng su hai long tirc thoi.
Céu chuyén cua Jobs 1a minh chimg cho mdt nguoi biét kién dinh
v6i chién luge va khong danh doi myc tiéu vi su hai long ngan han.

Lam nguc‘)'i t6t khong c6 nghia 13 ban phéi ludn cli dau trude su
yéu cau ciia ngudi khac. Ban khong thé song trong mot thé g10f1
noi ban phai lam hai long tat ca moi ngu’ou Thay vao do, ban can
phai hoc cach lam nguoi dung lac tot. Piéu nay c6 nghia 12 khi can
thiét, ban phai ding vimg, dua ra quyét dinh kho khin va 1am
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nhimg gi can 1am dé dat dugc muc tiéu, ngay ca khi nhimg diéu dé
khong dugce long nguo.

Trong thuc té, c6 mot cau noi rat noi tiéng: “Lam nguoi t6t chi
khién ban tr¢ thanh ké yéu dubi”. Khi ban khong ¢t manh mé dé
dung 1én vi chinh minh, khong du quyét tam dé bao vé nhitng gia
tri ctia minh, ban s& bi bo lai phia sau trong cudc choi quyén luc.
Vi vay, dimg chay theo su tot dep theo cach thong thudng. Hiy
hoc cach 1am ngudi dung luc tot, khi ban biét rang quyét dinh cua
minh s& mang lai loi ich 1au dai va bén ving, thay vi chi phuc vu
nhimg nhu cau ngan han va tam thoi ctia nhimg ngudi xung quanh.

Lam nguoi dung luc tét khong chi 1a mot chién luoc trong cude
song, ma con 1a mot phuong phap chién lwoc gitp ban giir vimg
quyén lyc, quan 1y cac mdi quan hé va tao ra nhimg anh hudng sau
rong trong moi linh vyc. Chi c6 nhitng nguoi biét 1am chu ban than
va tip trung vao muc tiéu mai c6 thé hiéu duoc tim quan trong ctia
viée 1am nguoi dung e tot.
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Chuwong 74: Ké that tha bi loai khoi ban choi tir vong gii xe
Trong mot thé gidi noi quyén lyc, chién luge va sy khéo 1éo chi
phd6i moi quyét dinh, ké that tha luén dimg ngoai cude choi. Ho ¢6
thé 1 nhimg ngudi d& mén, ludn trung thuc, khong bao gio danh
Itra ai. Tuy nhién, trong cudc chién quyén luc, su that tha do1 khi
lai 1a mdt yéu t6 khién nguoi ta khong bao gior c6 thé tién xa.

Ly do 1a vi ngudi that tha qua dé bi doan biét, ho thiéu sy linh hoat
trong Gng phé voi cac tinh hudng phire tap. Trong khi do, nhing
ngudi hiéu va nam bat dugc quy tic cla tro choi quyén luc thudng
biét diéu chinh, thay doi dé phu hop vdi moi truong. Ho biét khi
nao can ndi sy that, khi nao can gilr im lang va khi nao can sur dung
chién lugce lira doi dé dat duge muc tiéu.

Hay nhin vao cac chinh tri gia — nhiing ngudi phai luén d6i mat
v6i cac tinh hudng phire tap va day cam bay. Trong khi da s6 cong
dan mong doi ho 13 nhitng ngudi ngay thang va trong sach, thuc té
lai khong phai nhu vay. Nhitng nguoi thuc su thanh cong trong
chinh tri khong phai la nhitng nguo1 luon trung thyc, ma 1a nhiing
nguoi biét cach diéu khién cau chuyén, che giéu thong tin, va tao
ra nhitng hinh anh theo diang chién lugc ma ho can. Chinh trj
khong phat la vé su that, ma 1a vé viéc xay dung mot cau chuyén
ma ban mudn nguoi khac tin tudng.

Abraham Lincoln, mdt trong nhiing tong théng ndi tiéng nhat cua
MY, mdc du ndi1 ti€ng vo1 nhitng quyét dinh 16n lao trong lich str,
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nhung khong phai tat ca moi quyét dinh ctia 6ng déu trong sang va
khéng bi che ddy. Lincoln hiéu ring dé dan dat mt qudc gia qua
thoi ky chién tranh, 6ng phai st dung céc chién lugce d6i khi mo
ho, hodc khong thé chia sé hoan toan v6i cong chiung. Chinh vi
vay, su that tha khong phai 1a phém chét duy nhat 1am nén thanh
cong trong thé gidi cua quyén luec.

Ké that tha, khi d6i mit véi nhitng tinh hudng can phai dua ra cac
quyét dinh nhanh chong, khong du linh hoat dé thay doi chién
thuat. Ho s& bi cac doi thu qua mat hodc bi loai khoi cudc choi
ngay tir dau, bai vi ho khong thé 1am cho minh tré nén kho doan,
khong thé tao ra dugc mot tAm man che giéu su that. Mo1 dong
thai ctia ho déu dé dang bi nguo1 khac doc hiéu, va chinh vi vay,
ho khong thé giy dugc anh hudng hay kiém soat tinh hinh.

Bén canh d6, ké that tha thiéu di kha ning gilt im ling khi can
thiét. Ho khong hiéu rang c6 nhiing lic im ling chinh 1a chién luoc
manh mé nhat, trong khi nhitg ngudi di theo con dudng quyén
Iyc s& biét rang do6i khi im ling 13 cach dé kiém soat va dan dat.
Ké that tha khong thé 1am diéu ndy, vi ho ludn cam thiy c6 nghia
vu phai noi ra su that, bat ké tinh huéng va két qua ra sao.

Trong thé gidi doanh nghiép, nguoi that tha cling sé gip kho khin
16n. Nhimg quyét dinh quan trong khong thé chi dua vao tinh trung
thuc ma con phai dua vao kha nang phan tich, xir Iy va phan ung
nhanh chéng véi cac thay doi. Nhitng ngudi that tha s& ludn gip

331
Bosachmuuluockythu.com



100 Quyén liuc ngim

kho khan trong viéc duy tri loi thé canh tranh, vi ho khong thé thay
do1 quan di€ém hay chién luge ciia minh mét cach linh hoat khi tinh
hinh thay doi.

Thuec té 13, ké that tha thudng dé bi loi dung béi nhitng ngudi khéo
1€o hon. Nhitng nguoi biét cach thao tung, sir dung cac chién thuat
tinh vi ¢6 thé dé dang chiém loi thé va dua ké that tha vao thé bi
dong. Va khi da ¢ trong thé bi dong, that kho dé ho c6 thé tim ra
cach dé lay lai quyén kiém soat.

Ké that tha s& khong bao gid c6 thé tham gia vao cudc choi quyén
luc mot cach hi¢u qua, boi vi ho thiéu sy muu lugc va kha nang
thich nghi. Thé gidi quyén luc khéng phai luc nio ciing ton vinh
sy that — d6i khi, diéu quan trong 1a ban c6 thé tao ra mét cau
chuyén hép dan, 1am nguoi khéc tin tudng vao ban, va thyc hién
nhimng quyét dinh dung dan trong nhiing thoi diém quyét dinh.

Du ban ¢6 gioi dén dau, néu ban khong hiéu duge quy tic cua tro
choi quyén luc, ban s€ ludn bi bo lai phia sau. Nhitng nguo1 khong
biét che gidu, khong biét diéu chinh thai d6 va chién lvgc ciia minh
trong moi tinh huéng cu thé s& khong bao gio ¢6 thé viron 1én duge.

Su thét tha co thé giup ban trong nhleu tinh hudng, nhung khong
thé dua ban dén dinh cao cia quyén luc.

Vi vay, hay hoc cach che giéu nhitng gi ban thuc su nghi, hoc cach

thay d6i hinh anh ctia minh sao cho phu hop véi tinh hudng, va
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ludn nhé rang trong cudc choi quyén luc, khong phai lic nao ban
cling cin phai 1a nguoi that tha.
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Chuong 75: Biét ai dang theo doi — va dién cho diing nguwoi
Trong thé gi6i day r§y muu md va chién luge, mot trong nhimg k}”/
nang quan trong nhéit 12 biét ai dang theo d&i ban. Ban khong thé
chi séng cudc séng ctia minh ma khong nhén thirc dugc ring moi
hanh dong, 10i n6i va quyét dinh ctia ban déu c6 thé bi quan sat va
danh gia. Chinh vi vay, hiéu duoc dbi twong theo ddi ban va dién
cho ding ngudi 14 mdt trong nhimg nghé thudt tinh vi va quyén
luc.

Quyén luc dén tir viéc hiéu ngudi khac — va hiéu ho khong chi 1a
biét ho 1a ai, ma 13 biét ho mudn gi, ho so gi, va ho can gi. Nhitng
nguodi xung quanh ban, du 1a d6ng nghiép, d6i tac hay doi thi, luén
¢6 nhirng muc dich va dong co riéng. Dé duy tri su kiém soat, ban
phai biét cach diéu chinh hanh vi va thong diép ctia minh sao cho
phtl hop véi ting d6i tuong. Poi khi, ban khong can phai noi
nhing gi ban thyc sy nghi, ma chi can 1am cho ho thay nhiing gi
ho mudn thay.

Doan trude muc dich va hanh vi cuia nguoi khac

Chac chan ban d3 timg roi vao tinh huéng ma ban cam thay bi quan
sat hodc bi xét doan. Trong nhiing tinh hudéng nhu vay, di¢u quan
trong khong phai 1a phan Gmg ngay lap tirc, ma 1a hiéu rd dong co
ctia nguoi quan sat. Ho dang theo ddi ban vi ho mudn kiém soat
ban, hay chi don gian 13 ho dang tim kiém thong tin? Ho c6 thé 1a
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mot dong nghi€p to mo, mot nguoi 1anh dao can sy ki€ém soat hoac
mot do1 thu tim cach danh bai ban.

Néu ban hiéu rﬁng moi ngudi déu ¢6 muc dich riéng, ban sé bat
dau dién cho dung ngudi. Trong cong viée, d6i khi ban can phai to
ra hgp tac, doi khi lai phai khéo 1éo tao ra nhitng khoang cach an
toan, tat ca déu phu thudc vao ai dang theo dé1 ban va ho mong doi
gi tir ban. Khong ai trong ching ta 1a ngudi duy nhét trong vii try
ndy — va viéc hiéu minh 13 quan trong, nhung hiéu nguoi khac lai
cang quan trong hon.

Dién xuat dé chiém uu thé

MOdi nguoi déu c6 vai tro trong mgt cau chuyén 16n hon — mot cau
chuyén ma ban khong phai 12 nguoi viét duy nhat. Dé gitr duoc
quyén luc trong tay, ban phai 1a ngudi dién xuat thanh thao, biét
cach 161 kéo su chi ¥ va diéu khién cudc choi ma khong dé nguoi
khac nhan ra ban dang lam gi. M6t chién luge hay trong thé gidi
nay la tao ra su thay dbi trong cach nguoi khac nhin nhan ban,
khién ho nghi rang ho dang thay nhiing gi ho mudn thiy, nhung
thue té, ban 14 nguoi ndm quyén diéu khién.

Biét khi nao can 1a “ngudi hung” va khi nao can la “ké xau”
Khi ban hiéu duoc ai dang theo ddi minh, ban s€ nhén ra rang ban

cd thé dién theo nhiéu vai khac nhau tuy thudc vao tinh huong. Co
lGc ban phai la nguo1 hung, ngudt ma moi nguot1 tin tudng va mong

335
Bosachmuuluockythu.com



100 Quyén luc ngam

mudn gan giii. Nhung ciing ¢ luc ban can phai 1a ké xau, nguoi
mang dén sy thach thirc va sy d6i khang. Muyc tiéu cua viéc nay
khong phai 13 dé trd thanh mot nhan vt x4u xa, ma 13 dé biét khi
nao tao ra mot hinh anh ma ban can dé nguoi khac danh gia thap
ban, va sau d6 dung diéu d6 dé bat ngd danh bai ho.

Hay nho ring trong quyén luc va chién luoc, viéc didu chinh hinh
anh cua ban khong phai 1a mét hanh dong tam thoi, ma la mét
chién lugc lau dai. Mot 1anh dao thong minh ludn biét cach thay
d6i ban than minh sao cho phu hop véi timg tinh hudng, khong dé
d6i thi nam bat duoc diém yéu ciia minh.

Nhitng ngudi theo ddi s& 1a nhirg ké quyét dinh sé phan ban

Trong mdi tinh hudng, khong phai tit ca moi ngudi déu co quyén
lyc ngang nhau. Nhiing ngudi theo ddi ban c6 thé 1a nhitng ngudi
quyét dinh s6 phan cua ban. Ho c6 thé 1a nhitng nguoil co6 anh
hudng dén quyét dinh ciia ban, hodc don gian 1a nhimg nguoi s&
gitp ban dat dugc muc tiéu khi ho tin tudng ban. Chinh vi vay,
dimg dé ngudi khac c6 co hoi danh gia sai vé ban.

Cau chuyén vé Napoleon Bonaparte

Napoleon Bonaparte, mot trong nhitng nha chién luge vi dai nhét
trong lich sur, hiéu rd tAm quan trong cua viéc biét ai dang theo doi
minh. Ong biét ring trong mdi cudc chién, khong chi ké thu trén
chién truong ma con ca nhimg nguodi trong chinh quan doi cia
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minh ciing c¢6 thé theo dbi va danh gia mdi quyét dinh ciia 6ng. Do
d6, Napoleon di dién cho dung nhimg d6i twong quan trong, biét
cach khoi day 10ong trung thanh trong quin doi, déng thoi ciing
khién nhitng doi thii phai lo so mdi khi 6ng xuat hién.

Napoleon khong bao gio toé ra minh la ngudl qua manh mé, ma
ludn dé lai 4n tuong ring 6ng dang di theo mot con duong dung
dan, nho d6, ong da chiém dugce sy tin tudong va ing hd tir nhimg
ngudi theo ddi. Pong thoi, ong ludn gitr mot khoang cach an toan
va biét khi ndo can to ra yéu dubi dé che giéu thue luc, khi can. Su
khéo 1é0 nay giup ong diéu khién chién tranh theo cach khong ai
ngo toi.

Két luan

Trong thé gidi quyén luc, biét ai dang theo ddi ban va dién cho
dang nguoi khong chi 1a mot chién lugc, ma 1a mot nghé thuéat can
dugc rén luyén va &p dung mot céch tinh té. Hay hoc cach doc hicu
nhiing ngu’0’1 xung quanh ban, biét khi nao ban can to ra manh mg,

khi nao can t6 ra yéu dudi, va khi nao can chon dién vién chinh
cho cudc choi ctia minh. Vi khi ban biét cach dién cho dung ngudi,
ban s& luon chiém vu thé trong moi tinh hudng.
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Chuwong 76: Khong phdn ikng, khong Ién tiéng — mdéi gi dwoc
vi tri

Trong mdt thé gidi luén ddy riy nhitng bién dong, nhitng 16i don
thoi, nhitng chi trich va nhiing thir thach, khéng phan tmg va khong
1én tiéng lai 1a mot trong nhitng chién lwoc manh mé va quyén luc
nhat ma mot nha lanh dao c6 thé ap dung. Pay khong phai 13 su
im lang vi thiéu sirc manh, ma 14 sy im ling c¢6 cha dich, mot cach
dé duy tri quyén luc ma khong can phai néi ra bat ¢t diéu gi.

Khi nao nén im lang?

N6i 1a mdt quyén ning, nhung im ling méi 1 siic manh thuc su.
Trong mot thé gidi ma moi nguoi déu co thé 1én tiéng va chia sé
quan diém cta minh, im ling khién ban tro thanh nguoi duy nhat
khong the bi doan trude. Khi ban khong phan tng lai nhimg chi
trich hay 101 d6n, ban dang gidu di sy bat ngd va khong cho phép
ai d6 kiém soat cam xuc hodc hanh dong ctia ban. Diéu nay tao ra
mdt khong gian quyén luc ma ban hoan toan cé thé kiém soat.

Nhitng ngudi xung quanh ban s& nhan thiy sy im ling cia ban nhur
mdt birc tuong kién ¢d, nhu thé ho khong thé 1am lay chuyén ban
bang bat ¢t hanh dong hay 101 néi ndo. Khi ho thdy riang bat cir
diéu gi ho néi hay 1am ciling khong khién ban phan tmg, ho sé dan
dan cam thay su thiéu quyén luc cta chinh ho, trong khi ban cang
tré nén manh me hon.
Cai bay cua viéc phan ung qua sém
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Mot trong nhitng sai lam 16n nhat ma moi ngudi mac phai khi ho
cam thiy bi tn cong 1a phan img qua som. Phan tng ngay lap tuc,
du 12 qua 161 n6i hay hanh dong, khong nhitng khong giai quyét
duoc van dé ma con c6 thé 1am moi thit trd nén phire tap hon. Ban
s€ ro1 vao tinh huéng ma ké thu hodc doi thil cia ban c6 thé loi
dung va diéu khién phan tng ctia ban, din dén viéc ban mat di thé
chu dong.

Mot vi du dién hinh trong lich sir 1a mot s6 nha lanh dao vi dai da
chon im lang hodc khong phan trtng ngay lap tirc trude nhitng 101
chi trich. Mahatma Gandhi trong phong trao doc 1ap An Do khong
phan ung lai nhitng hanh dong dan ap cua chinh quyén Anh, ma
ong chon cach im ling, kién nhan va lam guong sang cho dan toc.
Sy im ling cua ong khong chi khién chinh quyén Anh bdi r6i ma
con gay ap luc tim 1y 18n ddi phuong. Nho d6, 6ng da duy tri vi tri
lanh dao vitng chac va cudi cing dat dugc muc tiéu giai phong An
Do.

Im lang nhu mot chién thuat tao thé chi dong

Khi ban khong 1én tiéng, ban kiém soat duoc cudc choi. Im lang
14 mot chién thuat dé khong dé 16 thong tin cho d6i thu. Diéu nay
khong c6 nghia 1a ban khong c6 gi dé noi hay khong c6 gi dé 1am
— ma 1a ban chon thoi diém phat biéu thong diép quan trong va tao
ra anh huong manh mé& hon bao gio hét.
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Nhitng ngudi c6 quyén luc thue su thuong khong dé cho moi
nguoi théy ho qué dé bi ton thuong, va ho khong mé ra tht ca cac
thé bai ngay tir dau. Im lang giit cho ban su bi 4n — mdt yéu to rat
quan trong trong viéc duy tri quyén luc lau dai.

Khi ban lua chon khong phan tmg, ban c¢6 thé 1am chu nhitng gi
ban mudn cho ra ngoai va khi nao ban mubn cong khai né. Im ling
tao ra thoi gian dé suy ngdm, dé ban c6 thé dua ra nhing quyét
dinh sic bén va khong bi chi phdi boi cam xtc nhat thoi hay sy
xung dot boc dong.

Im lang trong chién thang

Mot trong nhitng sai 1am cta nhiéu nguoi khi dat dugc chién thing
1a ho thudng ndi qua nhiéu, khoe khoang vé nhitng gi minh da lam
duogc. Tuy nhién, im ling trong chién thang lai 1a mot trong nhiing
dau hiéu cua sirc manh thyc sy. Khi ban chién thing ma khong noi
gi, ban khién ké thu khéng thé tim ra 15 hong trong chién luge cua
ban. Piéu nay khién ho khong thé doan trude bude di tiép theo cua
ban, va diéu nay 1am cho ban cang tré nén kho luong.

Cam giac chién thang ma khong can phai lao vao cudc tranh luan
hay t6 ra ki€u ngao khong chi l1a sy diém tinh, ma con 1a mét chién
thuat dé gitr viing vi thé va khién ngudi khac khong thé tan cong
ban.

Su im lang 1a sttc manh khong thé lay chuyén
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Mot trong nhitng pham chit ma nhimg ngudi lanh dao vi dai so
hiru 1 kha ning khong bi lay chuyén boi sy xung dot bén ngoai.
Ho biét cach 1am chii cam xuc va khong phan tng voi vang. Nhitng
ngudi khong phan tng khong bao gid dé minh bi dat miii, va do
d6 ho gitr vitng quyén luc cia minh trong moi tinh huéng. Ho hiéu
rang 161 n6i 13 thir d& dang bi hiéu sai, va im ling 1a mét chién thuét
khién cho d6i thu khong thé tim ra diém yéu.

Két luan

Viéc khong phan tng, khong 1én tiéng, khong cho phép minh bi
cubn vao nhitng cudc tranh cii vo nghia 1a mot trong nhitng dau
hi¢u cia mot nguoi 1anh dao thuc thu. Im lang khong phai 1a sw
yéu dudi, ma 1a mot chién thuat manh mé va c6 tinh toan. Mot
ngudi ldnh dao hiéu rang chi khi ban khong dé ngudi khac danh
giava kiém soat minh, ban m&i thue su gilr dugc quyén luc va duy
tri v1 tri trong cudc choi dai han.

Chi c6 nhitng ngudi da vuot qua su kiém soat ctia cam xtc va thuc
sir 1am cht ban than méi c6 thé im ling trong chién thang va khong
phan tng khi bi thir thach. Chinh sy diém tinh nay méi tao nén sy
khac biét giira ké chién thang va ké thua cudc.
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Chuwong 77: Biét im ling trong chién thing — nguwoi ta sé
khong canh giac

Chién thiang 13 két qua cta chién luoc sic bén, su quyét doan va
kha ning nam bat thoi co. Nhung dé duy tri chién thang va khong
roi vao cam bay cta su tu min, mot trong nhﬁ‘ng chién luoc tinh
té va hiéu qua nhat 1a im lang trong chién thang. Piéu nay khong
chi giup ban gitr vilng quyén lyc ma con tao ra sy khiép so va
nguong mo tu nhitng nguo1 xung quanh.

Im lang dé ki€m soat cau chuyén

Mot trong nhitng 1y do 16n nhat ma ngudi chién thang thuong sai
]am 1a khoe khoang qua mirc vé chién thiang ctia minh. Ho cho rang
chién théng 1a két qua cua sy vuot troi va can phai thé hién sy xuit
sic ctia minh trude moi ngudi. Tuy nhién, day chinh 14 lac ma canh
giac va su than trong bi giam thiéu, tao co hoi cho ké thu tim ra 15
hong dé tan cong.

Khi ban im lang, ban kiém soat cau chuyén, ban khong dé cho
nguoi khac xay dung mot cau chuyén riéng ctia ho vé chién thing
cta ban. Im lang trong chién thang khong chi 1a viéc gitr thai do
diém tinh ma con 1a mot cach dé 1am mo di anh hao quang cua
chién thang, khién d6i thu khong thé doan duge bude di tiép theo
cua ban.
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Su im lang nay gay su bdi rbi cho ké thu cua ban, ho khong thé
chac chan vé dong thai ti€p theo ctia ban, va do do, ho khong thé
chuan bi mot chién lugc phan cong hiéu qua.

Khéng dé chién thing lam md mat

Mot trong nhiing ké thi 16n nhat cia thanh cong 1a su kiéu ngao
va ty min. Khi ban chién théng, ban dé dang roi vao trang thai tu
hai long, va diéu nay co thé khién ban danh gia thap ddi tha hoic
mét canh giac. Nhitng chién lugc da thanh cong trudc d6 khong
nhat thiét s& ludn hiéu qua trong tuong lai, va mot khi ban bi cudn
vao cam giac chién thang, ban sé d& dang méc phai nhiing sai 1am
nghiém trong.

Thay vi thé hién chién thang, im ling cho phép ban danh gié lai
cuc dién va chuan bi cho nhimg thach thirc tiép theo. Im ling trong
chién thing co thé hiéu nhu 13 mét cach dé canh gidc cao do, giir
kha ning phan Gng linh hoat va khong dé ban than bi mé hoic boi
nhiing hao quang xung quanh chién thang.

Cam giac chién thiang cang khién d6i thu d& bj tin cong

Khi ban té ra vui mirng, khoe khoang chién thang, diéu nay khién
cho ddi thu c6 thé nhin théy vét nurt trong chién luoc cua ban. Do
la ddu hiéu cho thay ban khéng con giit duoc sy tinh tao va bit dau
16 16 su tu man. Lac nay, dbi thu sé khong con cam théy b1 de doa,
va ho s& bat dau dit lai cu hoi vé stirc manh thyc sy cia ban.

343
Bosachmuuluockythu.com



100 Quyén luc ngam

Tuy nhién, khi ban im lang, ngudi khac s€ kho long xac dinh duoc
murc 6 chién thing ctia ban. Ho s& khong thay su khoe khoang
hay cam giac chién thing ma chi thiy mot lanh dao binh than,
khong thé bi danh bai. Im lang trong chién thang tao ra su khong
xac dinh, lam cho nguoi khac khong thé nhan ra ban da thing hay
dang chuan bi cho mot budce di tiép theo manh mé hon.

Im Iang dé tao su ton trong va s¢ hai

Mot trong nhimg dong lyc manh mé nhat ma ban c6 thé tao ra
trong long ngudi khac 1a sy kinh trong va s¢ hai. Im ldng la cach
t6t nhat dé ban dat dugc diéu nay. Im ling trong chién thang khién
nguoi ta ngudng mo ban, boi1 ho biét rz:ing ban khong can phai
chirng minh diéu gi. Ban da chién thfmg, va chi can dig im, ban
s& khién nguoi khac tin ring ban 13 ngudi ¢6 sic manh khong thé
lay chuyén.

Im lang trong chién thing khong phai 13 sy thiéu tu tin hay so hii.
N6 1a biéu hién cta su kiém soat hoan hao va kha nang lam chu
cuc dién. Khi ban giir thai do diém tinh va khong bay to su vui
mung thai qua, ban s€ tao ra sy kinh trong tu nhirng ngu:c‘J'i Xung
quanh boi ho h1eu rang ban khong can phai khoe khoang vé chién
thang, ma chi can van gitr viing quyén luc va su anh hudng.

Két luan
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Im lang trong chién thang 12 mét chién lugc manh mé, khéo 1éo va
vO cung tinh té. N6 khong chi gitp ban duy tri sy kiém soat va
khong dé 16 bat ky diém yéu nao ma con tao ra su bdi rdi va khé
ludng cho dbi thu. Im 1ing khong chi 1a mot dau hiéu cta stre manh
noi tai, ma con 1a biéu hién cua sy khon ngoan trong viéc quan 1y
va duy tri quyén lyc. Trong thé gi6i cia nhimg ngudi 1anh dao thuc
thy, im ling trong chién thing chinh & mot trong nhimg yéu t6
gitp ho khong bao gio b1 danh bai.

Chwong 78: Choi vdi quyén lwc nhw choi véi dao — dirng dé
dut tay

Quyén luc, giéng nhu mot con dao séc bén, c6 thé mang dén cho
ban chién thing va anh huong. Nhung néu khong biét cach sur
dung, n6 ¢co thé phan lai ban, cat dit chinh ban. Khi ban nim quyén
luc trong tay, ban dang doi dién vo1 mot v khi co thé huy diét
chinh ban néu khong kiém soat tot. Dé choi véi quyén luc, ban can
hiéu rd cac gidi han va biét cach diéu khién né sao cho khong lam
ton thuong chinh ban than minh.

Hiéu r6 ban chat cua quyén luc

Quyén lyc 1 mét thir ma con ngudi luon tim kiém. N6 ¢6 thé mang
lai su t6n trong, su kiém soét, va ca quyén quyét dinh s6 phan cia
nguoi khac. Tuy nhién, quyén luc cling gidng nhur mot con dao hai
ludi: n6 co thé gitp ban bao vé va xay dung, nhung néu khong biét
cach cdm nam, n6 cé thé lam hai chinh ban.
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Diéu dau tién ban phai nhan thirc dugc 1a quyén luc co thé bi lam
dung. Khong phai lic nao sy tap trung vao quyén luc ciing 13 diéu
t6t dep. N6 c6 thé khién ban trd nén mu quang, dua ra nhitng quyét
dinh sai 1am hodc tré thanh mot nguo1 khong con cam nhan dugc
nhimg méi quan hé xung quanh. Quyén luc c6 thé bién ban thanh
ké tan bao, néu ban khong biét cach kiém soat va sir dung mot cach
khon ngoan.

Quyén luc 1a mot cong cu, khong phai muc ticu

Quyén luc khong nén 14 muc tiéu cubi ciing trong cudc song. Thay
vao do, quyén luc chi nén la mot cong cu gitp ban dat dugc nhitng
muc tiéu lon hon: anh hudng, thay doi, hodc xay dung mot di san.
Khi ban xem quyén lyc nhu mét myc tiéu, ban dé dang roi vao b?ty
cua sy lam dyng, va diéu do s& khién ban tr¢ thanh ngudi bi dit
tay.

Hay nhd ring quyén luc khéng phai 13 thir ma ban c6 thé chiém
lay va so hitu mai mai. Quyén luc co thé thay doi, va khong pha1
lic nao ban ciing ¢6 thé gitt n6 1au dai. Khi ban tap trung vao quyén
luc nhu mot cong cu, ban s€ co sy khiém tdn va biét dung lai khi
can thiét.

Khi quyén lyc tré thanh mdi nguy hiém

Str dung quyén lyc qua nhiéu s& dé dang din dén viéc ban trd thanh
ke bao nguoc. Moi nguoi s€ bat dau s¢ ban thay vi ton trong ban,
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va su s¢ hai nay s€ dan dan pha v& cac moi quan hé cua ban. Quyén
luc khong phai 1a thir ban ¢6 thé duy tri qua su s¢ hai, ma phai la
su ton trong va su dong thuan cua nguoi khac.

Néu ban sir dung quyén luc ma khong c6 su thau hiéu, ban sé& tré
thanh ké chi biét ra 1énh ma khéng lang nghe. Diéu nay khong chi
khién ban mat di su ung hd ma con co thé dan dén su phan doi
manh mé tr nhiing ngudi xung quanh.

Quyén lyc va ty kiém ché

Mot trong nhimg yéu té quan trong nhét khi str dung quyén luc 1a
biét kiém ché. Quyén luc ¢ thé 1am ban tré nén mu quang va tho
bao, néu ban khong c6 kha nang tu kiém ché. Su kién nhin va diém
tinh 12 nhitng yéu t6 quyét dinh su thanh céng ctia mot nguoi lanh
dao.

Khi ban nim quyén luc, ban khong chi can kiém soat nhirng nguoi
xung quanh, ma con phai biét kiém soat ban than. Hay nhd rang,
quyén luc s& khong 1am ban manh mé hon, ma chinh sy diém tinh
va kha ning kiém ché ban thin mdi chinh 13 thir gitip ban duy tri
strc manh 1au dai.

Choi quyén luc nhu choi voi dao — dimg dé dut tay
Str dung quyén luc gidng nhu viéc choi voi mdt con dao sic bén.

Néu ban khong biét cach kiém soat dao, ban c6 thé lam ton thuong
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chinh minh. Quyén luc c6 thé 1a mdt cong cu hiru ich, nhung néu
sit dung mdt cach mu quang, ban s€ danh mat tat ca.

Pé tranh bi dt tay, ban can phai hiéu rd ban chat cua quyén luc,
st dung n6 nhu mot cong cu, khong phai la muc tiéu. Déng thot,
ban can biét khi nao nén dimg lai, khi nao nén nhuong quyén luc
cho ngudi khac, va khi nao nén kim ché ban than. Chi khi ban kiém
soat tot quyén luc, ban méi co thé sur dung né mét cach khén
ngoan, dat duoc chién théng va gilr duoc quyén luc lau dai.

Két luan

Choi v6i quyén luc khong phai 1a mot tro choi dé dang. Quyén luc
6 thé mang lai sttcc manh, nhung néu khong duoc kiém soat ding
dan, nd s& 1am ban ton thwong chinh minh. Vi vy, hiy luén nhé
rang quyén luc gidng nhu dao, c6 thé cat dat moi thir néu khong
duoge sir dung dung cach. Hay kiém soat quyén luc ctia minh nhu
mdt cong cu, va luén biét dung lai dang luc, vi chi c6 nhu vay, ban
mo1 thuc su lam chu duoc no.

Chwong 79: Khong ai chéng lai ban néu ho nghi ban ditng vé
phia ho

Mot trong nhimg chién luge manh mé nhét trong quyén luc 13 tao

dung hinh anh rang ban dimg vé phia ngudi khéc, dic biét 1a ddi

thi hodc nhimg ngudi ban mudn anh huong. Khi ngudi ta nghi

réng ban c6 cung muc tiéu, cung loi ich vo1 ho, ho sé khong cam

théy bi de doa va nguoc lai, s€ c6 xu hudng hop tac vai ban ma
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khong hé hay biét ban dang diéu khién moi thir tir phia sau. D6 1a
ngh¢ thuat cua sy lam chu tam 1y va chién lugc mém mong.

Hiéu tAm Iy con ngudi: Ching ta d& dang bi thuyét phuc boi nhimg
gi chiing ta tin

Con ngudi thuong c6 xu hudng tin vao nhitng gi ho mudn tin. Néu
ban c6 thé xay dung mét hinh anh rang ban dang dtng vé phia ho,
ho s& dé dang céi mé va hop tac ma khong nghi ngd ban. Mot cach
dé lam diéu nay 1a sir dyng ngén tir va hanh dong phu hop dé ho
cam théy ban dang bao v¢ lgi ich cua ho. Khi nguoi ta tin réng ban
co cung muc tieu, ho sé khong tim cach chéng lai ban.

Vi du: Trong mot cudc dam phén, néu ban c6 thé thuyét phuc ddi
phuong rang ban cung ho dau tranh cho mot muc tiéu chung, ho
s& dé dang hop tic, thim chi giam b6t su phan khang, trong khi
ban c6 thé gianh dugc loi thé ma khong phai truc tiép ddi dau.

Tao su dong cam va két noi

Pé dat duge diu ndy, sy dong cam dong vai trd vo cung quan
trong. Khi ban dat minh vao vi tri ciia ngudi khac va hiéu duoc
nhing gi ho dang trai qua, ban cé thé dé dang xdy dung mdi quan
hé mat thiét va tao cam giac an toan cho ho. Khi do, ho s€ khong
chi xem ban & mdt ngudi dong minh, ma con 1a ngudi co thé gitp
ho dat dugoc muc tiéu.
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Tao su két ndi khong chi don gian 13 viée thé hién sy hiéu biét, ma
con 1a hanh dong thiét thyc dé chimg minh ban thyc sy dong cam.
Ban c6 thé ling nghe ho, tham gia vao cac cude trd chuyén va hanh
dong dé giai quyét van dé ctia ho ma khong truc tiép thé hién muc
tiéu ca nhan cua minh.

Xay dung niém tin: Chia khéa ctia moi s hop tac

Niém tin 13 yéu t6 quyét dinh trong bat ky méi quan hé nao, tir ca
nhan cho dén cong viéc. Néu ban mudn ngudi khac khong chéng
lai ban, ban can xay dung niém tin ving chic. Niém tin nay sé
khién ho tin réng ban thuc su co cung muc tiéu va sé khong lam gi
dé gay ton hai cho ho.

Diéu nay co thé dat dugc béng cach thé hién sy trung thuc, minh
bach trong hanh dong va 16i néi. Khi ban lam cho déi phwong cam
théy ho ¢6 thé tin tudng vao ban, ho s€ mé long, va tham chi khong
nhan thic duoc réng ban dang dan dit ho theo huong ban mudn.

Chéng lai su nghi ngd: Tao su an toan bang su nhat quan

Mot trong nhing diéu quan trong nhat khi ban mudn ddi phuong
tin rang ban dung vé phia ho 13 sy nhat quan trong 10i néi va hanh
dong. Néu ban khong 1am gi khac biét véi nhitng gi ban di hira,
néu ban ludn hanh dong theo cach ma ho mong doi, ho s€ khong
¢6 Iy do gi dé nghi ngd ban.
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Khi ban 1a ngudi ma ho ludn co thé tin tuong va dua vao, ban sé
¢6 quyén luc ma khong can phai chién dau hay doi dau. Sy nhat
quan va tin cdy nay sé khién ban tré thainh mot ngudi ban dong
hanh dang tin cy, khién d6i phuong sin sang chia sé thong tin,
mo long va cung ban hanh dong.

Phan tmg mém mong trudc nhimg mdi de doa tiém tang

Mot chién luwoc quan trong nita 14 khong phan khang lai khi bi tan
cong, ma thay vao d6, hdy mém mong va tinh té. Khi ban khong
phan tng truc tiép véi su thu dich, ngudi ta s& khong nhén thirc
duoc réng ban dang ddi pho va1 ho. Thay vi ddi dau, ban cé thé
Iwa chon tim kiém su thoa hi¢p, giai quyét van dé mot cach khéo
1éo, khién ho tin rang ban chi dang lam viéc vi muc tiéu chung.

Néu ban co thé tao dung hinh anh cia mét nguoi khong bao g10’ bi
chi ph01 bdi cam xuc, ban s€ tré thanh nguorl ma ai cling mudn hop
tac. Piéu nay dic biét quan trong khi d6i mit voi nhimg tinh hudng
cang thang hoic méu thuan. Ban s& duoc ton trong vi su diém tinh
va khon ngoan trong cach xir 1y van dé.

Khéng chéng lai ban néu ho nghi ban dtng vé phia ho

Khi ban thanh cong trong viéc tao dung hinh anh rrfmg ban lu6n
dtmg vé phia ngudi khac, ban s& dé dang gianh dugc su ing hé ma
khong phai dbi mit voi su phan di manh m&. Moi sy khang cu s€
giam dan, va ban s& dé dang thao ting tinh thé ma khong ai nhan
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ra. Pay chinh la sttc manh ti€ém an cua chién lugc nay, giup ban
duy tri quyén lyc ma khong can phai lam gi qua rd rang.

Két luan

Chién lugc nay khong chi 1a vé viéc lira dbi hodc danh lira ngudi
khac. Thuc su, n6 13 mot cach tiép can thong minh, nhay bén trong
cach ma ban xay dung cac mdi quan hé va giao tiép véi moi nguoi.
Khi ban khién nguoi khac tin réng ban dung vé phia ho, ho s¢€
khong thé chéng lai ban, va ban co thé kiém soat tinh huéng mot
cach dé dang va hiéu qua. Su khéo 1éo trong chién luge, két hop
véi tinh té trong hanh dong, s& mang lai cho ban quyén luc viing
chic ma khéng can phai ding dén su cudng ép.
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Chuwong 80: Phdi biét lam sw tir lin cdo — méi song sét trong
rieng

Trong thé gi6i quyén luc, khong thé chi 13 mét su tir — manh mé,
diing manh, nhung ctng nhic va dé dang bi danh bai néu khong
linh hoat. Ciing khong thé chi 1a mét con cao, thong minh va quy
quyét, nhung thiéu stirc manh khi d6i mit véi nhiing thir thach 16n.
Cai can thiét 14 ban phai biét két hop ca hai — sy manh mé cua su
to va su khon ngoan cua cao.

Su tur — Biéu tuong cua quyén luc manh mé

Su tr ludn 13 biéu twong ciia sttc manh va uy quyén. Chiung khong
can phai giai thich Iy do vi sao chtng 13 vua ctia rirmg, bdi chi can
sy hién dién cua ching 1a du dé khién ké khac phai e dé. Su tir thé
hién strc manh vat 1y va su vuot trdi trong moi mat trn.

Tuy nhién, trong thé gidi quyén luc, stc manh don thuan d6i khi
khéng du dé bao vé ban khoi nhitng hiém hoa ngdm. Manh mé 13
t6t, nhung manh mé& khong phai lic nao ciing 1a lya chon toi uu.
bo1 khi, sy manh mé co thé khién ban tao ra ke thu khong can
thiét, day ban vao thé d6i dau ma khong c6 1oi.

Céo — Bi€u tuong cua tri tu€ va su khéo 1éo

Trai nguoc voi su tir, con cdo dai dién cho sy khon ngoan, manh
khoe va tinh vi. Con céo khong bao gi¢ lao vao cudc chién mot
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cach v0i vang. Thay vao do, n6 cho doi thoi co, tim kiém diém yéu
ctua doi thu, va hanh dong mot cach lang 1€ nhung hiéu qua.

Su khon ngoan cua cao chinh 1a kha nang doc tinh huéng, nhan ra
nhitng tin hiéu nho nhat va tdn dung ching dé chiém wu thé. Tuy
nhién, cling nhu sttc manh cua su tir, sy thong minh cua cdo s¢€
khong thé bao vé ban hoan toan néu thiéu sitc manh thuc sy. Céo
c6 thé danh bai nhimg ké yéu hon, nhung khi d6i dién voi mot dbi
thﬁ manh mé& hon, kha ning chién thing ciia né s& giam di dang
ké.

Su két hop giira su tir va cao

Miu chét dé thanh cong trong chién luoc quyén luc 14 ban phai
biét két hop ca sttc manh va tri tu¢ — su két hop nay tao ra mot hinh
thirc quyén luc bén vitng, gitip ban ton tai trong mot mdi truong
day riy thir thach. Khi ban biét cach biéu 16 sirc manh dung luc va
str dung tri tué dé né tranh nguy hiém, ban s& tr thanh mot ddi thu
khong thé bi danh bai.

Vi du: M6t nha lanh dao trong mot td chitc 16n 6 thé 14 su tir trong
viéc dua ra quyét dinh cimg ran va chi dao moi nguoi lam theo
chién luoc, nhung ciing can 1a cao khi lang nghe phan hoi, hiéu 13
dong co cua cép dudi va tan dung tinh huéng dé tao ra nhiing thay
d6i tich cuc ma khéng can phai tén qua nhiéu stc luc.

Kha ning thich nghi: Bién héa dé chién thang
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Khi ban biét cach két hop strc manh va tri tué, ban khong chi bao
vé duoc chinh minh ma con c¢6 thé chién thing trong moi tinh
hudng. Trong méi truong thay doi lién tuc cua thé gidi quyén luc,
viéc duy tri sy linh hoat 1a diéu kién tién quyét. Ban can biét khi
nao 1a lac can t6 ra manh mé&, khi nao 13 Iac can to ra mém mong,
va khi nao 1a luc lui lai dé quan sat va hiéu rd hon.

Mot nha 1anh dao khdn ngoan khong chi 1a ngudi ra 1énh ma con
14 nguoi biét lang nghe, hiéu rd ngit canh va thyc hién nhiing budc
di chién lugc dé dua to chirc vuot qua moi thach thirc.

Ly do tai sao phai biét 1am ca su tir 13n c4o

Trén thuc té, cude séng khong phai lic ndo ciing 1a mdt cude chién
don gian, ma 13 mot chudi cac quyét dinh chién luge phirc tap. Dé
thanh cong va duy tri quyén luc, ban can biét chuyén hoa ban than
phil hop véi timg tinh hudng.

Su tir gitip ban thé hién strc manh khi can thiét, khién ké khac phai
e de va ton trong.

Céo gitp ban duy tri su linh hoat, khién ban c6 thé né tranh nguy
hiém va st dung muu lugce dé chién thang ma khong can phai doi
dau truc dién.

Chuyén hoa dé ton tai va phat trién
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Diéu quan trong nhat trong chién lugc nay 1a kha ning chuyén hoa
linh hoat giita hai dang quyén lyc. Khi ban ¢6 thé thé hién minh
nhu mot su tir manh mé khi d6i mat véi ké thu, ban ciing c6 thé to
ra nhu mot con cédo khon ngoan khi can xay dung dong minh hoic
giai quyét van dé mot cach té nhi.

Ban s€ khong phai chon mot trong hai, ma phai biét khi nao can to
ra manh mé& va khi nao can t6 ra khon ngoan dé dat duoc muc tiéu
ctia minh ma khong phai d6 mau. Khi ban thanh cong trong viéc
nay, ban s¢€ khong bao gio tro thanh mdt ké bi danh bai — ban s¢€ 1a
nguoi thong tri moi tinh hudng, bat ké 1a & trong ring hay trén
chién truong.

Két luan

Trong cudc choi quyén luc, ban phai luén biét linh hoat va kha
nang thich nghi 1a chia khoa dé séng sot. Viéc lam chu ca su manh
mé cua su tir va sy tinh quai cia cao khong chi gitip ban bao vé
minh, ma con gitp ban kiém soat tinh huéng, 1anh dao nguoi khac
va duy tri quyén luc bén vimg trong mot thé gidi day bat tric.
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Phan 9: Phan quyén lwc — Cach song sot khi khong cé
quyén luc
Chuwong 81: Nhin ra ai dang diéu khién ban — roi thdo méc
cdu
Ban khong thé gianh lai quyén luc néu khong nhan ra ai dang nam
giir day diéu khién tam tri, cam xtc va hanh vi cta ban. Ho khong
nhét thiét phai 1a cAp trén. D61 khi d6 1a mot ngudi than day kiém
soat, mot nguoi yéu khién ban cam th.:fly t61 161, hodic mot nhom xa
hoi gan cho ban nhiing vai ma ban khong thé thoat.

Quyén luc 16n nhat khong nam & vii khi, tién bac hay dia vi. No
nam ¢ kha nang thao ting nhan thurc cua nguoi khac ma nguoi do
khong hé biet minh dang bi di€u khién.

6& Moc cau vo hinh — ma ban nu6t vao tir lic nao khong rd

Khi ban ludn cam thay minh phai lam hai 1ong mét ai do, phai song
theo mot kich ban da dugc viét san, phai im lang vi “dung lam
nguoi ta buén” — thi rat co the, ban da nuét mot cai moc cau roi.
Va cai moc do co the la:

Su s¢ bi bo roi

Cam giac minh c6 101 néu khong dap tmg ky vong

Niém tin minh khong du tot nén phai gang strc nhiéu hon
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Trai nghiém cii: mot nguoi cha quyén luc, mot ngudl me kiém
soat, mot thay co trung phat

Nhiing cai moc nay ndm sau trong tiém thirc. Nguoi di€u khién
ban khong can quat mang, khong can de doa. Ho chi can nhan ding
“nuat” — 1a ban tu co lai, tw phuc tung.

] Muodn g& moc, phai nhin thang vao co ché diéu khién

Nguoi khong c6 quyén luce thuong séng trong tdm thé phong thu,
va ho khong dam dat cau hoi voi chinh thuc tai ma ho dang bi troi
budec.

Muon thao mdc cau, dau tién ban phai tu hoi:

Tai sao minh s¢ nguo1 do gian?

Tai sao minh ¢ phai xin 161 du khong lam gi sai?

Tai sao minh khong thé ro1 di du bi€t rd day la mo1 quan hé doc
hai?

Va roi, hdy truy vé tdn gbc ré: minh dang bi diéu khién boi diéu
gi? Boi ky te? Niém tin sai 1éch? Hay mot ton thuong nao do chua
dugc nhin thay?

"} Khong no1 loan — chi can am tham thao ra tung cai moc
Ban khong can hét 1én “To1 khdng nghe 161 anh nira!”. Ban chi can
am tham rat moc cau ra khoi migng. Tung cai mot.
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Khi ai d6 n61 "Em ma lam thé 1a khi€n me buodn day", thay vi phan
ung, ban mim cuoi va tu hoi: “Tai sao cam x0c cua nguoi khac lai
la trach nhiém cua minh?”

Khi sép dung anh mat de doa, thay vi co rim, ban van diém nhién
hoan thanh viéc va khong dé cam xuc b1 khuay dong.

Khi nguoi yéu im ling dé trimg phat, ban khong ¢ nhan tin van
nai, ma danh thoi gian dé nghe chinh minh dang cam thay gi, va
muodn gi that su.

D6 1a lac ban bit dau thu hoi lai quyén luc no1 tam.

@& Quyeén luc that dén tir kha ning thoat khoi diéu khién ma khong
can d6i dau

C6 nhitng con rdi bi diéu khién ca doi ma khong bao gid nhan ra
day dang ndi ¢ dau. C6 nhirng ngudi ca doi tudng minh tu do,
trong khi moi quyét dinh déu duoc dan dat boi ndi s¢ bi danh gia,
bi chdi bo, bi ¢6 don.

Con ban, néu mudn séng sot trong thé gidi ma minh khong cé
quyén luc, hiy bat dau tir budc dau tién — nhin ra ai dang diéu
khién ban, va thao méc cu ra. Khong can 6n ao. Khong can dbi
dau. Chi can tinh téo.

Khi moc cau roi xudng dat, ban moi ¢o the boi di theo hudng cua
chinh minh.
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Chuwong 82: Tw vé bang im ling, khong bang tranh cii
Ngudi khong ¢6 quyén lyc thudng pham mt sai 1am 1én: ho c6
chtrng minh minh dtng. Trong khi ngudi c6 quyén luc khong cén
phai dang — ho chi can thing.

Va khi ban cb géng tranh céi dé bao vé ban than, ban dang dat
minh vao thé yéu hon: vira mat nang luong, vira danh mat su bi
an, lai con dé 16 nhiing vung dé bi ton thuong.

Im ling — trong nhiéu trudng hop — 14 vii khi manh nhat cia ké
khong c6 quyén luc.

¥s Tranh cai la cai bay — dé ban bi kéo vao viing 1ay cam x1c

Nguoi thao tung gioi khong can hét 1én. Ho chi can néi mot cu
gay hoai nghi:

"Cau lam viéc nay ma cling sai nira ha?"
"Sao luc nao cling phai bao chira nhi?"
"To1 thay ai cling chiu dugc, sao moi ban lai phan rng?"

Dung vo1 vang phan bac. Vi cang giai thich, ban cang roi vao thé
bi xét xur. Va khi da vao vai “bi cdo0”, ban s€ chi dugc phép noi
trong khung gi6i han ma “toa an quyén luc” kia cho phép.

Luc do, cai dang cling tré thanh cai sai, vi ban da mat kiém soat.
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"] Im ling khong phai dau hang — ma 1a kéo lai quyén luc nhin
thirc

Khi ban khong dap lai, ban dua nguoi kia vao vung tréng trai — noi
ho budc phai tu d61 méat véi chinh sy kho chiu, con gian, hodc noi
boi rd1 cua minh.

Im lang khong phai la tron tranh, ma 1a mot lya chon chién luoe:
Im lang dé gitr khong gian noi tam khong bi xam lan.

Im ling dé ngudi khac 16 r6 dong co.

Im ling dé ndm nhip cam xuc thay vi bi cudn vao.

Im lang dé quan sat, khong phan tng — nhu ké sin moi cho con
mo1 so ho.

“L Trong thé giéi quyén luc, ngudi ndi it 1a ngudi nguy hiém nhét

Trong cac ban dam phan, ké ndi nhiéu thuong 1a ké mat thé. Nguoi
noi it lai khién nguoi khac phai dodn, phai né, phai dé chung.

O noi cong s6, ngudi khong thanh minh, khong trach moc, khong
do 101 — lai thuong 1a ngudi song sot 1au nhat.

O trong mot moi quan h¢, khi ban khong giai thich qua nhiéu, ban
budc ddi phuong phai quay vé soi lai chinh minh.
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Im ling — d6i khi 1a cach duy nhat dé giir pham gia, su bi hiém, va
su tu do trong tam tri.

) Céach luyén im lang ma khéng bi coi 13 yéu dubi:

Khong im lang vi s¢ — ma im vi ban chon git ndng luong.

Khong bo di gitra cudc ndi chuyén — ma chi nhin, gat nhe, va dung
la1 diing luc.

Khéng can to vé khé chiu — chi can binh than dén mic nguoi khac
tu thay boi r61 vi khong doan dugce ban dang nghi gi.

Chon thoi diém phan hoi sau — bang mot cau ndi ngan, suc tich, du
luc:

"To1 da nghe. To1 s€ nghi thém."
"Cam on da gop y."
"T6i ghi nhan, nhung s& chon cach riéng dé phan hoi."

Ban khong can chién thang trong moi 1an tranh luan. Ban chi can
khong b1 cuon vao van co ma nguoi khac da bay ra.

@ Im ling 1a twong thanh cua ngudi khong cd quyén — nhung cb
noi1 luc
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Nguoi1 yéu moi phai dung 101 no1 dé hét 1én rang minh khong yéu.
Nguoi that sy manh — ké ¢ khi chua c6 vi tri nao — van c6 thé gilr
quyén kiém soat chinh minh, nho im lang c6 chu dich.

Va trong thé gi6i day 101, day thi phi, ddy dién, diy phan bua — thi
ké im lang la ke kho doan nhat, va vi thé, song sot lau nhat.
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Churong 83: Gid vo tudn phuc dé song ldu hon
Trong mo1 hé thong quyén luc, luon ton tai mot quy luat ngam:

Ké chdng d6i cong khai — bi nghién nat.

K¢ phyc ting thong minh — ton tai, hoc hoi va chd thoi.

Néu ban khong c6 quyén lyc, hiy dimg 16 minh 1a ngudi nguy
hiém. Hay gap canh lai, tam thoi mang dang hinh ciia mot ké vo
hai. Vi nhiing con chim lén thuong bi ban dau tién. Con ke cui dau
lai d1 duoc xa hon tat ca.

®9 Quy tic sinh ton cua ké yéu: Gia ngu, gia ngoan, gia phuc

Khéng phai ban nhu nhugc. Ma 14 ban chua c6 di don dé phan
don. Trong khi chd don, dung dé 10 ban than 1a nguo1 dang cam
kiém giau sau lung.

Nguoi thao ting luon tim cach kiém soat ban qua ba th: thai do,
phan trng, va sy bat tuan. Néu ban no61 loan — ho s€ tap trung tran
ap. Nhung néu ban gia vo phuc tung, ho s€ lo 1a, ro1 10 so ho.

Va d6 1a luc ban bat dau xoay chuyén thé tran tir bén trong.

% Cui dau khong phai dé bi dAm — ma dé di sau vao long dat
Mot hat giéng, néu nam trén mat dat, s bi chim an mét. Chi khi
no chiu lui xudng dudi, chiu toi, chiu am wdt — nd madi co thé nay
mam.
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Ké théng minh hiéu rang:

Cai tdi c6 thé tam thoi nhudng bude cho chién luge dai han.
Poi khi song con khong phai 14 phan ung, ma 1a an nhan.

Dé leo 1én, doi khi phai di xubng bac thang, dé khong bi chd y.
") Nhitng cach “gia phuc ting” day nghé thut:

Lang nghe ma khong dong tinh: Khong can git dau that, chi can
khong phan ung cong khai.

Lam theo bé mit — nhung ngam thay dbi cdu trac: Nhan viéc, lam
ding di — nhung van chira khoang dé chinh stra theo cach cua
minh.

Khen d6i thu mot cach khéo 1éo — dé ho 16 diém yéu: Ai duge khen
cling s€ budng giap.

Luon héi xin y kién — dé ho nghi ban “chua biét gi”: Trong khi ban
dang thu thap dit li¢u va quan sat cach ho phan tng,.

Khong bao gid doi hoi — ma khién ho nghi chinh ho dang ban cho:
Khi nguoi c6 quyén nghi ho 1a nguoi “trao co hdi”, ho sé€ loi long
canh giac.

® Tuan phuc chi 14 hinh thie — kiém soat 1a ¢t 16i
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Cai b?ly ctia nhiéu nguoil yéu la: hodc ho chéng ddi, hoidc ho phuc
tung hoan toan. Nhung con duong thir ba 1a vura lam theo — vira
diéu hudng.

Gidng nhu nude, nd khong chong lai da. Nhung theo thoi gian, nd
bao mon ca vach nui. Ké manh dap vao nudc, nude chi gon song
— 16i lai chay tiép.

Trong chinh tri, trong doanh nghiép, trong doi séng, nhitng nguoi
song sot 1au nhat thudng khong phai 1a ngudi diing cam nhat — ma
1a nguoi linh hoat nhat. Ho hiéu thoi diém. Ho biét khi ndo phai
vO ngu dé khong bi tiéu diét.

@ Két: Gia phuc dé lam chi, chir khong phai dé 1am no 18

Ban co thé bi kiém soat boi mot hé théng, mot cép trén dQc tai, hay
mot gia dinh doc hai. Nhung di€éu d6é khong co6 nghia ban mat
quyén lya chon.

Gia phuc tiing khong phai 13 that bai —ma 1a chién thuét thoat than.

Ban chi that su bi danh bai khi ban tin ring minh khéng con con
duong nao khac.

Hay cui dau néu can — nhung chi dé di tiép, dé bam ré sau hon, dé
quan sat k¥ hon, va ro1 — troi day ¢ dang thoi diém, ding no1i, ding
cach.
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Chuwong 84: Chuyén quyén luc tir ho sang minh bang cdu hdi
Quyén lyc khong phai lic nao cling ndm trong tay ké ra 1énh. Doi
khi, nguoi dat cau hoi ding lac méi 1a ké thuc su diéu khién cudc
choi.

Khi ban khong c6 quyén luc chinh thirc — chire vy, tién bac, vi tri
— thi ngdn ngtr chinh 1a vii khi cia ban. Nhung khong phai bang
cach no1 nhiéu. Ma bang cach héi it, sau va diang diém mu cua
nguoi co quyén.

"] Cau hoi — cach phan cong khong dé lai diu vét

Khéng nhu 161 phan bién truc tiép dé bi quy chup 1a chong d6i, ciu
hoi danh vao ving chua nghi ti. N6 khong chéng lai hé thong —
nhung n6 khién hé thong tu dit lai cau hoi vé chinh minh.

Mt cau hoi sic sao co thé:
Lam nguoi ra Iénh phai dung lai suy nghi.
Lam dam dong bat dau nghi ngd ménh 1énh.

Lam chinh ngudi c6 quyén phai xem lai quyét dinh ctia ho — ma
khong thé do 15i cho ban.

Hoi dung — 13 cach ndm c6 tay quyén lyc ma khong dé no nhén ra.
@& Vi du: Khi bi ép lam diéu vo ly
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Neéu ban phan tmg: “T6i thay viéc nay sai.” — Ban la nguoi ndi
loan.

Nhung néu ban hoi:

“Anh nghi néu lam theo cach nay, liéu két qua c6 nhu ky vong
khong?”

— Nguo1 kia budc phai suy nghi. Ban khong néi ‘sai’, ban khién
ho tu nhan ra van dé.

& Nhiing cau hoi chuyén quyén lyc cyc manh:

“Gia st chuyén nay khong theo ké hoach, minh c6 phuong 4n B
chua?”

— Thay vi chdong do61 ké hoach, ban yéu cau nhin thay chiéu sau
chién luoc.

“Anh muon két qua thé nao — va cai nay co dua tdi dieu do khong?”

— Budc nguoi c6 quyeén xac dinh muc ti€u that sur, khong chi hanh
dong cam tinh.

“Cé cach nao khac don gian hon ma van dat duoc diéu anh muon
khong?”

— Khoi goi giai phap mdi ma ban nam trong tay, nhung khong ép
budec.
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“Ai 12 ngudi chiu trach nhiém néu chuyén nay xay ra?”

— Quyén lyc di d6i voi trach nhiém. Cau hoi nay danh vao chd sg
nhat cua nguoi lanh dao yéu: ganh hiu qua.

“Tai sao ching ta chon cach nay, thay vi cach kia?”

— Kich hoat tu duy phan bién trong ¢4 nhom, lam ké co quyén
phai ly giai thay vi ap dat.

® Nguoi hoi gioi 1a nguoi diéu khién khéng gian tu duy

Ban khong can ra quyét dinh. Nhung néu ban héi ma 1am nguoi
khac phai nghf lai, ban da dinh hinh cudc choi.

Day la chién thuét cta cic bac thﬁy chinh tri, gian di¢p va lanh dao
thuc thy. Ho khong can dap ban. Ho khién nguoi khac tu rut lai
quyét dinh, hodc tu tin rang y cua ho von 1a y cua ban.

Ho lam diéu d6 qua doi thoai, qua su to mo gia vo, qua nhitng cau
hoi tuong vo hai.

® Quyén luc that sy khong phai 1a ra 1énh — ma 1a khién ngudi
khac tuy d6i huéng

Néu ban khong thé can mot con tau, thi hiy bé duong ray bing
mot ci hoi duy nhat.

Néu ban khong thé la 16n, hiy n6i nhé — dung lac, dang chd — dé
ngudi khac phai lang nghe.
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Khi ban hoi dang — ban dinh huéng tu duy. Khi ban hoi sau — ban
thay doi1 sy cha y.

Va khi ban hoi khéo — ban khién quyén lyc roi khoi tay ké dang
nim gir.
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Chuong 85: Lui mot buéc dé thodt khoi vai “nan nhian”
Trong moi tro choi quyén luc, luén c6 mot vai dién duge dinh san
’(97 (13

cho ban —vai “ngudi yéu theé”, “nan nhan”, “ké chiu thiét”. Va diéu
dau don nhat la: doi khi chinh ban cling tin di€u do.

Nhung quyén luc that sy khong nim & vi tri, ma nam & phan tng.
Nguoi bi danh ma khong phan khang s& mii 1a ké yéu. Nhung
ngudi biét lui mot bude ding luc — khdng phai vi so ma vi dang
tinh toan — thi khong ai kiém soat dugc.

€% Tro choi nan nhan — mét chiéc 10ng vo hinh

Khi ban bi dbi xir bat cong, bi ha thép, bi Itra gat — ban nang dau
tien la phan khang hoac rit lui hoan toan.

Nhung diéu d6 chi gitip duy tri vai dién ma nguoi khac gan cho
ban. Ho thiay ban y€u — ban phan img nhu nguoi yéu — ho dung.
Vong 1dp d6 sé€ khong dung.

Mudn thoat? Phai lui lai khong phai dé dau hang, ma dé nhin toan
canh.

"] Lui — dé thoat khoi mé cung cam xuc

Khi ban lui lai mét budec:

Ban khong con & vi tri ma ho dé tan cong.

Ban thoat khoi khong gian noi vai “nan nhan” ton tai.
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Ban nhin duge tro choi 16n hon — va noi minh thit sy mudn di.
Pimg nham: Lui khong phai 14 thua. Lui 13 tir chdi choi tiép mot
tro choi khong cong bang.

"1 Vi du: Khi ban bi sép lién tuc chi trich

Thay vi phan tmg, tiic gian hay 4m tham chiu dyng, hay tam dimg.
Lui lai mdt bude.

Khong than van. Khong phan tng.

Ghi lai hanh vi.

Quan sat nguoi khac.

Tim diém yéu trong hé thong.

Va... chon ding thoi diém dé dat cau hoi, hodc rut di.

Ban khong phai nguoi bi hai. Ban dang 1y lai thé chu dong bang
cach khong phan tmg theo khuén mau.

® Ba budc dé lui nhung khong yéu:
Dung cam xuc — khong cho nguoi kia sy thoa man

Ké thao tung chi thing khi ban phan Gng theo mong doi. Lui 1a
ngat dong cam xtc ho trong doi.

Phan tich tro choi — ho dang dinh vi ban 1a gi?

373
Bosachmuuluockythu.com



100 Quyén liuc ngim
Ho mudn ban thanh ai? Ké ndi loan? Ké yéu dudi? Nguoi phuc
tung?

Khi ban nhén ra vai do, ban c6 thé thoat ra béng cach hanh xur khac
di.

Tai dinh vi — ban 1a nguoi tu chon vai
“To1 khong choi vai nay ntra.”

Va ban hanh xtr nhu mdt nguoi dang di con duong riéng, khong 1€
thudc.

® Tu duy cua ké phan quyén luc: Khong can thang — chi can
khong bi diéu khién

Trong mét thé gidi noi moi nguoi dang ¢d “ndm dau” nhau, nguoi
kho diéu khién nhat 1a nguoi1 khong phan img nhu du doan.
Nguoi biét rat khoi mét tranh cai, khong phai vi thua, ma vi khong
muon bi dong khung.

Nguoi biét 1ui khoi mot tap thé, khong phai vi yéu, ma vi nhan ra
minh khong thudc ve.

Nguoi biet rat lui khot mot mo1 quan hé doc hai, khong phai vi
khoéng chiu nd1, ma vi da khong con hung thi voi vai “nan nhan”,

Ban khong can hét 16n dé gianh quyén.
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Ban chi can rat lui khoi chiéc san khau ma ho gan cho ban vai phu.

Vi that ra — quyén luc 16n nhat 13 quyén chon minh 13 ai.
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Chuwong 86: Khong choi cung luat — Hay thay ban co
Khi ban khong c¢6 quyén lyc, dimg ¢ chién dau trén chién trudng
ma nguoi khac da chon. Bo1 moi quy tic da duoc viét ra dé ban
chi ¢6 thé thua.

Nguoi khong 6 quyén luc that ra khong yéu — ho chi chura nhin
ra rang minh dang choi trén mot ban co dugc thiet ke dé minh bai
tran.

% Ban co khong cong bang — thang ciing 1a thua
Ban cb ging 1am viéc cham chi hon.

Ban cb ging "choi ding luat".

Ban cb ging chimg minh minh ximg dang.

Nhung rOi ban nhén ra:

Luat choi la do nguoi khac dit ra.

Nguoi chdm diém ciing 1a ho.

Va du ban choi gidi ¢d ndo — ban van chi 1a quan co.

Quy tic cta ngudi manh ludn gilt ngudi yéu trong vong lap bt
luc.

¥ Khong thé thang? Pung choi. Hay tao ban co khac.
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Khi khong thé thang trong mdt cudc choi — ban khong rit lui. Ban
thay luat.

Mot lap trinh vién bi gat ra khoi cong ty vi "thiéu k§ ning quan 1y"
— sau d6 anh ta viét nén phan mém quan 1y tot hon ca sép minh.
Anh ban n6 cho ddi thu ctia cong ty cii — va khién cong ty d6 phai
mua lai ban quyén ctia anh.

Anh ta khong chién dau dé dugc thing chirc. Anh ta doi ban co.
@ Doi ban co1a gi?

La tir bo cugc dua ma nguoi khac budc ban chay.

La tao ra san choi ma & d6 ban ¢6 loi thé riéng.

La dam viét lai luat — du nho thoi — nhung cta riéng ban.

Vi du:

Mot nhan vién bi danh gia thap khéng tranh luin — ma ling 18 xay
dung kénh ndi dung riéng ngoai gio. Mot nam sau, anh c6 hang
chuc nghin nguoi theo ddi — va gia tri ciia anh khong con dén tir
sép.

Mot nguoi vo bi kiém soat tai chinh khong than van — ma lang 1€
hoc k¥ ning lam freelancer, ting chut mot 14y lai ty do.

® Quy tic dé tao ban cd méi
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Tim loi thé ctia riéng ban — di nho

Ban gioi viét? Gidi quan sat? Gioi két ni? Hiy xay no thanh tai
nguyeén.

Dung thoi gian va sy im lang nhu vii khi

Khéng ai can duge ban khi ho khong biét ban dang xay gi.
Khéng can noi — két qua 1a bang ching

Khi ban c6 két qua, khong ai cuoi vao ¥ tudng cta ban nia.

Hay ro1 di dung lac — dung doi1 dugc cong nhan

Khi ban c& méi du manh, ban khong can xin phép ai dé budc ra.

"] Tu duy phan quyén luc: Ban khong can duoc chon — ban chi can
tu dung san khau

Nguoi yéu doi co hoi.
Nguo1 manh tao co hoi.
Nhung ngudi phan quyén luc tao ra luit choi méi.

Ho im lang, bién mat, chuan bi — va ro1 xuat hién ¢ mot khong gian
ma quyen lyc cli khong con higu luc.

Hay dimng viéc cb thang trén ban co khong danh cho ban.
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Thay vao d6 — hiy 14t ban, gap lai, va tao mot tro choi méi, noi
ban la nguot viét ludt.
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Chwong 87: Diing néi so ciia ho dé vé higu héa ho
Ké c6 quyen Iyc khong s¢ ban — nhung ludén s¢ mat quyén luc.
Do 1a diém yéu duy nhit — va 16n nhit — cua ho.

Trong moi cudc choi, ké manh chi that sy manh néu khong ai dung
vao noi1 s¢ tham kin cta hg. Nhung néu ban c6 thé cham ding vao
noi ho dé ton thuong nhat — ban khong can tan cong. Chi can goi
nhic.

L K¢ thao ting khong sg ban, nhung ludn so... 4nh sang

K¢ diéu khién ban bang bong t61 — bang sy im ldng, bang khoang
mu cua ban.

Ho song bang cam giac kiém soat — va ndi 4m anh bi vach mat.
Ho ¢6 thé manh tay, djc doan, ra 1énh, mia mai, chén ép, thao ting.
Nhung c6 mot diéu ho khong chiu ni: bi nhin thiy ding ban chat.
Ho khong so ban 16n tiéng — ho s¢ ban ndi dung.

Q Hay hoc cach “chi tay ma khong cham”

Chiéu nay khong phai 1a tin cong.

N6 1a goi md — di1 d@é ho khong ddm 1am téi.

Vi du:
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Khi ho si nhuc ban, ban chi mim cuo61 va néi:
"Co v¢ anh dang cdng thang. T61 s€ quay lai khi anh 6n hon."
Ho s€ cam thay ban nhin thay ho — va tu lui.
Khi ho de doa, ban chi hoi nhe:
"Anh no1 vay la y gi? T61 mudn chac minh khong hi€u sai."
Mot cau hoi don gian — nhung cham vao dung diém yéu: ho khong
muon bi 1 y do.
e N 3 % A % aG)a
@® Tan cong bang nodi s¢ — khong can hét 1én

Nguoi sép bat nat nhan vién: Khi biét ong ta dang c6 nguy co bi
kién, chi can mot 161 nhac khéo:
"T61 co luu lai toan bo email va tin nhan — phong khi can trinh bay
lai moi thir mét cach ro rang."
Nguo1 ban doi thao ting, ki€ém soat: Khi ho sg mat hinh anh, chi
can mot cau:
"Anh doi x{r voi em thé nay — anh c¢6 dam k€ lai dieu nay vo1 me
minh khong?"
Nguoi dong nghiép no1 xau sau lung: Gap riéng va hoi:
"Em nghe vai di€u vé nhiing gi chi chia s¢ vdi team. Em nghi minh
nén cung noi chuyén voi s€p dé lam ro, dé khoi hieu lam."
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Khong can de doa.
Chi can d€ ho cam thay noi s¢ cia minh khong con an toan.

® Phan quyén lyuc 13 ding cam xtc cua ho — khong phai cam xtic
cua ban

Ngudi mat quyén luc vi gian qua mat khon.

Nguoi gitt quyén luc vi biét ai dang giat ddy cam xuc ai.

Nhung ngudi phan quyén luc?

Hp khéng can cam xuc. Ho dung chinh ndi bat an cua ké thong tri
dé vo hiéu hoa tro choi.

§% Canh bao: Khong lam dung don nay

Chiéu nay khong dé ha guc ngudi khac — ma dé ban ton tai.

Pimg cd doa ddm — ké thao tung ludn gidi leo thang xung dot.

Pimg lam dung — vi khi ban bién minh thanh ké khién nguoi khac
s0, ban lai tro thanh... ho.

Muc tiéu cua ban 1a 14y lai quyén tu chii — khong phai thay vai dé
thao ting nguoc.

Ndi so 12 16 hong duy nhat cta ké ¢ quyén.
Hay g6 nhe vao d6 — va ban s& thay ho Iui lai, dé chimg.
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Dung pha. Chi can nhic ho réng, ban da nhin théy.
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Chuong 88: Khién ké thao tiing phdi tin ban la ngwoi vé hai
Mudn sOng sot gilra bay so1, dirng gam — hdy thd nhe.
K¢ thao ting khong s¢ ké manh.
Ho chi loai bo ké c6 nguy co 1at nguoc ban co.

Néu ban chong lai ho qua rd, qua sém, qua truc dién — ban s€ bi
nudt ngay lap tuc.

Nhung néu ban... khong dang dé tiéu diét?

Ban khong chéng, khong de doa, khong dang lo.

Ban giong nhu mot tang d4 ven duong — khong ai thém dé y.
Va do6 la cach ban lang 1€ vuot qua.

W Luat dau tién: Gia ngu khong bao gid 16i thoi

Khi ban t6 ra séc bén, ho 1ap tirc canh giac.

Khi ban thé hién minh hiéu 1 ho, ho coi ban 13 nguy co.
Con néu ban t6 ra hoi chdm hiéu, hoi nhin nhuong, hoi mo ho...
Ho tho phao. Ban “an toan”.

“O, n6 chang biét gi dau.”

“Co ta hién ma, khong c6 gi dang ngai.”
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“Cau ay khong phai kiéu choi chiéu dau.”
Tuyét voi. Ban vira [am ho ha vii khi.

] K§ thuat "nup sau chiéc mit na ngay tho"

Khong phan tmg sau: Khi b1 mia mai, dung bat lai. Chi cuoi nhe,
nhu thé ban chua hiéu.

Khéng qua gioi: Poi khi ¢b tinh sai mot chit. Pé ho thiy ban
khong "dang gom".

Lang nghe nhiéu, néi it: Ban biét nhiéu hon ban thé hién. Nhung
chi the hién 30%.

Khen dang luc: Pac biét la khi ho can duoc nghe — dé ho théy ban
la “phe minh”.

® Ban khong phai yéu — ban dang hoa than

Khéng ¢6 quyén lyc khong co nghia 13 ban bt lyc.

Ban chon cach séng sot, béng cach budc ra khoi thm ngém.

“Néu khong thé thing, hay khién ho quén ban 13 ngudi choi.”

K¢é thao ting khong ban tam tdi ai khong anh hudng gi téi thé co.
Ho chi nhim vao ké ¢o thé de doa vi tri cta ho.

Nén néu ban an hinh khoi radar, ban s€ di xa hon tat ca.
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Sai 1am thuong gip: C6 chtitng minh minh manh mé

Trong méi trudng ddc hai, nhimg ngudi mdi thudng mudn chimg
minh ban linh:

“T6i khong dé bi bat nat dau.”

“Pirng tudng toi hién 1a khong biét gi.”

“T6i s& cho ho thay minh 12 ai.”

Két qua? Ban roi vao dung tim ngam cua quyén luc.

Cang chéng, cang bi dim.

Cang gong, cang bi nghién.

Ban khong can chién thing ngay — chi can khong bj loai som.
@ Khi ban da ¢ vi tri an toan — liic d6 mai 1a lac ra don

Mot ngdy, ban s& du ngudn luc, du lién minh, du théng tin.
Va khi d6, ban ¢6 thé hanh dong — tir bén trong.

Nhitng ngudi song sot sau cuing khong phai ngudi manh nhat.
Ma 13 nguoi. .. biét khi nao nén bién mat.

Két

Ban khong yéu vi ban an minh.
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Ban thong minh vi ban biét:
K¢ khon 13 ké khong khién ké manh chu ¥.

Ké that sy nguy hiém 13 ké trong v6 hai nhat.
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Chwong‘ 89: Bé giy quyén luc bang sw bit ngo va phi Iy
Quyeén luc can trat tu.,
Khi ban pha v trit ty d6 — ban khién no mat kiém soat.
Trong moi hé thong quyén luc, 6 mot diéu bat bién:
NoO dua trén su doan duoc.
A1 phyc tung ai.
Ai im ldng khi nao.
A1 s€ phan Ung ra sao khi bi doa nat.
Al biét s, ai s& Iui, ai s& cui dau dang luc.
Nguoi thao ting song bang su tién liéu.
Va diéu ho so nhét chinh 14 nhimg nguoi... khong thé doan duoc.
& Khi logic khong con hiéu qua
Néu ban phan tng nhu ho mong do1 — ban da thua.
Néu ban tranh ci lai — ho chuan bi sin don sau do.
Néu ban xin 16i — ho ¢6 thém don bay.
Nhung néu ban 1am mot diéu chang ai nghi dén. ..
Bat ngd bat cudi gitta cude cong kich.
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Cti dau nhung sau d6 quay lung bo di khong néi 16i nao.
Hoac lap lai dng 101 ho né1 — moét cach lanh lung va tréng rf)ng.
(s Ban vira khién ho mét phuong hudng.

L K¥ thuat “pha hinh mau” — 1am quyén luc loang choang
Tra 16i bang im lang dai bat thudng.

Khéng né tranh, khong cdi. Chi nhin. Khong chép mit.

— Ho s& tir hoi: “No dang nghi gi?” — va ho mat kiém soat.
Phan trng trai nguoc.

Khi b1 de doa, thay vi s¢ hai — ban bat cuoi.

Khi bi xtic pham, thay vi phan biac — ban... dong tinh.

— Ban khién logic thao ting bi huy hoai.

Tra 101 bang mot cau hoi khong lién quan.

Vi du:

“Tai sao lic nao anh ciing that bai nhu vay?”

— “Anh nghi cdy cdi c6 biét minh dang 16n khong?”

Ky quai? Chinh xac.

Hi¢u qua? Pang kinh ngac.
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Boi vi quyén luc mét sitc manh khi né khong hiéu duoc ban.
®® Loi thé cua ké khong can tudn theo

Ngudi khong c6 gi dé mat 13 ngudi nguy hiém nhét.

Vanguoi khong tuan theo logic quyén luc 1a ké... khong thé bi bt
nhip.

Ban trg thanh bién s trong mot phuong trinh can trat tu.
"Khong ai kiém soét duoc thir ho khong thé dinh nghia."
— The Art of Psychological Chaos

¥ Mot vi du thyc chién

Mot ¢d nhéan vién bi sép thao ting, thudng xuyén mia mai, chén
ep.

Al cling nhin, ai cling so.

Co thi khong.

Mot 1an bi si nhuc trude mit ca nhom, ¢ quay sang. ..
v tay.

"Hay day. Anh lam t6i nhé dén phim bi kich Hy Lap."
ROi quay lung bo di.
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Khong phai vi ¢ “manh”. Ma vi co phi ly.

Va ké tir 46 — khong ai con dam giéu co nira.

Vi khong ai dam choi co véi ke. .. khong di theo luat co.
Két

Muon thodt khoi sy kiém soat, hdy rat chan khoi van ¢ ma ho
quen.

Khi ban khong choi theo quy tic, ban vo hiéu hoa quyén lyc.

Khi ban trd nén “phi 1y, ban khién ngudi khac khong cd dudng
d6i pho.

Hé théng quyén luc 13 mot con tau chay theo dudng ray.

Hay 1a con 16c thoi 1éch duong ray y.
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Chuong 90: Gianh lgi quyén lyc bang cdch rit khdi tro choi
Co6 nhiing van co ban khong bao gid thang,
Khong phai vi ban yéu — ma vi ban dang choi sai ban.
C6 mot nghich ly:
Cang cd gianh quyén luc trong mot hé théng khong thudc vé minh,

Cang vung vay dé dugc cong nhan trong mot moi trudng chi mudn
ban phuc tung,

Cang khao khat chién thang trong mot luat choi duogc thiét ké dé
ban thua...

Ban cang mat sach tu do.
® Sy that tan nhin vé tro choi quyén luc
Khi ban khong c6 quyén luc — ban hay nghi rang:

"Minh chi can c6 thém chut nira, chimg minh thém chut nira, nhan
nhin thém chut nira 1a s€ 1én dugc."

Khong.

Ban dang bi tréi vao mot trd choi do ngudi khac viét luat, 1am
trong tai va quyét dinh khi nao ban thang.
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Va do 1a Iy do nhiéu nguot thong minh van mac ket ca doi trong
nhimg t6 chirc ddc hai, moi quan h¢ 1¢ch can can, hay nhitng cudc
dua vo tan dé “dugc nhin thay”.

® Bin co khong cong bang — thi dimg choi

C6 nhiing luc, lua chon manh mé& nhat khong phai 1a phan khang,
d6i dau, hay chimng to.

Ma la...

rat khoi tro choi.

Khong phai bo cudc. Ma la dat lai luat choi.

® Rat lui — khong phai dé thua, ma dé thoat

Khi ban ngimg ¢ ging 1am hai long ngudi khong ton trong ban,
Khi ban rdi bo mét cong viéc khong cho ban khong gian phat trién,

Khi ban khong con di tim sy ¢éng nhan tir mot hé thdng khong bao
210 dinh cong nhan ban...

Ban lay lai quyén lam cht chinh minh.

Ban khong can chién thang trong ban cd ci.

Ban can xay ban cd moi — noi ban la nguoi viét luat.
® Cau chuyén cta "nguoi bo viée gitra dinh cao"
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Co mot nha bao tai nang, dugc lam viéc cho mot to bao 16n, danh
tiéng, co quyén lyc.

Nhung anh phét hién ra: moi bai anh viét déu phai "xin phép", moi
y tudng tdo bao déu bi bop nghet bdi cac vong kiém duyét.

Mot ngay, anh... viét thu xin nghi viéc. Khong 161 trach moc.
Khong chién dau. Khong lam am 1.

Moi nguoi trong anh dién. Nhung anh bat dau viét blog riéng, ro1
sach, o1 mo 16p.

Khong ai ki€m soat anh nira. Va vai nam sau — quyén luc anh ¢o
dugc dén tir viéc khong con can dén no.

] Strc manh cua sy thoai lui chu dong

Khi ban rat lui khéi ban choi khong cong bang, ban khién ngudi
khac mat quyén thao timg ban.

Khi ban chu dong tir choi — ban khong con 1a “nan nhan” nira, ban
1a nguoi chon lya.

Khi ban ngung chién dau dé dugc cong nhan, ban mod ra khong
gian d€ xay gia tri that cua rieng minh.

@ Két luan
Khéng phai luc ndo chién thiang ciing 14 tiép tyc.
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Da61 khi chién thang 1a... budec ra.
Béi vi nguot that su tu do khong phai 1a ké hung ho trén ban co,
Ma la nguo1 nhin ban co va noi:

"Khong choi nira. To1 ¢6 viéc khac quan trong hon phai lam."
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Phan 10: Luét choi cudi cung — Khi ban la tro choi
Chuong 91: Ban khéng can thing — ban can dwoc chon ludt
choi
Trong cudc song, khong phai luc nao chién thing ciing 1a muc tiéu
duy nhat, ma quan trong hon, 1a vié¢c co thé kiém soat va dit ra lut
choi. Chién thang c6 thé 1a mot két qua nhat thoi, nhung viée duoc
quyén quyét dinh cach thtic choi, hay c¢6 thé noi la Iyra chon nhiing
quy tdc cua cude choi, lai 13 strc manh thuc su. Boi vi, khi ban ¢o
thé dit ra ludt choi, ban dang kiém soat cude choi, va hon hét, ban

c6 thé bién moi tinh hudng c6 loi cho minh, bét ké két qua.

Chon luét choi 12 mot trong nhitng chién luge quyén luc sdu sic
nhat, va ciing 1a diéu ma nhig ngudi ¢ quyén luc thuc su déu
nam viing. Ho hiéu rang, chi khi ho c6 thé quyét dinh cach thirc
van hanh cia mot trd choi, ho méi o thé tao ra nhiing diéu kién
thuan lgi nhat cho sy thanh cong cua minh. Trong khi nguoi khac
chi tip trung vao viéc gianh chién thang trong timg cudc dau, thi
ho lai dang tap trung vao chién thang cudc chién dai han, va dé
chinh 14 sy khéc biét 16n nhat.

Quyén luc bat ngudn tir vigc ki€m soat tro choi

Khi ban c6 thé dit ra luat choi, ban khong chi tao ra mot cudc choi
c6 loi cho minh, méa con c6 thé diéu khién tat ca cac yéu to trong
cudc ch(n d6. Trong thé gidi kmh doanh chinh tri, hay bat ky cudc
choi quyén luc ndo, nguoi nam quyén kiém soat khong phai 1a
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nguoi thang trong timg tran ddu nho, ma 1a nguoi thiét 1ap cac quy
tac co ban, va dan dat cudc choi theo y minh.

Mét vi du ndi bét 1a trong chinh tri. C4ac nha lanh dao khong can
phai thing trong timg cudc bau cir hay timg cudc tranh luin, nhung
néu ho kiém soat quy trinh bau ctr, dit ra cac nguyen tic luat 1é,
ho s& nim quyén chi phéi két qua cudi cing. Bang cach nay, ho
khong can phai gianh chién thang tryc tiép trong moi tran chién,
ma thay vao d6, ho sap xép tinh hudng dé ty minh c6 lgi trong moi
tinh hudng, du két qua co ra sao.

Chién lugc ciia nguoi khon ngoan: Dit ra luat va dan dat

Nhitng ngudi that su c6 quyén lyc khong phai 1a nhitng nguoi chi
gioi trong viéc chién thang, ma 1a nhirg nguoi gidi trong viéc thiét
1ap luat choi va lam cho nguoi khac tu di theo con dudng ma minh
d3 vach ra. Ho biét cach lam cho moi ngudi nghi rang ho dang
tham gia vao mot cudc choi cong béng, trong khi thuc té, chinh ho
1a nguoi dang dinh hinh cac quy tac.

Trong mot t6 chie, chellng han, néu ban 13 nguoi kiém soét tai
chinh, ban khéng can phai 13 nguoi c6 nhiéu quyén lyc nhat trong
t6 chirc, nhung ban lai c6 thé dat ra cac nguyén tic tai chinh, quyét
dinh cac ngudn luc duge phan phéi nhu thé nao, va tir 46 kiém soat
huéng di ctia t6 chitc ma khong can phai 1a nguoi dimg dau.
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Hon nira, nhitng nguoi dit ra ludt choi thuong khong can phai 1am
viéc vat va hay tham gia vao timg tran ddu nho. Ho bao vé va duy
tri quyén luc ctia minh bang cach thiét 1ap cac quy tic ma nguoi
khac phai tuan theo. Diéu nay tao ra su 6n dinh va kiém soat 1au
dai cho ngudi ding sau, thay vi phai luén vat va tranh dau timg
chut mot.

Lam thé€ nao dé tao ra luat choi cia riéng minh?

Dé co thé lya chon luat choi, ban can phai ¢6 tAm nhin chién lugc
va su hiéu biét sau sic vé moi trudng xung quanh. Piéu nay khong
chi yéu cdu ban giéi trong viéc hiéu va phan tich cac yéu t c6 mit
trong cudc choi, ma con doi hoi ban phai c6 kha nang du doan
nhimg thay d6i trong twong lai va chuan bi cho chung.

Mot trong nhitng cach quan trong dé ban co thé tao ra luat choi 1a
hiéu 1& diém yéu cua dbi thu va khai thac chung mét cach khén
ngoan. Ban phai biét duoc nhitng yéu té nao trong cudc choi ¢o
thé bi thay doi, va lam thé nao dé bién nhiing yéu t6 d6 thanh loi
thé cia minh. Vi du, néu ban biét r?mg ddi thu cua ban ludn bi cudn
vao nhiing cudc tranh cdi nho nhat, ban co thé diéu chinh moi
truong dé khién ho luon phai dau tranh trong nhiing cudc chién
nho, trong khi ban chi can tip trung vao viéc dit ra quy tic va nhin
nhan birc tranh toan canh.

Luat choi khong chi 1a su thing thua
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Piéu quan trong nhat ban can nhd 1a luat choi khong phai 13 su
thing thua trong timg cudc tranh dau nho, ma 1a kha ning duy tri
sy kiém so4t trong moi tinh hudng, ngay ca khi ban khong phai 1a
nguoi chién thang truc tiép. Khi ban c6 thé quyét dinh huéng di
cua cudc choi, ban s€ tao ra mot moi1 truong ma trong do, ban co
thé thang ma khong can phai tranh dau timg tran.

Vay thi, trong bat ky cudc choi nao, dimg chi tap trung vao viéc
gianh chién thing & ting khia canh nho. Hay hoc cach kiém soat
toan bd tro choi, va khi do, ban mai thuce su 1a nguot co quyén luc
dich thuec.

Két luan

Chon luét choi 13 cach dé ban kiém soat cude choi. Ban khong can
phai thang tirng trin d4u; ban chi can dugce quyén thiét 1ap nhing
quy tic dé cudc choi tu dong co lg1 cho ban. B6 moi 1a cach thuc
su dé dat duoc quyén luc 1au dai, thay vi chi chay dua trong nhiing
cudc thi ngan han ma khong bao gir co thé kiém soat duge két
qua.

Néu ban c¢6 thé tao ra luat choi cua rieng minh, ban sé khong chi
chién théng trong mot cude d4u tranh, ma s& kiém soat tit ca céc
cudc dau tranh tiép theo, tr¢ thanh nguoi nam quyén luc thuc su
trong moi tinh huéng.
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Chuwong 92: Khéong ai kiém sodt ban néu ban khong so mt gi

Mdi con ngudi déu ¢6 mot diém yéu ma nhing ké thao ting quyén
luc ludn tim cach khai thac. D6 1a ndi sg mat mat. Su so hii nay
c6 thé 1a so mét danh tiéng, so mat tién bac, so mat moi quan he,
hay don gian 1a so mat di mot thir gi d6 quan trong déi véi ban
than. Nhung diéu quan trong la, néu ban khong so mat gi, ban s¢€
khong bi kiém soat boi bt ky ai.
Su tu do thyc sy dén tir kha ning khong bj 1é thude vao nhimg thir
ban c6 thé mat. Va khi ban khong so mét di mot thi gi, ban s€ co
sitc manh thuc su, vi ban khong con Ia con bai trong tay cua ke
khac. Nhitng ké thao tang quyén luc s& khong thé chi phbi ban néu
ban khong con gi dé mat. Ho khong thé st dung ndi so mat mat dé
diéu khién ban, va vi thé ban s& tré nén bat kha xam pham.

Thoat khdi ndi sg mat mat

Dé dat duoc sy tu do nay, ban can phai tir bo su 1€ thudc vao nhiing
thir ban c6 thé mat. Piéu nay khong c6 nghia 1a ban phai tir bo tat
ca tai san hay méi quan hé quan trong, ma 1 ban phai thay doi
cach thirc ban nhin nhan nhirng thir do.

Khi ban bit dau khong s¢ mat di nhirng thr ma ban dang co, ban
s€ cam théy nhe¢ nhang va tu do hon, béi vi ban s€ khong con bi sy
so hdi chi phdi. Ban khong can phai giit chit 1ay moi thir trong
cudc song, ma thay vao dé, ban sé cho phép chinh minh budng bo
nhirng thit khong con mang lai gia tri thyc su.
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Mot trong nhitng cach manh mé nhat dé tir bo su so hai nay 1a xac
dinh gia tri that sy ciia ban than. Ban can hiéu ré‘ing, gia tri cua ban
khong phu thudc vao nhitng thit ban s¢ hitu, ma la vao chinh ban
than ban. Khi ban cam théy tur tin vé gia tri nd1 tai cia minh, ban
s& nhan ra rang du c6 mat di tat ca nhirng gi bén ngoai, ban van s&
1a chinh minh, véi tat ca tiém ning va sirc manh.

Chay tron khoi cai bong cua su s¢ hai

Su so hdi vé mat mat thuong khién ching ta chay theo nhiing thir
khong that su quan trong. N&i so mat di tién bac, danh vong hay
mdi quan hé khién chiing ta tré thanh nhitng n6 1é cta nhitng thi
bén ngoai, thay vi 1a ngudi kiém sodt cudc séng cia chinh minh.
Diéu nay khién chung ta dé dang bi thao ting boi nhimg ké co
quyén luc.

Biét cach d6i mit voi sy mat mat va khong dé né anh hudng dén
tdm 1y ctia ban chinh 13 mét trong nhimg yéu t6 giup ban thyc sy
manh mé&. Khi ban khong so mét gi, ban sé& c6 kha nang lam nhiing
diéu ma nguoi khac khong dam lam, dua ra nhimg quyét dinh
khong bi chi phdi bdi sy so hii, va vi thé ban s& c¢6 kha ning kiém
soat tinh hinh.

Hay nhin vao nhiig nguot da dat dugce thanh cong 16n lao trong
cuoc séng, dac biét la nhitng nguo1 da vuot qua dugc cac thu thach
gian kho. Ho 1 nhitng nguoi khong dé su so hii vé mat mat nging
bude di cia minh. Ho khong so mét tién bac, quyén luc hay nhitng
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mbi quan he¢, vi ho biét r::ing su tw do ma ho dat dugc khi khong
con s¢ mat la di€u quan trong nhat.

Quyén luc thuc su: Khong so mat gi

Trong bat ky cude choi quyén luc nio, ké khong so mat di tha gi
s& 1a ké chiém wu thé. Nhitng ngudi khong so mat mat ¢ thé 1am
chii cude choi, vi ho khong bi ndi so chi phdi. Ndi s¢ mat di moi
thir khién ban dé dang bi thao ting, vi nhiing ké thao ting quyén
Iyc s& ludn tim cach din dit ban vao nhitng quyét dinh ma ban
khong mudn.

Nguoc lai, néu ban co thé vuot qua duogc ndi so nay, ban s& tao ra
strc manh khong thé bi bé gdy. Ban ¢6 thé dua ra nhimng quyét dinh
kho khan, ma khong phai lo léng vé hau qua, vi ban da chuén bj
tinh than cho moi sy thay d6i. Ban biét rang mat mat 1a mot phan
ctia cude song, va khong ¢ gi 1a vinh ctru, vi thé ban khong sg mét
di bat cu thi gi. Chinh vi vay, ban s€ c6 kha nang kiém soat cudc
choi va di dén chién thang cudi cing.

Nhitng ké thao tang quyén luc ludn sg nguoi khong ¢ gi dé mat
Céc nha 1anh dao, nhitng ngudi thao ting quyén luc, rat so nhiing
nguoi khong co gi dé mat. Boi vi ho biét rang, khi mot nguoi
khong con so¢ mAt mat, ho s& trd thanh moi de doa 16m nhét. Khong
ai co thé thao ting dugc mot ngudi ma khong sg mat di thir gi.
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Nhitng ngudi nay khong con 1a con cd trong tro choi quyén luc,
ma ho trd thanh nguoi choi chu chét.

Két luan

Khong s¢ mat gi chinh 13 mdt trong nhimg vii khi manh mé& nhét
trong viéc gianh quyén luc va duy tri su ty do. Khi ban khéng so
mAt mat, ban s& khong bi kiém soat, khong bi chi phéi bai nhitng
thé luc ngoai kia. Ban s& 1a nguoi kiém soat cudc choi, vi ban
khong can phai giir chit nhitng thir khéng quan trong. Sy ty do
trong cudc séng dén tir viée budng bod su 1€ thudc vao nhitng thir
ngoai ban than, va khi ban lam duogc diéu nay, ban s€ cam nhan
duoc quyén luc that su.
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Churong 93: Ké nim dwoc nghia — méi diéu khién dwoc cujc
choi
Cau chuyén cua ngudi nam bat nghia

Trong mot thé gidi noi ma nhitng cudc diu tri va cudce chién quyén
luc uén hién hiru, c6 mot yéu tb quan trong ma rat it nguoi nhan
ra: nghia. D6 khéng phai 12 nhitng chién luoc hay nhitng ké hoach
phirc tap, ma 13 hiéu rd y nghia ctia moi hanh dong, sy lya chon va
muyc tiéu trong cudc song. Chi khi ban thuc sy hiéu va nam bt
nghia, ban mo1 co thé diéu khién cudc choi, tao ra su thay doi va
dinh huéng moi nguoi di theo con dudng ban da vach ra.

C6 mét nguyén 1y quan trong: Cai gi ¢ thé bi hiéu sai, s& bi hiéu
sal. Va khi nguoi khac hiéu sai, ho s& di theo mot huong hoan toan
khac. Thyc té 13, chi nhiing ngudi biét nghia — biét y nghia sau xa
déng sau nhirng 161 no1, hanh dong va sy ki¢n — mo1 ¢éd thé tan
dung duoc moi tinh huéng, moi co hdi dé dua cudc choi vé phia
minh.

Nghia 1 gi trong cudc choi quyén lyc?

Nghia khong phai 1a nhitng 101 van hoa, nhitng 1y thuyét triru
twong. Nghia 12 cai tim nhin, cai muc dich cudi cing ma ban theo
dudi. No 1a dong luc vo hinh giup ban kién dinh, va 13 tha ban c6
thé truyén dat dé khién nguoi khac tin tudng va di theo ban. Khi
ban nim bat duoc nghia, ban s€ co kha nang dinh hinh lai moi cugc
choi.
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Nam duoc nghia khéng chi 1a hiéu 1y do tai sao ban 1am diéu gi
d6, ma 13 kha ning nhin thay buc tranh toan canh. Ban hiéu rd cai
gi 1a quan trong, cai gi 13 vo nghia, va ban khong bi cubn vao
nhig trd choi nho 1é hay nhitng moi quan hé tim thudng. Ban chi
tap trung vao nhitng diéu 16n lao, va ban biét rang chi c6 su lanh
dao 10 rang, c6 y nghia méi c6 thé dua ban di xa.

Quan tri cudc choi tir trong ra ngoai

Khi ban hiéu duogc nghia, ban ciing s¢ biét cach diéu khién cudc
choi tir bén trong. Nguoi khic co thé nhin thiy ban tir bén ngoai,
ho c6 thé thay ban hanh dong, thiy ban c6 quyén luc, nhung chi
khi ho hiéu dugc mot phﬁn nao do veé nghia, ho ma1 thuce su hiéu
dugc ban dang lam gi va vi sao ban lai lam nhu vay.

Trong mdi chién luge, mdi bude di, ban déu phai dam bao rang nd
c6 nghia d6i vdi ban va nguoi khic. Cai nghia sau xa, cai tim nhin
dai han cta ban s& dan 16i cho nhiing quyét dinh ctia ban, gitp ban
vuot qua moi kho khan va thach thic.

Khéng phai ai ciing c¢6 thé nhin thiy cai nghia d6. D6 chinh 1a 1y
do tat sao c6 nhitng nguoi ludn di trude, con nhitng nguoi khac cu
mii loay hoay véi céc cudc dau tranh quyén luc nho nhoi, khong
thay dugc su 16n lao phia sau nhitg quyét dinh don gian. Con ban,
nguoi hiéu 1o nghia, s€ ludn di truéc mot buodce, vi ban nam bat
dugc nguyén Iy van hanh cua cudc choi, trong khi nhitng nguoi
khac van dang bi dan dit boi nhitng yéu to bé ngoai.
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Cach dé nam dugc nghia

Pé nim duoc nghia, diéu dau tién ban can lam 13 hiéu rd chinh
minh va myc dich ciia minh. Ban khong thé diéu khién cudc choi
néu ban khong biét rd minh dang choi tro choi gi. Ban phai hiéu
minh mubn gi, muc tiéu dai han cuia minh la gi, va ban can nhiing
gi dé dat dugc nd. Khi ban hiéu rd diéu nay, ban s€ co kha nang
Iya chon chién lugc va hanh déng mét cach dung dén.

Ngoadi ra, ban can phai hiéu ngudi khac — dic biét 1 nhing nguoi
ma ban dang giao dich, 1anh dao hoac anh huéng. Ban khong thé
diéu khién cudc choi néu ban khong hiéu duge cam xuc, dong co
va nhitng gi dang thiic day ho. Nghia ctia ban s& tré nén manh mé
khi ban c6 thé sir dung né dé két n6i voi nguoi khac, dua ho vao
trong tam anh hudng ctia ban ma khong can phai thuyét phuc hay
¢p budc.

Bién nghia thanh stirc manh di€u khién

Khi ban hiéu dugc nghia va c6 thé truyén tai né mot cach thuyét
phuc, ban sé c6 thé bién n6 thanh sirc manh. Sttc manh cta nghia
khong chi dén tir viée ban c6 1y do ding dan cho hanh dong cua
minh, ma con tir kha nang truyén dat 1y do d6 cho nguoi khac. Khi
ban ¢6 thé khién nguoi khac hiéu duge tam quan trong cuia nhiing
gi ban dang lam, ho s€ tu nguyén di theo ban.
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Diéu nay c6 thé dugc ap dung trong bat ky tinh hudng nio: tir lanh
dao mot nhom, dén thyc hién mét chién lugce kinh doanh, hodc xay
dung mdi quan hé. Khi ban c6 thé lam cho nguoi khéc thay ring
nhitng gi ban dang lam 1a c6 ¥ nghia, ho s€ ung ho ban, va ban sé
dé dang diéu khién cudc choi.

Két luan: Nghia 1a quyén luc

Khi ban nim bét duoc nghia, ban khong chi nam bat duoc cude
choi, ma con nim bit duge quyén luc thuc su. Quyén luc khong
dén tir viéc ban ¢ bao nhiéu tai nguyén hay ban c6 thé thao ting
ngudi khac nhu thé nao. Quyén luc dén tir kha ning hiéu va tao ra
Vv nghia, tir viéc ban biét dua ra 1y do, muc tiéu, va chién lvoc rd
rang, dé nguoi khac cam thay tin tuong va di theo ban.

Ké diéu khién duoc cude choi chinh 1a nguoi ¢6 thé nhin thay duoc
nghia sau xa trong moi hanh dong va biét cach bién nghia d6 thanh
sirc manh. Va mot khi ban dat duoc diéu nay, ban khong chi diéu
khién cudc choi, ma ban s& trd thanh nguoi thay doi cude choi,
ngudi dan dat thé gidi theo mdt hudng moi.
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Chuwong 94: Thao tung nguwoi khac khong kho — thao tung
chinh minh mdi la dinh cao
Thao ting: Moén vii khi quyén lyc bi mat

Trong thé gi6i ctia quyén luc, thao ting 1a mot nghé thuét tinh vi
ma nhiing ngudi thanh cong ludn sir dung dé chiém wu thé. Tuy
nhién, khi néi dén thao ting, hau hét moi ngudi chi nghi dén viéc
thao ting nguodi khac: dung 161 n61, hanh dong, hodc tham chi sy
im lang d¢ diéu khién suy nghi va hanh vi ctia nguoi khac. Nhung
diéu ma it ngudi nhn ra 13, thao ting ngudi khac chua bao gio 1a
dinh cao.

Diéu thuc sy quan trong, va c¢6 thé dua ban dén dinh cao quyén
Iwc, chinh 1 thao ting chinh minh. Khi ban c6 thé kiém soat ban
than mdt cach hoan hao, khi ban ¢6 thé quan Iy cam xtc, ¥ chi, va
hanh dong cua minh, ban s¢ dat dugc strc manh thuc sy.

Tai sao thao tung chinh minh quan trong hon thao ting ngudi
khac?

Trong khi thao ting nguoi khac c¢6 thé giup ban gianh duoc mot
sO chién thang ngan han, thao ting chinh minh 14 yéu to tao nén su
bén vimg trong cude choi quyén luc. Boi vi, chung ta chi co thé
kiém soat chinh minh, trong khi moi thir bén ngoai luén c6 thé thay
dou.
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Khi ban khong thé kiém soat ban than, khi ban bi lac 16i trong cam
xUc ciia minh, ban s& dé dang tré thanh con co trong ban cd cla
nguoi khac. Ban sé dé su nong gian, tham lam, hay s¢ hai diéu
khién hanh dong ctia minh. Nguoc lai, khi ban lam cha duoc ban
than, ban c6 thé dua ra quyét dinh sang sudt, thue hién hanh dong
c¢6 chién lwge, va bam sat muc tiéu dai han ma khong b1 cudn vao
nhiing cam xuc tam thoi hay su xao lac tir bén ngoai.

Thao ting chinh minh 1a gi?

Thao ting chinh minh khong phai 1a hanh dong ¢p budc ban than
theo mét cach tiéu cuc, ma 13 hiéu va diéu chinh cam xuc, suy nghi
va hanh dong cua ban than mét cach co chién luoc. Do 1akha nang
kiém soat phan ng cta minh trong cac tinh hudng khac nhau,
d6ng thoi chon loc va diéu chinh suy nghi ctia minh sao cho chiing
phil hop v6i muc tiéu 16n ma ban dang theo dudi.

Chging han, khi d6i mat véi mot tinh huéng déy thir thach, néu ban
dé cho ndi so hai chi phoi, ban s& dé dang dua ra nhirng quyét dinh
vOi vang, hodc tham chi tranh ne thwr thach. Nhung néu ban biét
quan 1y cam xtic ctia minh, ban s& khong dé ndi s¢ hii dan dat, va
thay vao do, ban s€ hanh dong mot cach binh tinh, tu tin va c6 tinh
toan. Ban s& hudng su cht ¥ vao giai phép, thay vi dé minh bi 16i
cubn vao nhiing van dé khong dang co.

Kiém soat cam xtic — yéu td then chét trong thao ting ban than
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Mot trong nhing yéu t6 quan trong nhat trong viéc thao ting chinh
minh 14 quan ly cam xtc. Cam xtc, dac bi¢t la trong nhiing tinh
hubng cang thing, c6 thé 1a vii khi manh mé& dé ban tao ra anh
hudng. Tuy nhién, néu khong kiém soat duoc cam xuc, chung cé
thé tré thanh vii khi phan tac dung.

Léy vi du trong mdt cudc thuong thao. Néu ban dé cam xtc ca
nhan chi phéi, ban ¢ thé tré nén dé bi ton thuong, hoic to ra qua
nong voi. Tuy nhién, néu ban kiém soat cam xic ciia minh, ban c6
thé duy tri duoc sy binh tinh, tu tin, va thim chi khién ddi phuong
cam théy khong chic chin vé vj tri cua ho. Su kiém soat cam xuc
khong c¢6 nghia 12 ban khong cam nhan gi, ma 1a ban hiéu va c6
thé sur dung cam xuc nhu mdt cong cu chién lugc.

Thao tung suy nghi — tao ra su chu dong trong moi tinh huéng

Mot bude quan trong tiép theo trong viéc thao ting chinh minh 13
kiém soat suy nghi. Suy nghi ctia ban 12 nguyén nhan dau tién dan
dén hanh dong, va néu ban dé nhitng suy nghi tiéu cuc chi phdi,
ban s& dé dang cam théy thét bai, khong du strc manh, hoac thiéu
kha nang lam chu tinh hudng.

Mot ngudi biét thao tung chinh minh s€ ludn lya chon suy ngh1
tich cuc va co tinh chién luoc. Vi dy, khi d6i mat véi mot van dé
phirc tap, thay vi nghi "Chuyén nay qué kho khan, t6i khong thé
lam dugc", ban s& diéu chinh suy nghi thanh "Day 1a co hoi dé toi
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thir strc va phat trién". Nhitng thay d6i nho trong cach suy nghi cé
thé tao ra nhirng thay do6i lon trong két qua ban dat duogc.

Thao ting suy nghi cling bao gém viéc kiém soat nhiing tu tudong
khong mong mubn nhu sy lo léng thai qua, su tu ti, hodc nhiing ky
vong khong thue té. Bang cach kiém soat suy nghi, ban ¢6 thé tao
ra mdt tam 1y vimg vang dé doi dién véi thir thach va dat duge muc
tiéu.

Thao tung hanh dong — dua nhiing suy nghi vao hanh dong

Cubi cung, thao ting chinh minh khong chi dimg lai ¢ viéc kiém
soat cam xuc va suy nghi, ma con la hanh dong. M6t khi ban da co
sur kiém soat vé mit cam xuc va suy nghi, ban can phai dua nhiing
quyét dinh d6 vao hanh dong médt cach hiéu qua.

Piéu nay c6 nghia 1a ban phai biét cach dit ra muyc tiéu rd rang, 1én
ké hoach hanh dong cu thé va kién tri thuc hién. Thao ting ban
than 1a kha ning kiém soat hanh dong cua minh sao cho ching
khong bi anh hudng béi nhitng yéu t6 bén ngoai, ma ludn di ding
theo muc tiéu ma ban da xac dinh tir truedc.

Két luan: Thao ting chinh minh — chia khoa ctia quyén luc lau dai

Cudi cung, khi ban thanh thao trong viéc thao ting chinh minh,
ban s& c6 kha ning kiém soat cudc choi ma khong can phai thao
tang nguoi khac. Nhimg ngudi khong thé diéu khién cam xuc, suy
nghi va hanh dong ctia ban than s& ludn bi cudn vao nhing cudc
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dau tranh quyén lyc tam thuong, con nhitng nguo1 bi€t thao tung
chinh minh s€ luén diéu khién cudc choi tir bén trong, tao ra anh
huong sau sac va bén vitng trong cudc song va su nghi¢p cua minh.

Thao ting chinh minh khong phai 13 viéc 1am gi x4u, ma 13 viéc
lam chu ban than. Va do chinh la nén tdng dé ban xay dung strc
manh quyén lyc bén virng va dat dugc thanh cong lau dai.
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Chuwong 95: Méi ciu néi la mét don — hoc cach tam déc vao 10i
noi

L1 n6i — Vit khi quyén luc

Trong cudc song, 101 ndi khong chi 14 phuong tién giao tiép thong
thuong. Mbi cau néi 1a mot vii khi quyén luc, c6 thé xay dung hoic
pha hity, c6 thé tao ra anh huong manh mé hodc lam nguoi khac
cam thay bi de doa. Nhimg ngudi nim vimg nghé thuit sir dung
101 n6i s& ludn c6 mot vi thé quyén lyc manh mé trong moi tinh
hubng, bai vi 161 néi 1a don danh khéng thé phong vé.

Tam doc vao 101 n6i — Pua sttc manh vao tirng tir ngir

Khi ban hoc cach tam ddc vao 16i noi, ban dang thuc su st dung
161 n61 nhu mot cong cu chién lugc dé tao ra anh hudng sau sic.
Piéu nay khong co nghia 1a ban dung 10i néi dé lam tén thuong
nguoi khac mot cach vo 1y, ma la biét cach chon loc tur ngfr, diéu
chinh ngtt di¢u va kiém soat thoi diém noi dé dat dugc muc tiéu
minh mong muén.

Tuong tu nhu mot chién luoc thn cong, mdi tir ngit ban sir dung ¢
thé 1a mot miii tén dwoc bin ra véi muc dich 1o rang. Vi du, khi
ban mu6n tao su 4n tuong manh me trong mot cudc thdo ludn, ban
c6 thé ding nhiing tir nglt sic bén, tham chi 13 khién dbi phuong
cam thay kho chiu. Nhung ban phai kiém soét duoc mic 46 va ddi
tuong cua mdi ciu ndi dé dam bao rang don tin cong cua ban
khong phan tac dung.
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Quy tac “timg cau no6i 1a mot don”

Mot trong nhing quy tic quan trong trong viéc sir dung 10i néi nhu
mdt cdng cy quyén luc 13 dam bao mdi cdu néi ban thdt ra déu co
y nghia va muc dich r6 rang. Nhitng cau n6i khong muc dich, hay
chi don gian la 101 khuyén hay nhirng 101 thoat xa giao, sé khong
bao gio gitp ban tao dung duoc quyén luc.

Nguoi quyén luc biét rang moi 161 néi ctia ho déu co thé tac dong
dén tam tri nguoi khac. Mot 11 khen, mot 101 mia mai, mot 10
nhic nhd déu cé thé 1a nhimg don tin cong, va nhiing ngudi quyén
luc hiéu 18 cach st dung chiing sao cho hiéu qua nhat.

Vi duy, trong mot cudc hop quan trong, khi ban mubn khién nguoi
khac phai cht ¥ dén quan diém ctia minh, ban khong thé chi néi
mdt cach don gian. Ban phai chon loc timg tir, tir ngit phai sic bén
va chinh xac dén mirc nguoi nghe khong thé lam ngo. Tur ngit 14
vii khi — va ban phai stir dung chung mot cach khon ngoan.

St dung 101 néi dé gy anh huong tim 1y

Khi ban sit dung 101 néi dé thao ting tdm 1y nguoi khac, ban can
phai hiéu ring khéng chi ndi dung ciu néi, ma ca cach ban néi,
déu mang stuc manh. Giong di¢u, cuong do va tham chi 1a thoi
diém dua ra 11 noi s& co anh hudng sdu sic dén cach thirc ma
nguoi khac cdm nhan ban.
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Loi néi co thé 1a mot don tan cong gian tiép, gibng nhu mot miii
tén tim doc, ma khi ban s dung, nguoi nhan sé cam théy bi tén
thuong ma khong thé phan khang ngay 1ap tirc. Chang han, khi ban
mubn 4m chi ai d6 thiéu kha nang ma khong truc tiép chi trich ho,
ban c6 thé dung nhimg cau nhu “T6i nghi rang ban co thé 1am duoc
nhiéu hon nira, néu...”, lam cho ddi phuwong cam thay tu ti, dong
thoi van giit vé lich su.

Thao ting tam tri qua sy im lang

Ciing gidng nhu nghé thuit thao ting bang im ling, 161 ndi ctia ban
c6 thé tac dong manh mé hon khi ban biét cach tao khoang lang
gifta nhitng cau tir. Khoang im ling nay co thé khién déi phuong
phai suy nghi, boi 161, hodc tham chi tu tao ra sy bién minh cho
minh.

Ché’mg han, trong mdt cudc dbi dau, ban c6 thé dung lai mét chut,
nhin théing vao mat doi phuong, va khi ho chuan bi phan hdi, ban
lai tiép tuc v6i mot cAu ndi day sac bén. Diéu nay khong chi khién
ho mat thé chu dong ma con gay sy bt an trong tim tri d6i phuong,
Jam cho ho phai tyr diéu chinh ban than dé phu hop véi tiéu chuan
cua ban.

Lo1 n61 nhu mot cong cu xay dung va pha huy
Loi noi khong chi 13 vii khi gdy ton thuong, ma doi khi no con 1a
cong cu dé xay dung nhitng mo1 quan hé chién luge. Khi ban biét

415
Bosachmuuluockythu.com



100 Quyén liuc ngim

cach str dung 16i n6i dé khen ngoi, dong vién va xay dung long tin,
ban c6 thé tao ra nhiig lién két manh m& véi1 nhimg ngudi xung
quanh.

Tuy nhién, sy khéo 1éo nam & viéc ban biét dung 1o noi dé pha
hay khi can thiét. Khi ban muén pha v& thé phong tha cia doi
phuong, ban c6 thé sit dung nhiing ciu noi khéo 1éo, danh vao
nhimg diém yéu ma ho khong mudn ngudi khac biét. Ban co thé
khién d6i phuong cam thay bat an, hoang mang, hodc khong con
tir tin vao ban than chi bang mét vai cau néi don gian.

Két luan: Pon tan cong bang 161 néi — Hay lam chi nghé thuat nay

L1 néi 1a mot trong nhitng vii khi quyén lyc nhat ma con nguoi
s¢ hitu. Nhung dé that su khai thac strc manh cta nd, ban can phai
hoc cach kiém soat va diéu khién tir ngit. Mdi cau néi ban thot ra
déu co6 thé 1a mot don tin cong hodc 1a mot cong cu xdy dung. Viée
ban c6 thé thao ting tdm 1y ngudi khac bang 10i néi s& quyét dinh
vi thé ctia ban trong moi cudc choi quyén luec.

Ngh¢ thuat sir dung 101 nd1 khong phai 1a su lam dung ngén ngi,
ma 1 biét cAch tao ra anh huong sau sic, st dung 161 n61 mot cach
chién lugc dé dat dugc muc tiéu ctia minh. Khi ban hoc dugc cach
“tam doc vao 101 n6i”, ban khong chi tré thanh mét ngudi ¢6 quyén
luc trong giao tiép, ma con 1a ngudi cé thé diéu khién cude choi
ma khéng can dong tay.
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Chuong 96: Dé nguoi khdc nghi ban khong cin ho — ho sé
chay theo ban
Tao su thiéu thon — Muu lugce cua quyén luc

Mot trong nhiing quy tic quyén luc manh mé va it nguoi ddm thira
nhan chinh 13 "Hay dé nguoi khac nghi rang ban khong can ho".
Khi ban 1am cho ngudi khac tin rang ban co thé séng ma khong
can sy gitp do hay su chép nhan cua ho, ban s€ ngay lap tuc tao ra
mot sy thiéu thén, mot sy khan hiem ma ho s& khao khat.

Tam 1y con ngudi dugc diéu khién boi 10ng tham va su s hdi mat
mat. Khi ai do tin rﬁng ban khong can ho, ho s& lo l:flng mét di co
hoi1, va chinh su lo lrfmg nay s€ tao ra mot su khao khat khong thé
cudng lai. Con ngudi ty dong mudn nhitng gi ho khong thé co, va
khi ho nghi ré‘ing ban khong can ho, ho s& dudi theo ban — tim céach
duoc ban chl y, dugc ban cong nhan.

Tao ra 4o gidc ty chu

Néu ban ludn cho théy réng ban hoan toan tu chu, khong phu thudc
vao ai, khong can su dong thuin hay su tro gitp tir nguoi khac,
ban s& trd thanh mot biéu tuong cua strc manh. Cam giac nay khién
ngudi khic phai ngudng mo ban va khao khat c6 dugce sy gan gili
voi ban, du ban khong hé can ho.

Hay nho rang, cai gia tr1 16n nhat cua ban khong phai ¢ viéc ban
can a1 do, ma chinh la vi¢c nguo1 khac can ban. Khi ban cho thay
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minh c6 thé ton tai va thanh céng ma khong can dén bat ky su hd
trg ndo, ban s& khién ngudi khac cam thiy ho can phai nd luc dé
chiém dugc su cht y tu ban. Diéu nay khong chi tao nén mot su
hap dan ty nhién ma con 1a cach dé ban cing ¢b vi thé quyén luc
ctia minh trong mat ngudi khac.

Chién luge khan hiém — Con ngudi mudn nhitng gi khong dé cé

Chién lugc khan hiém 1a mét trong nhitng chién lugc tim Iy manh
mé& nhét trong viée tao ra quyén lyc. Khi ban dé ngudi khac nghi
réng ban khong can ho, ban dang khién ban than tré thanh "mot
mon hang hiém" ma ho s& phai canh tranh dé co duoc.

Vi du, trong mot mbi quan hé, di ban 13 nguoi co sitc hip dan hay
vi tri quan trong trong cong viée, néu ban ludn dé ngudi khac cam
nhan duoc réng ban khong phu thudc vao su hién dién cua ho, ho
s& bat dau khao khat sy cht y va su déng thuan cua ban. Tao sy
khan hiém s& khién nguoi khic cam thiy rang ho phai nd lyc va
lam viéc cham chi dé chiém duoc su cht ¥ cua ban, va chinh diéu
nay s& day ho vao thé phai doi pho véi ban theo cach ma ban mubn.

Su doc 13p trong hanh dong
Ly thuyét ctia viéc khong can ngudi khac ciing duogc ap dung trong
chién lugce lanh dao. Néu ban muon tré thanh mot nguoi lanh dao

c6 quyén lyc thyc sy, ban phai cho thay rang ban khong can bat ky
su chap thuan nao tr nhitng nguoi dudi quyeén. Khi ban khong co
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nhu ciu dugc céng nhan hay duoc dong ¥, ban s& dé dang dua ra
quyét dinh kho khan ma khdng phai ban tdm dén nhiing phan ung
tiéu cuc.

Thuc té, su doc lap la diéu ma nhiéu nguol ngudng mo va khao
khat, va vi thé, khi ban 1am cho ngudi khac nghi rang ban khong
can su ung ho cua ho, ho sé cam théy phai ¢ g:fmg dé co duoc su
déng thuan cua ban. Sy chu dong cua ban s¢€ khién ho phai tu y
thirc vé sy quan trong cua ban trong cudc song hoic cong viée clia
ho.

Tao su mong doi — Khi nguoi khac phai nd luc dé dat dugc su gan
gl

Mot phan cia viéc 1am cho ngudi khac nghi rang ban khong can
ho, chinh la tao ra mot sy mong doi, mot s khao khat trong ho.
Diéu ndy co6 thé dugc ap dung trong tit ca cic mdi quan hé — tur
cong viée dén tinh cdm ca nhan.

Khi ban khong dé dang tiép can va khién ho cam thiy rang viéc
dat duoc su chu y cua ban la mdt phﬁn thuong, ho sé bit ddu cam
théy thém mudn su tiép xuc vdi ban. Pac biét, khi ho nhan ra réng
ho phai nd lyc dé gianh dugc sy quan tim tir ban, ho s& 1am tat ca
nhilg gi ¢o thé dé duoc ban cha b déng thoi tao ra mot su phu
thudc v6 hinh vao ban.
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Két luén: Mdi quan hé quyén luc — Khong bao gio can ho, nhung
ho s& can ban

Viéc dé nguoi khac nghi ban khong can ho khong chi 1a mot muu
luoc quyén luc, ma 1a mét cach dé xay dung vi thé cao nhét trong
moi moi quan hé. Khi ban lam cho nguoi khac cam théy ho can
ban, trong khi ban khong can ho, ban s& trg thanh nguoi kiém soat
cudc choi. Ban s& dan dit cude choi ma khong phai n6é1 moét 1o1, va
nguoi khac s€ tu dong chay theo ban, lam moi thu dé gianh léy Sur
quan tAm va sy déng ¥ ctia ban.

Day la cach thirc cua nhitng ngudi co quyén luc that su — ho khong
bao gio dé dang bi bat gip trong su phu thudc vao ai do, ma ludn
khién moi nguoi phai chay theo ho, khao khat c6 dugc sy chu y va
chép nhan cua ho.
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Chwong 97: Diing chinh quyén luc ciia ho dé dé ho
Quyén luc khong phai la diéu ban s¢ hiru, ma 1a diéu ban biét cach
sit dung

Trong thé gii quyén luc, khong phai lic ndo ban ciing can phai
tao dung quyén luc ctia chinh minh. Péi khi, quyén luc manh mé
nhat ban c6 thé cé 1a kha ning sir dung quyén luc ciia nguoi khac
dé diéu khién tinh huéng. Khi ban hiéu va nhan dién duoc quyén
lyc ctia ngudi khac, ban c¢6 thé bién né thanh cong cy dé ap dao
ho.

Thuyec té, quyén luc cua ké khac khong phai 1a mot yéu to ¢b dinh,
ma 1a mot tai nguyén co thé duoc str dung va thao ting. Dé 1am
duoc diéu nay, ban can co kha nang doc vi doi phuong, hiéu rd ho
dang s hitu gi trong tay, va cach dé bién diém manh ctia ho thanh
yéu diém.

Phén tich va tan dung diém yéu ctia d6i phuong

Khi ban biét duoc ai dang nim quyén luc va ho du:a vao dau dé c6
du’(rc quyén luc do, ban s¢ c6 thé tim ra dlem yéu trong he thong
quyén lu’c ctia ho. Vi du, néu ai d6 co quyén luc nhd vao moi quan
hé, quyen luc tai chinh, hay tham chi 1a anh hudng xa hoi, ban can
hiéu rang quyén luc ciia ho khong phai 1a diéu vinh vién va khong
thé lay chuyén.
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Nhu viy, cach dé thao ting quyén luc ctia nguoi khac chinh 13
nhan ra nhimg tht ho qua phu thude vao. Co thé ho phu thudce vao
su ung ho cua mot nhdm ngudi, vao mot thé hé ké thura, hay don
gian 1a vao su ton trong cua x4 hoi. Nhitng yéu to ndy, néu ban co
thé kiém soat hodc 1am dao 10n, s& khién quyén luc cta ho suy yéu
va khién ho tré nén dé bi ton thuong.

St dyng nhimg yéu t6 cta ho dé thao ting cudc choi

Mot trong nhimg chién lugc quyén lyc tinh té& nhat 1 bién nguoi
khac thanh nhiing céng cu trong tay minh ma ho khong hé nhin
ra. Ban c6 thé khién ho tin rang ho dang st dung quyén luc cua
chinh minh, trong khi thuc chit ban dang thao ting cach ho su
dung quyén lyuc do.

Vi du, néu déi tha ctia ban ndm quyén luc trong mot Iinh vuc nhét
dinh, ban ¢6 thé sir dung su tu tin cua ho vao chuyén mon dé tao
ra mot tinh huéng ma ho s& khong thé khong hanh dong theo cach
ban mudn. Bang cach nay, ban khong chi khién ho giam thiéu kha
ning phan khang, ma con cé thé dan dat ho theo mot hudng ma
ban mubn.

Hiy tuong tuong mot 1anh dao trong to chirc voi quyén lyc 16,
nhung quyén luc cua ho lai phu thudc vao kha nang duy tri su on
dinh trong t6 chirc. Ban c6 thé khién ho bat 6n bang cach khoi goi
nhiing van dé nho trong ndi bo, dan dén su luc duc hodc bat man,
tir d6 1am suy yéu vi tri ctia ho ma khong can phai ra tay truc tiép.
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Thao tung thong qua sy thiéu thon

Mot trong nhitng cach manh mé nhat dé lam yéu di quyén luc cua
d6i phuong chinh 13 tao ra sy thiéu thén. Néu ddi tha cua ban c6
quyén luc nho vao su ton trong hodc sy phu thude cuia nhitng nguoi
khac, ban c6 thé don ép ho vao thé phai lwa chon giita gilt quyén
luc hay gitt su ung ho.

Br?mg cach han ché nguén luc cua ho, du la thong qua thong tin, su
hd trg ciia nhom nguoi, hay tham chi la nhimg diéu kién co ban
ma ho can dé duy tri quyén luc, ban sé& khién ho phai lam theo cach
ban mubn. Thuc té, mot trong nhitng chién luoc quyén Iurc manh
mé nhét chinh 1a don ¢p ké manh vao thé phai lua chon, khién ho
phai tén thoi gian va stre luc dé duy tri quyén luc thay vi tan cong
ban.

Cau hoi: “Ban s€ 1am gi khi mat quyén luc?”

Mot cau hoi mang tinh chit chién lugc trong tinh hudng nay la:
“Ban sé& lam gi khi mat quyén luc?” Pat cau hoi nay khong phai
dé doi phuong cam thay bi tin cong ma 1a dé khoi goi ndi so mat
di quyén e trong ho. Khi ho cam thay sy mat mat c6 thé xay ra,
ho s& hanh dong theo nhimg gi ban mong mudn, nhim bao vé
chinh minh va vi thé ctia ho.

Dicu nay lam cho ban khong chi kiém soat cudc choi, ma con lam
chu cach hg phan trng trong moi tinh hudong. Ké nam dugc quyén
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Iuc 1a ké co thé quyét dinh tinh hudng, khong phai ké c6 quyén
luec.

Két luan: Tao ra thé tién thoai ludng nan

Khi ban hoc dugc cach st dung quyén luc ciia ngudi khéc, ban sé
tro thanh ké thao ting co chién lugc cao siéu. Doi khi, viée thao
ting khong phai 1a truc tiép lay quyén luc tir tay ddi phuong ma 1a
]am sao khién ho khong thé khong lam theo cach ban muén, du ho
c¢6 mubn hay khong.

Bang cach dung chinh quyén luc ctia ho dé ép ho vao tinh thé kho
xtr, ban khong chi gianh dugc thé thuong phong ma con khién ho
cam thdy ho phai tiép tuc hop tac véi ban, du ho khong con lua
chon nao khac. Cach duy nhét dé duy tri quyén luc that su 1a biét
cach thao ting va diéu khién nhimg ngudn luc ma ké khac dua
vao, tir 46 bién ho thanh con co trong tay ban ma ho khong hé hay
bict.
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Chuwong 98: Gianh quyén kiém sodt ma khéng can cham tay
vao quyén luc
Quyén luc vo hinh — Chia khoa kiém soat virng chac

Trong thé gidi ctia quyén luc, c6 mot su that ma nhiéu ngudi bo
qua: khong phai lic ndo ban cling can phai nam giit quyén luc dé
kiém soat. Thuc t&, mét trong nhitng chién luge quyén luc tinh vi
va hiéu qua nhit 1a gianh quyén kiém soat ma khong can phai truc
tiép sO hiru quyén luc. Khi ban hoc cach nay, ban s€ nhén ra r?;ing
quyén lyc khong phai 13 mot thi ban can phai giir trong tay, ma 1a
mot thit ban c6 thé dan dit tu phia sau, dé diéu khién ma khong
can phai can thiép truc tiép.

Piéu nay nghe c6 vé kho tin, nhung quyén lyc vo hinh thyc chat
la mot nghé thuat tinh té cua viée kiém soat tinh huéng tr bén
ngoai, ma khong dé nguoi khic nhan ra ban dang thao ting moi
thir. Ban khong can phai 1am ngudi nam quyén, nhung bang cach
kiém soat nhitng yéu t6 xung quanh quyén luc, ban van co thé
khién moi thtr van hanh theo v mudn cua minh.

Thao ting qua sy lya chon
Mot trong nhiing phuong phap manh mé dé gianh quyén kiém soat
ma khong can cham tay vao quyén lyc chinh la kiém soat sy lya

chon cua nguoi khac. Khi ban ¢6 kha nang dua ra nhitng lya chon
gia dinh ma d6i phuong nghi 1a tu do, nhung thuc té lai luén dan
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dén két qua ma ban mong muodn, ban da chiém linh duoc quyén
luc ma khong can phai thé hién sy ki€ém soat tryc tiép.

Céch nay rat pho bién trong cac mdi quan hé chinh trj, kinh doanh,
va ca trong cac tinh huéng doi thuong. Ban chi can tao ra mot hé
thong lura chon, noi moi con duong déu dan dén noi ban mubn.
Thuc té, ban khong can phai yéu cau nguoi khac lam theo cach cua
minh. Thay vao do, ban chi can dua ra cac lya chon phu hop voi
nhimg gi ban mudn, va khién ho nghi ring ho dang tu do quyét
dinh.

Vi du, trong mot cudc thuong luong, ban khong can phai ap dat
quyét dinh, ma chi can dua ra cac tuy chon c6 lci cho ban, khién
déi phu’O’ng cam thay nhu the ho dang c6 quyén lya chon, trong
khi thyc té ban da gianh quyén kiém soat moi tinh huéng.

St dung nhitng nguo1i trung gian

Mot chién lugc tinh vi khac dé gianh quyén kiém soat ma khong
cham tay vao quyén luc 12 ding nhimg ngudi khac 1am cong cu
trung gian. Khi ban mudn kiém soat mét to chirc hay mot mdi quan
hé, do6i khi viéc truc tiép diéu khién 1a mot bude di sai 1am. Thay
vao d6, ban c6 thé thao ting nhimg ngudi dimg gilta dé lam cong
viéc cua ban ma khong ai nhan ra.

Nhitng ngudi nay cd thé 1a nhiing cong su, ddi tac, hodc tham chi
la nhttng nguo1 cap dudt ma ban khong tryc tiép lién quan. Ban
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khong can phai thé hién su ap dao quyén luc, ma chi can lam cho
ho nghi rang ho dang tu quyét dinh, trong khi thuc té, ban 1a ngudi
kiém soat moi quyéet dinh quan trong.

D61 khi, nhitng ngudi nay khong biét ho dang 1am viée cho ban,
nhung khi ho hanh dong, ho lai kéo theo nhitng nguoi khac vao
vong xody ban tao ra. Pay 1a mét cach dé co quyén luc ma khong
can xudt hién truc tiép.

Quyén luc thong qua su tu tin

Mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhat trong viéc gianh quyén
kiém soat ma khong can truc tiép cham tay vao quyén luc 1a su tur
tin cua ban. Khi ban thuc sy tu tin vao kha nang diéu khién cudc
choi ma khong can quyén luc cu thé, ban c6 thé tao ra mot an tuong
manh mé& rang ban 13 ngudi ¢6 quyén kiém soat, ma khong can
phai n61 mét 101 nao.

Su tu tin gitp ban tao ra mot khong gian ma trong d6, moi nguoi
xung quanh tin rang ban 1a nguoi c6 quyén luc mic du ban khong
thuc sy nim gilt quyén luc d6. Ho s€ nhin vao ban va cam théy
rﬁng ban co kha nang dan dt, du thuc té ban chi dang kiém soat
khéng khi, tim 1y va tinh hudng xung quanh ho.

Tao ra su phu thudc gian tiép
Mot cach khac dé gianh quyén kiém soat ma khong cham tay vao
quyén luc 1a tao ra sy phu thudc gian tiép. Boi khi, ban khong can
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phai ép budc ngudi khac 1am theo ¥ ban. Thay vao dé, ban chi can
lam cho ho phu thudc vao ban ma hg khong nhan ra.

Diéu nay c6 thé thyc hién thong qua viée cung cip nhitng cong cu,
tai nguyén, hodc thong tin quan trong ma ho can dé thanh cong,
trong khi ban gitt quyén kiém soat nhitng yéu to nay. Khi nguoi
khac phu thugc vao ban dé dat dugc muc tiéu cua ho, ban di tro
thanh ngudi nam giir quyén luc, ma khong can phai ra mat hay thé
hién quyén lyc 1d rang.

Két luan: Quyén luc khong can phai nam gitr, chi can biét cach chi
phoi

Gianh quyén kiém soat ma khong cham tay vao quyén luc 1a mot
trong nhitng nghé thudt quyén luc siu sic nhat. Quyén luc thuc sy
dén tir kha nang diéu khién moi thit tir phia sau, ma khong can phai
thé hién su kiém soat ro rang. Khi ban hoc cach kiém soat thong
qua su lya chon, nhu’ng ngu0’1 trung gian, su tyr tin, vasy phu thuoc
gian tiép, ban s& thay rang minh khong can phai nam gitt quyén
luc truc tlep, ma van co thé diéu khién toan bd tro choi.

Dicu nay khong chi gitp ban tranh dugc sy doi dau truc ti€ép, ma
con giup ban dan dat cudc choi ma khong ai ¢6 thé nhén ra ban 1a
nguo1 dung sau.
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Chwong 99: Lam chii sw hi¢n dién — Khong cin c6é mdt vin
khién ngwoi khac dé chirng
Quyén luc cua sy vang mat

Trong mot thé 2101 dﬁy nhiing cudc gap g0, tranh luan va su tuong
tac truc tiép, mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhét ciia quyén
luc chinh 13 biét khi ndo nén c6 mat va khi ndo nén vang mit. Su
hién dién khong chi don gian 1a viéc xuét hién, ma 1a kha nang tao
ra anh huéng ngay ca khi ban khong c6 mit. Ban c6 thé khong can
phai ludn ludn c6 mit trong moi tinh hudng, nhung ban van co thé
lam chu cudc choi b.’?mg cach dé lai diu an vo hinh trong tam tri
nguoi khac, khién ho phai dé chimg va can nhic trude mdi hanh
dong.

Trong nhiéu trudong hop, su ving mit ¢ thé mang lai quyén luc
16n hon rat nhiéu so véi sy ¢6 mit. Khi ban khéng c6 mit, nguoi
khac bat dau tuong tuong vé ban, lo léng vé ban va tham chi 1a
cam thay su thiéu vang ctia ban nhu mot mdi de doa tiém tang.
Piéu nay khong co nghia 14 ban phai ludn tranh mit hoic t6 ra
khong quan tAm. Nhung sy biét khi ndo can im ling, biét khi nao
can ling 18 rat lui, chinh 13 mot nghé thuat khién ngudi khic phai
e de va khong dam hanh dong ma khong c6 su xem xét ky ludng.
Vang mit nhung khong vo hinh

Diéu quan trong 1a, du ban khong c6 mat vé mat thé cht, nhung
ban van phai co sy hién dién tinh than trong tim tri nhitng ngudi
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xung quanh. Su hién dién tinh than nay c6 thé dén tir viéc xay dung
mot thuong hiéu manh mé&, mot phong cach séng khong thé bat
chudc, hoac mot hinh anh ma khi nguoi khac nght dén ban, ho sé
cam thay nhu thé ban dang & d6, theo ddi, quan séat, va ¢é anh
huéng dén moi quyét dinh cia ho.

Mot vi du dién hinh 12 nhitng ngudi 1anh dao trong céc cong ty 10n,
nhimg ngudi ma ngay ca khi ho khéng xuét hién truc tiép trong
mdi cude hop, thi tén tudi va tu twong cia ho van am anh trong
moi quyét dinh, moi chién lugc. Moi ngudi van nghi vé ho, van lo
lang vé sur danh gia ctia ho, va diéu nay chinh 12 sy hién dién khéng
can phai c6 mit. Ly do don gian 13 ngudi khac ludn phai tu hoi:
“Ligu ngudi d6 c6 dong y véi cach i 1am khong? Liéu ho c6 thay
viéc nay la hop 1y khong?”

Chién lugc gy an tuong tir xa

Pé thyc hién chién luge 1am chu sy hién dién ma khong can co
mat, ban phai biét cach gy 4n tuong tir xa. Diéu nay c6 thé thuc
hién qua nhiéu cach, tr viée duy tri mot hinh anh manh me€ trong
cong déng, tao ra mot du an hay san phém noi bat ma moi nguoil
luén phai nhic dén, dén viéc khéo 1éo sir dung mang xa hdi hoac
cac phuong tién truyén thong dé dam bao ring moi ngudi ludn
nhéc dén ban, nhung ma ban van khong can xuét hién truc tiép.

Mt chién luoc khéc 14 tao ra nhiing biéu tuong, cau noi hay hanh
dong dic trung ma mdi khi ngudi khac nghi t6i, ho s& nhd dén ban.
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Chéing han, néu ban 1a mot 1anh dao, ban co thé phat trién mot triét
1y cong viée ddc biét, mdt phuong phap doc dao ma khi moi nguoi
lam viéc, ho s& nghi dén ban. Mdi quyét dinh, mdi budc di cta ho
déu s& mang bong dang ciia ban. Va du ban khong c6 mit, nguoi
khac van s& luon hanh dong theo huéng ma ban da chi ra tir trudc.

Xay dung khong gian v6 hinh

Su hién dién khong chi 12 vé mit thé chat hay 15i n6i. Poi khi, su
hién dién that su 1a viéc tao ra mdt khdng gian vo hinh ma ban lép
day bang cac gia tri, quy tic va tim nhin cta minh. Khi ban xay
dung mot khong gian nhu vay, nguoi khac sé tu dong cam thay
phai ton trong va tuin theo nhiing nguyén tic ma ban da thiét 1ap.
Nhirng nguot trong khong gian do s€ hanh dong theo cach ban
muon, du ban khong truc tiép chi dao.

Pé lam dugc diéu nay, ban can phai xay dyng mét hé thong ving
manh, mot “di san” cta nhitng quyét dinh va lya chon ma ban da
tao ra trong qua khur, sao cho moi nguoi trong khong gian do luén
cam théy su hién dién cua ban 1a khong thé thiéu, du ban khong
thuc su c6 mat.

Keét luan: Su hién dién 1a quyén luc 16n nhat

Lam chu sy hién dién chinh 14 biét khi nao can c¢6 mat va khi nao
can vang mit, nhung luon duy tri dugc sy anh huéng manh mé.
Ban khong can phai thé hién quyén luc cia minh mdt cach truc
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tiép, ma chi can dé cho nguoi khac nhan ra rr?mg sur Véng mat cua
ban chinh 12 mdt dau hiéu ciia quyén luc khong thé pha nhan. Khi
ban c6 thé 1am chu sy hién dién cia minh, ban sé thdy rang khong
phai 1ac nao ban ciing can phai c6 mat dé kiém soat cudc choi.
Chinh sy thiéu vang ctia ban déi khi lai 13 1gi thé 10n nhat gitip ban
ludn din dat moi tinh huéng theo cach ban mudn.

Chuong 100: Quyén lyc t6i thwong: Tré thanh mét huyén
thoai khong thé thay thé
Strc manh cua su bat tir

Trong thé gidi quyén luc, mot trong nhitng dinh cao ma con ngudi
c6 thé dat duogc chinh 1a tré thanh mot huyén thoai, mot hinh tuong
ma khong ai ¢ thé thay thé. Pay khong phai 1a su bat tir vé thé
xac, ma 1a mot sy ton tai bat diét trong tadm tri cua nguoi khac.
Quyén lyc t6i thugng khong phai 1a viéc ban c¢o thé ra 1énh hay
diéu khién ngay 1ap tirc, ma 13 viéc ban tré thanh mét phan cua di
san, cua cau chuyén ma ngudi khac khong thé quén. Khi ban dat
dén mirc do nay, khong co ai c¢6 thé dé dang x6a bo anh huong cua
ban, vi ban d3 tr& thanh mot biéu twong khong thé thay thé.

Huyén thoai khong phai 14 ngu nhién

Trd thanh huyén thoai khong phai 1a mot diéu ngau nhién. D6 1a
két qua cua mot qua trinh xay dung mot hinh anh, mot cau chuyén
ma moi ngudi ludn nhé dén. Nhitng huyén thoai khong xuat hién
qua mdt dém, ma 13 nho vao nhitng nd luc, quyét dinh va hanh
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dong dugc chon loc ki ludng trong sudt mot khoang thoi gian dai.
Ho 1a nhitng ngudi biét cach tao dung mdt tam anh hudng manh
mé, biét cach tu xay dung nhitng cau chuyén vé chinh minh ma
qua d6, moi ngudi cam thay bi thu hat va bat budc phai thira nhan.

Mot huyén thoai khong chi 1a mot nguoi co quyén luc, ma 1a mot
nguoi co thé tao ra nhitng anh hudng sau réng, vuon xa tdi nhing
thé hé sau. Ho khong chi 13 nhitng nguoi lam thay doi hién tai ma
con co thé tao ra nhing thay d6i khong thé xoa nhoa trong tuong
lai. Chinh vi vay, ho khong can phai ludon c6 mat trong moi tinh
huéng, ma quyén luc ctia ho dugc duy tri qua nhitng cau chuyén,
huyén thoai ma nguoi khac ké lai.

Cau chuyén cua ban — Di san cua ban

Piéu quan trong nhat dé trd thanh mot huyén thoai chinh 13 ciu
chuyén ban xay dyng vé chinh minh. Nhitng huyén thoai khong
phai 12 nhitng nguoi séng trong sy hoan hao, ma 14 nhitg nguoi
biét bién nhitng that bai thanh bai hoc, bién nhimg khé khin thanh
co hoi. Cau chuyén cua ho khong chi don gian la vé thanh cong,
ma 14 vé nhiing chién thang trong long ngudi khac, vé su thau hiéu,
cam thong va tdm nhin rong 16n. D6 1a nhing cau chuyén ma khi
nguoi ta nhic dén, ho cam théy vira bi cubn hat, vira cam théy
duoc truyén cam himg.

Mot huyén thoai khong can phai tré thanh mot ngudi hoan hao.
Ho chi can tré thanh biéu tuong cua su bén bi, cua sy kién dinh
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trong nhitng thoi diém kho khin, 1a ngudi ma khi nguoi ta nhé
dén, ho s& ludn théy su anh hudng sau sic ma nguoi do da dé lai.
Pé tré thanh huyén thoai, ban phai xay dung cdu chuyén ctia minh
mdt cach khéo 160, tao ra nhiing hinh anh va tinh hudng ma khi
nguol khac nghi vé ban, ho s& tu hoi: "Lam sao toi c6 thé quén
nguoi nay?"

Trd thanh mdt huyén thoai khong thé thay thé

Mot huyén thoai khong phai 13 mot ngudi co thé thay thé bing
nhimg ai khac. Ho d xy dung mot di san vitng chic ma khong ai
6 thé pha vo, boi ho da dat dAu 4n ctia minh vao nhitng diéu khong
thé tai tao. Ho khong chi dé lai nhitng thanh cong ma con dé lai
cac nguyén tac, triét Iy séng, mot tim nhin ma khong ai c6 thé thay
the.

Pé dat dugc diéu nay, ban phai tr¢ thanh mot biéu tuong khong
thé b thay thé. Diéu nay co nghia Ia ban phai co nhimg gia tri,
nhitng niém tin va hanh dong ma khong al co the sao chép dugc.
Ban phai lam cho ngudi khac cam thay rang su vang mit cta ban
chinh 12 mot mat mat khong thé thay thé. 6 1a su doc déo trong
cach ban lam moi thir, cach ban doi mit véi thir thach va cach ban
dé lai ddu 4n ctia minh trong tAm tri moi nguoi.

Khéng ai thay thé ban néu ban lam diing
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Mot huyén thoai khong bi thay thé don gian boi vi ho biét cach
duy tri sy diic biét cua minh, biét cach gilt vimg cai toi, va nhat 1a
ho biét tao ra mot khong gian ma khong ai co thé budc vao ma
khong cam théy su hién dién ctia ho. Nguoi khac s€ luon b1 am anh
boi nhitng gi ban di 1am, bai nhitng gi ban da dé lai, va vi vay, du
ban khong con hi¢n dién, ban van van 1a nguol ma nguoi khac nghi
t6i khi ho can giai phap, khi ho can su dan dat.

bo 1a quyén lwe tdi thuong cua mot huyén thoai: Khong phai sy
hién dién cua ban, ma chinh la nhitng gi ban da tao ra — nhiing
hanh dong, nhitng cau chuyén, nhitng gia tri — s€ luon ton tai,
truong ton trong long ngudi khac, va mai mai khong thé thay thé.

Két luan: Huyén thoai 13 sy trwong ton trong quyén luc

Trd thanh mot huyén thoai khong phai 13 diéu dé dang, nhung n6
Ja mot con dudng ma m5i ngudi c¢6 thé lya chon. Pé tro thanh
huyén thoai, ban khong can phai la nguoi duy nhét, nhung ban phai
1a nguoi khong thé bi thay thé. Ban sé song mii trong 10ng nguoi
khac, va strc manh cua ban s€ khong bao gio phai nhat. Boi vi
quyén luc thuc su, quyén luc toi thuong, chinh 1a khi ban khong
con la mdt con ngudi don thuan, ma tré thanh mot huyén thoai
khong thé thay thé.
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TONG KET
Béc thay quyén luc khéng phdi ké thao ting, ma la nguoi
hiéu minh
Ban d3 di qua hanh trinh kham pha nhiing quyén luc ngam
—nhig so1 day vo hinh kéo giat cam xuc, suy nghi va hanh vi cua
ban mdi ngay ma ban chua timg nhén ra.

Ban di thiy bong tdi trong 4nh sang, nghe thay 161 ndi trong
su im lang, va cam nhan dugc ké nam quyén trong ca su thinh lang
tuyéet doi.

Gi10 day, ban ding gilra nga ré cua lua chon:

Ban c6 thé 13 ké bi diéu khién, tiép tuc cho1 vo kich ma
ngudi khic da viét san, bi dan dat bai nhimg kich ban vo hinh va
cam xuc bi thao ting;

Hoic ban sé& 1a ngwoi nim quyén thwe sw, nguoi thau hiéu
ban than, nhan dién quyén luc ngam — va tu xay dung cho minh
mot ban linh kién cuong dé khong bao gio tro thanh con ro6i.

Quyén luc khong chi 1a kha ning diéu khién nguoi khac, ma
1a kha niing l1am chii chinh minh trong thé gi¢i day cam bay va
ao anh.

Bic thay quyén luc 1a ngudi khong chi biét cach giat day
nguoi khac, ma trude hét biet cach khong dé minh bi giat day.
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Ho 1a ngudi dimg vitng khi ca thé gidi lung lay, 1a ngudi binh than
gilra bao t0 va bi€t khi nao nén téa sang, khi nao nén an minh.

Cubn sach nay khong phai 1a cam nang cta ké thao ting, ma
la chiéc guong dé ban nhin lai chinh minh — dé€ tinh tdo va khon
ngoan hon.

Boi trong cudc choi quyén lyc, nguoi thua khong phai ké
yeu, ma la keé khong nhan ra minh dang thua.

Ngudi chién thing khong phai ké manh nhat, ma 13 ké biét
cach dieéu khién ca ban than va theé gidgi bén ngoai bang tri tug,
ban linh va su tinh té.

Hay nho:

Quyén luc ngam luén hién hitu, do ban mudn hay khéng.
Nhung ban co thé chon cach lam chu no.

Ban c6 thé chon khong bi chi phéi bai nhitng quyén lyc vo
hinh do — va thay vao do, tr¢ thanh ngudi tao ra quyén luc cho
chinh minh.

Cuéc doi 1a mdt vé kich, va ban 13 dién vién chinh, bién
kich va dao dién duy nhat.

Khong ai ¢co thé viét kich ban cho ban néu ban khong cho

phep.
Khong ai ¢6 thé dicu khién ban néu ban khdng trao quyén.
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Vay ban s€ chon thé nao?

Tiép tuc 1 con rdi bi giat day — hay trd thanh bac thay cia
cuoc choi?

Hay budc ra khoi bong t6i quyén lyc ngam, va thip 1én anh
sang cho chinh minh.
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